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DESCRICAO SUMARIA: Coordena o servico pré-hospitalar mével de urgéncia e emergéncia, conforme protocolos,
portarias ministeriais e demais legislagbes que circundam o segmento. Atua em conformidade com os
direcionamentos da Dire¢do de Técnica Médica, assegurando condi¢des adequadas de trabalho e o cumprimento
do Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia — SAMU. Articula procedimentos e acbes estratégicas e
operacionais junto as coordenagdes, que compéem o complexo de regulacdo do CONSURGE. Acompanha e
audita interna e externamente requisitos importantes a qualidade dos servigos prestados.

DESCRIGAO DETALHADA:

e Coordenar o adequado funcionamento do servico pré-hospitalar mével de urgéncia e emergéncia do
Consorcio Intermunicipal da Rede de Saude de Urgéncia e Emergéncia do Leste de Minas— CONSURGE, por
meio de protocolos alinhados as portarias ministeriais e demais legislagdes que circundam o segmento,
bem como seguindo orientacdes da Diretoria Técnica Médica, para a garantia ao acesso da assisténcia
médica, eficicia no atendimento aos usudrios do Sistema Unico de Satde — SUS e o cumprimento das leis
vigentes.

e Acompanhar a integracao das escalas de trabalho assistenciais, reunindo-se habitualmente com as demais
coordenacdes, analisando e identificando possiveis pontos de melhoria para o adequado funcionamento da
prestacdo dos servicos pré-hospitalares de urgéncia e emergéncia mével aos usuérios do Sistema Unico de
Saude — SUS.

e Acompanhar a elaboragdo dos relatdrios assistenciais a serem encaminhados a Secretaria de Estado de
Salde, a Superintendéncia Regional de Saude e Geréncias Regionais de Salde, para a avaliacdo dos
indicadores de saude da Rede de Urgéncia e Emergéncia.

e Coordenar as equipes de profissionais oriundos e ndo oriundos da saide como Telefonistas Auxiliares de
Regulacdo Médica — TARM, Operadores de Frota — OP e médicos reguladores, etc., por meio de orientacées
e planos contingenciais e especificos da area pré-hospitalar mdvel de urgéncia e emergéncia, para
alinhamento de equipes e obtencdo da qualidade nos atendimentos.

® Reunir-se sistematicamente com os operadores lideres da Central de Regulacdo Médica para orientacdo,
alinhamento e apuracdo de resultados obtidos quanto ao cumprimento de normas administrativas e

processos inerentes ao setor.
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Acompanhar e apoiar as equipes no atendimento de acidentes com multiplas vitimas, na remog¢do e no
transporte de pacientes, por meio de orientagGes sobre condutas, encaminhamentos e tomada de decisdo,
para a garantia da qualidade no atendimento pré-hospitalar mével de urgéncia e emergéncia.

Avaliar relatérios encaminhados pelo setor de Ouvidoria, periodicamente, por meio de relatdrios de nao
conformidade/negativas de atendimento, para conhecimento das oportunidades de melhoria, desde o
inicio do atendimento até a finalizacdo do protocolo de atendimento aos usuarios.

Propor ac¢Oes estratégicas para o desenvolvimento de uma ouvidoria ativa, por meio de reunides
sistematicas com o setor correspondente, para a identificacao efetiva da qualidade dos servigos prestados a
urgéncia e emergéncia, no ambito pré-hospitalar.

Conhecer a Rede de Resposta Hospitalar as Urgéncias e Emergéncias da Macrorregido de abrangéncia do
consoércio para a organizacdo do fluxo de acesso, com definicdio de prioridades, visando garantir a
assisténcia mais eficaz no menor tempo possivel.

Elaborar relatdrios que evidenciem ndo conformidades no atendimento da urgéncia e emergéncia, para
discussdo e providéncias junto a Direcdo de Regulacdo Médica.

Manter uma conduta pessoal e profissional de acordo com a sua funcdo e com o Cédigo de Etica de
Enfermagem, Conselho Federal de Enfermagem — COFEN e Conselho Regional de Enfermagem- COREN.
Manter atualizado e apresentar no setor competente o registro profissional no Conselho Regional de
Enfermagem — Minas Gerais — COREN/MG, com jurisdicdo na drea onde ocorra o exercicio, bem como as
certificacdes periddicas, para a manutencdo da habilitacdo profissional.

Participar de reuniGes do Comité Gestor, para o mapeamento de correcGes necessarias que garantam a
qualidade no atendimento pré-hospitalar mével de urgéncia e emergéncia, bem como a definicdo de a¢des
estratégicas necessarias ao segmento.

Promover controle de qualidade do servico nos aspectos inerentes a sua profissdo e ao controle de
qualidade da regulacdo das urgéncias, obedecendo a Lei do Exercicio Profissional e ao Cédigo de Etica de
Enfermagem.

Acompanhar o desenvolvimento técnico dos empregados publicos sob sua coordenag¢do, em parceria com o
Nucleo de Educacdo Permanente — NEP, por meio de treinamentos de qualificagdo e de reciclagem, para a
melhoria continua do desempenho da equipe de profissionais nos atendimentos.

Atuar na gestdo de pessoas sob sua responsabilidade, acompanhando o desempenho profissional
necessario a atividade, bem como dando feedbacks positivos e sobre a necessidade de melhoria em pontos
comportamentais e técnicos.

Reunir-se periodicamente com as equipes de trabalho, a fim de captar informagGes relevantes sobre a
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realizacdo dos trabalhos, no ambito assistencial e administrativo, bem como para a disseminag¢do de novas
informacgdes, normas institucionais e procedimentos técnicos, relativas ao sistema de atendimento pré-
hospitalar mével de urgéncia e emergéncia.

Coordenar a atualizagdo dos registros no Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, bem
como de outros sistemas, mensalmente, juntamente ao estatistico, por meio do registro de todas as
inclusGes, alteragdes e exclusdes de informacbes dos empregados publicos do consdrcio, para envio dos
dados a Superintendéncia Regional de Saude.

Interagir com as instituicGes hospitalares, por meio de reunides técnicas, periddicas, com o intuito de
aprimorar e estreitar lagos de cooperacgado técnica, para a qualidade dos servigos prestados.

Atualizar a Central de Regulacdo Médica quanto a mudanca nos pontos de atengao, periodicamente, por
meio dos repasses das informacdes aos membros das equipes, para a manutencao dos fluxos assistenciais.
Realizar visitas técnicas aos pontos de emergéncia da Rede, auditando requisitos importantes que
evidenciem a qualidade da relagdo, para alinhamento e manutengao da cooperagao técnica.

Acompanhar fluxo e controle de materiais e equipamentos hospitalares emprestados aos pontos de
emergéncia da Rede, por meio de contato sistémico com a Coordenacdo de Enfermagem, para zelo e
manuten¢do do patrimdnio publico de responsabilidade do CONSURGE.

Avaliar dados estatisticos do atendimento pré-hospitalar moével de urgéncia e emergéncia, mediante
indicadores de tempo/resposta, satisfagdo do usudrio no atendimento, reclamagdes, entre outros, para
avaliacdo da eficiéncia e eficacia nas atividades desempenhadas pela regulacdo médica e pela assisténcia
médica.

Acompanhar a admissdo e promover a integracdo dos empregados publicos do Consdrcio que venham a
compor a Central de Regulagcdo Médica, bem como o conhecimento dos trabalhos desenvolvidos, por meio
de reunides sistematicas, para impactos positivos ao atendimento de urgéncia e emergéncia.

Cumprir a jornada de trabalho pré-determinada pelo superior imediato, para a manutengdo da prestagdo
dos servigos ao publico.

Participar das Comissdes de Etica de Medicina e Enfermagem, bem como das Comissdes de Etica Internas
do consércio, quando necessdrio, para a devida contribuicdo social e ética dos aspectos comportamentais e
técnicos da profissao.

Zelar pelo cumprimento das disposi¢Ges legais e regulamentos em vigor relacionados a assisténcia médica e
de enfermagem na instituicao;

Elaborar planos de a¢des que assegurem condicdes dignas de trabalho e os meios indispensaveis a pratica

de medicina, enfermagem e condutores socorristas, visando ao melhor desempenho do corpo clinico e dos
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demais profissionais de saude, em beneficio da populagdo, para que ndo ocorram faltas éticas decorrentes
de deficiéncias materiais, instrumentais, assisténcia e técnicas da instituicdo;

e Acompanhar o abastecimento de produtos e insumos de qualquer natureza seja adequado ao suprimento
do consumo do estabelecimento assistencial e produtos farmacéuticos, conforme padronizacdo da
instituicao.

e Cumprir o que determina a norma quanto as demais comissdes oficiais, garantindo seu pleno
funcionamento.

e Elaborar plano de auditoria sistémica em prontuarios médicos, e relatérios de enfermagem, analisando o
adequado preenchimento, o armazenamento e demais normas e procedimentos constantes em legisla¢des
especificas ao tema.

e Disseminar e aculturar o disposto no Regimento Interno e demais normas e procedimentos da instituicdo
aos profissionais da assisténcia, independente do seu vinculo, por meio de reunides sistematicas e a¢bes
compartilhadas com o NEP, para alinhamento e manutencdo da qualidade dos servicos de urgéncia e
emergéncia, dentro de principios éticos.

e Coordenar e acompanhar o funcionamento de convénios na drea de ensino, para que sejam formulados
dentro das normas vigentes, garantindo seus cumprimentos.

e Cientificar a Direcdo Técnica Médica de possiveis irregularidades que se relacionem com a boa ordem,
asseio e disciplina, por meio de reunides regulares e apresentacao de relatérios, para o bom funcionamento
do Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia — SAMU.

e Executar e fazer executar a orientagdo dada pelo consércio em matéria administrativa, utilizando os meios
de comunicagdo disponiveis no consércio e por meio de reunides com as equipes de trabalho, para
alinhamento das atividades.

® Representar a instituicdo em suas relagdes com as autoridades sanitarias e outras, quando exigirem a
legislacdo em vigor, na auséncia do Diretor de Técnico Médico, para alinhamento das acbes a serem
desenvolvidas e para eventuais pontos de melhoria.

e Aplicar adverténcias verbais, adverténcias por escrito, suspensdo e solicitar abertura de processo
administrativo, apds conhecimento e autorizacdo da Dire¢do Técnica Médica, para que se mantenha a
conduta ética e a harmonia necessaria ao ambiente de trabalho.

e Notificar a Direcdo Técnica Médica fatos que evidenciem o descumprimento dos protocolos de salude, das
normais internas, da conduta ética, para que haja o devido encaminhamento a Comiss3o de Etica Médica,
com o intuito de promover a apuracao de condutas e a tratativa adequada a cada caso.

® Reunir-se sistematicamente com a Direcdo Clinica, identificando pontos de melhorias junto ao Corpo Clinico
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do Consércio, para o posterior relato a Direcdo de Regulacdo Médica.

e Manter-se atualizado quanto aos conhecimentos, habilidades e atitudes inerentes a sua funcao,
frequentando cursos de atualiza¢do e aperfeicoamento ofertados pelo Nucleo de Educagao Permanente —
NEP ou demais centros de formacgdo, para melhor desempenho no setor administrativo e no atendimento
de urgéncia e emergéncia a populacio.

e Tratar com respeito os demais profissionais, atuando com cordialidade e profissionalismo e atendendo com
proficiéncia o que lhe for delegado dentro das fungbes, para manutenc¢do da harmonia e da tranquilidade
necessdarias ao ambiente de trabalho.

e Participar das reuniGes convocadas pela Dire¢do Técnica Médica, Secretaria Executiva e Presidéncia, sempre
gue necessario, para integracdo as normas e aos procedimentos institucionais e do setor.

e Utilizar com zelo e cuidado as acomodacgdes, veiculos, e demais instrumentos colocados para o exercicio de
sua profissdo, ajudando na preservacdo do patrimdénio publico e servindo como exemplo aos demais
funcionarios, sendo responsavel pelo bom uso, para um melhor aproveitamento dos bens e maior
durabilidade.

e Ser fiel aos interesses do servigo publico, ndo o denegrindo, dilapidando-o ou conspirando contra o mesmo,
a fim de auxiliar na construgdo de um servigo integro e confidvel para a sociedade.

® Respeitar o regimento interno e atos da Presidéncia e da Secretaria Executiva do Consdrcio, bem como

normas e procedimentos internos de natureza administrativa e da assisténcia.
e Realizar demais atividades correlatas ao cargo e/ou por determinacdo do seu superior imediato, e
conforme demanda da urgéncia e emergéncia esta apta a compor equipe assistencial na USA

terrestre e aeromédico.

ESPECIFICAGCOES:

1. Escolaridade
O Pleno desempenho das tarefas do emprego publico exige do ocupanteEnsino Superior em Enfermagem e/ou
Medicina.

2. Conhecimentos

Pacote Office (Word, Excel, Power Point)

Gestdo estratégica de pessoas

Portaria 2048 de 05/09/2002 do Ministério da Saude.

Portaria 1010 de 08/05/2006 do Ministério da Saude.

Demais portarias do Ministério da Saude, Secretaria Estadual de Saude e Conselhos de Classe que circundam o
segmento.

Protocolo de Suporte Avancado e de Suporte Basico.

Demais normas que circundam a area de Gestdo Publica.

Regimento Interno e demais normas e procedimentos do Consorcio.
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3. Experiéncia desejavel (ndao obrigatdria)
Dois anos de atua¢do no emprego publico que sera desempenhado.

4. Requisito
Curso Superior de Enfermagem com o devido registro no Conselho Regional de Enfermagem — COREN, e/ou
registro no Conselho Regional de Medicina — CRM.

5. Complexidade

A execucgdo das tarefas pressupGe o uso de aptiddes aprendidas ou desenvolvidas pelo emprego de habilidade
cognitiva e/ou através da vivéncia no trabalho. A execucdo das tarefas que exigem esforco mental consome a
maior parte da jornada de trabalho.

6. Responsabilidade por Maquinas ou Equipamentos
Responsavel por equipamentos de escritério, computador, mobilidrios, aparelhos de telefonia.

7. Responsabilidade por Dados confidenciais

Acesso a dados e informagdes confidenciais que se divulgados podem acarretar reclamagbes judiciais,
constrangimentos, afetar o prestigio diante da comunidade, prejudicar as atividades da organizacdo e/ou gerar
dispéndios.

8. Responsabilidade por Erros

Os erros podem advir da falta de coordenac¢do nos atosrelacionados a regulacdo e as intervengdes médicas, bem
como na inadequada execuc¢do das portarias do Ministério da Saude, Secretaria Estadual de Saude e dos
Conselhos de Classe que circundam o atendimento de urgéncia e emergéncia, entre outras, podendo ser
responsabilizado por danos e multas, apurada a culpa ou dolo, sendo o resultado encaminhado aos drgdos
competentes.

9. Responsabilidade por Contatos
Mantém contatos internos ou externos constantes de natureza diversa e complexa, se malsucedidos podem
acarretar sérias repercussdes ao prestigio e/ou as atividades do consércio.

10. Responsabilidade por Numerarios
O emprego publico ndo tem acesso a numerarios.

11. Responsabilidade por Terceiros
O emprego publico atua na lideranga de pessoas.

12. Esforgo Fisico
O emprego publico ndo apresenta esforgo fisico.

13. Concentragao Mental
O emprego publico apresenta concentracgdo frequente evidenciada por suas atividades administrativas e de
gestao.

14. Concentragao Visual
O emprego publico ndo apresenta concentragdo visual.

15. Condigdes de Trabalho
Condi¢des normais de trabalho, conforme constante no Programa de Prevencao de Riscos Ambientais — PPRA.
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