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RESOLUGAO N° 022, DE 25 DE JULHO DE 2024.

Dispoe sobre reestruturagdo do cargo de Quvidor e da outras

providéncias.

O Presidente do CONSURGE - CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REDE DE
URGENCIA EMERGENCIA LESTE DE MINAS, considerando o que foi deliberado, em
Assembleia Geral, na data de 23 de julho de 2024,

RESOLVE:

Art. 1° A presente resolugdo trata da reestruturac@o do cargo comissionado de Quvidor.
Art. 2° O cargo comissionado de Ouvi.dor passa a denominar-se Coordenador do Sistema
de Gest@o da Qualidade.

Art. 3° O saldrio base do cargo de Coordenador do Sistema de GestGo da Qualidade é
o mesmo atribuido ao cargo de OQuvidor estipulado em R$ 4.874,27 [quatro mil,
oitocentos e setenta e quairo reais e vinte e sete centavos)

Arl. 4° O anexo | da resolug&o 013/2023, alterado pela Resolugdo 017/2024 passa a
vigorar com a estrutura em anexo.

Art. 5° O anexo XXXl da Resolugdo 014, de 18 de dezembro de 2023 que tfrata do

Regimento Interno do CONSURGE passa a vigorar com a estrutura em anexo.
Esta Resolugo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Governador Valadares, 25 de julho de 2024.
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ANEXO |

ESPECIFICACAO DOS EMPREGOS PUBLICOS

Agente de Contratagdo

Ensino superior ou ensino médio com experiénciej
minima de 06 {seis) meses em licitacio efou
qualificagdo atestada por certificacdo profissional
emitida por escola de governo criada e mantida pelo
poder publico.

200h mensais
40h semanais

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REDE DE
URGENCIA EMERGENCIA LESTE DE MINAS - CONSURGE
CNPJ: 20.101.246/0001-67

R$ 3.655,69

Assessor de comunicagdo

Curso Superior em Comunicagdo Social.

200h mensais
40h semanais

R$ 3.655,69

Assessor Juridico

Ensino Superior em Direito e Pos Graduacio e regular
inscri¢do na Ordem dos Advogados do Brasil — OAB.

150h mensais
30h semanais

R$ 7.311,40

Assessor Técnico

Ensino Superior

200h mensais
40h semanais

RS 7.311,40

Controlador Interno

Ensino Superior em Administracdo Geral, ou Ciéncias
Contabeis ou Direito ou Engenharia de Produgdo e
dreas afins efou Especializacio Llato Sehsu em
Controladoria e dreas afins.

200h mensais
40h semanais

RS 6.092,83

Coordenador de
Almoxarifado e Patriménio

Ensino Superior em Administracdo Geral e dreas Afins,
Engenharia de Produgdo efou Especializagdo Lato
Sensu em Administra¢do ou dreas de salde.

200h mensais
40h semanais

RS 6.092,83

Coordenador de Compras

Ensino Superior em Administracdo e/ou Ciéncias
Contébeis efou Direito efou Engenharia de Produgio,
ou dreas afins e/ou Especializagiio em Administragdo 4
areas afins.

200h mensais
40h semanais

RS 6.092,83

Coordenadorde Frota

Ensino Superior e Carteira de habilitagdo na
Categoria D

200h mensais
40h semanais

R$ 6.092,83

Coordenador de Recursos
Humanos

Ensino Superior efou Especializagio Lato Sensu em|
Administragdo e dreas afins ,

200h mensais
40h semanais

R$ 6.092,83

Coordenador de Regulagdo
Médica

Curso Superior em Enfermagem e Especializagio
Lato Sensu em dreas da salde ou medicina, com o
devido registro no Conselho da Classe que pertencer.

200h mensais
40h semanais

RS 6.092,83

Coordenador do NEP

Ensino Superior e Especializacdo Lato Sensu em
areas da satide ou educacggo,

200h mensais
40h semanais

RS 6.092,83

Coordenador Financeiro
Contabil

Ensino Superior em Ciéncias Contdbeis com o
devido registro no Conselho Regional de
Contabilidade - CRC.

200h mensais
40h semanais

RS 6.092,83

Diretor Técnico Médico

Curso Superior de Medicina com o devido registro

200h mensais
40h semanais

RS 12.185,67

no Conselho Regional de Medicina - CRM/MG.
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Diretor Executivo

Ensino superior e Especializacdo em Gestdo ou Salde]
Publica com experiéncia minima de 06 (seis) meses em
politica de satide publica.

200h mensais
40h semanais

RS 13.404,23

Gerente Administrativo

Ensing Superior em Administragdo e/ou Ciéncias
Contabeis efou Direito e/ou Engenharia de Produgio]
ou ireas afins efou Especializa¢do em Administracdo e
dreas afins.

200h mensais
40h semanais

RS 7.311,40

Gerente de Logistica

Ensino Superfor em Administracio efou Ciéncias
Contibeis efou Direito efou Engenharia de
Produgio e/ou Especializagdo em Administracio,
logistica e areas afins.

200h mensais
40h semanais

R$ 7.311,40

Gerente de Enfermagem

Curso Superior de Enfermagem e especializagdo na
area de salide, com o devido registro no Conselho
Regional de Enfermagem - COREN/MG.

ZOOh mensais
40h semanais

R$ 7.311,40

Coordenador do Sistema de
Gestdo da Qualidade

Ensino Superior com especializa¢io Latu Sensu.

200h mensais
40h semanais

RS 4.874,27

Supervisor de Enfermagem

Curso Superior de Enfermagem, com o devido registroj
no Conselho Regional de Enfermagem de Minas Gerais
— COREN-MG.

200h mensais
40h semanais

RS 3.655,69

Supervisor Administrativo

Ensino Superior em Administracio Geral, Direto e
dreas afins efou Especializagdo Lato Sensu em
Administragio e dreas afins

200h mensais
40h semanais

RS 3.655,69

Supervisor de Apoio as
Bases

Ensino Superior

200h mensais
40h semanais

R$ 3.655,69
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Ensino Superior em Administragao Geral e

200h mensais T

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REDE DE
URGENCIA EMERGENCIA LESTE DE MINAS ~ CONSURGE
CNPJ: 20.101.246/0001-67

Analista Administrativo areas afins efou Especializagdo Lato ) 1 RS 3.046,42
Sensu em Administracdo e dreas afins. 40h semanais
i i ini ] 200h i
Assistente Administrativo Ensino Superior em Administragdo Geral e mensais 12 RS 2.010,63
areasafins. 40h semanais
- - . . . 200h mensais
Auxiliar Administrativo Ensino Médio. . 4 R$ 1.645,07
40h semanais
Ensino _ Médio com’ habili.tagﬁo técnica em) 200h mensais
Auxiliar de Farmacia Farmdcia com o devido registro no Conselho ) 1 R$ 1.705,99
Regional de Farmécia — CRF/MG. 40h semanais
- " . - 180h mensais
Auxiliar de Regulagdo Ensino Médio. 36h semanais 26 R$ 1.523,20
Ensi.n_o ~Médio e _ Carteira Nacio.nal de 210h mensais
Condutor Socorrista Habilitagdo categoria D com o registro de Escala 12h 36h 162 RS 1.827,85
atividade remunerada e curso de condugdo stala por 36h.
de veiculo de urgéncia e emergéncia.
Ensi'no Supgrior em Ciéncias 'Con_tébeis como 200h mensals
Contador devido registro no Conselho Regional de . 1 RS 3.655,69
Contabilidade - CRC. 40h semanais
Ensino Superior de Enfermagem com o devido 120h ;
. mensais
Enfermeiro registro no Conselho Regional de Enfermagem 57 RS 2.802,71
— COREN/MG. 24h semanais
Farmacautico Cur_so Superior de Farma_cia como dev'id‘o 200h mensais 1 RS 4.264,98
registro no Conselho Regional de Farmacia — 40h semanais
CRF.
o Cur_so Superior de Medici_na como dev_id.o 120h mensais
Médico registro no Conselho Regional de Medicina - . 85 RS 8.773,67
CRM/MG. 24h semanais
. Ensi_n.o Muédio e Car_teira Nacional c.ie 220h mensais
Motarista Habilitagdocategoria D com o registro de . 2 R$1.827,85
atividade remunerada. 44h semanais
. . 180h mensais
Operador de Frota Ensino Médio. 36h semanais 11 RS 1.523,20
o Cur'so Superior em Psico.logia com .o dev.ido 200h mensais
Psicélogo registro no Conselho Regional de Psicologia — 1 R$ 3.655,69
CRP/MG 40h semanais
Curso Técnico de Enfermagem com o devido 210h mensais e
Técnico em Enfermagem registro no Conselho Regional de Enfermagem ESC&'? 12h por 36h. 30 RS 1.827,85
— COREN/MG.
Técnico em Seguranga do Trabaiho Curso Técnico em Seguranga do Trabalho com 200h mensais 2 RS 2.010,63

devido registro no Ministério do Trabalho.

40h semanais
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ANEXO XXXIII — Descrigéio de Emprego Piblico de Coordenador do Sistema de Gestiio da Qualidade

i

TITULO EMPREGO PUBLICO: Coordenador do OCUPACAO: Coordenador do Sistema de Gestdo da
Sistema de Gestdo da Qualidade Qualidade

DEPARTAMENTO: Sistema de
Gestdo da Qualidade

SETOR:  -—- AREA: - CH:200h més | CBO: 3912-05

DESCRICAO SUMARIA: Coordena estrategicamente o Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ. Mapeia os
processos em conformidade com os padres de qualidade. Elabora e dissemina o Planejamento Estratégico
Institucional. Elabora e acompanha a matriz de indicadores do Planejamento Estratégico. Realiza auditorias e
analisa dados. Identifica as ndo conformidades no SGQ. Acompanha as instituicbes credenciadoras em visitas.
Observa as oportunidades de melhoria continua.

DESCRICAO DETALHADA:

® Coordenar estrategicamente o Sistema de Gestao da Qualidade — SGQ, alinhando as pessoas e 0S processos
administrativos e assistenciais do consorcio aos padroes de qualidade estabelecidos para o segmento de
sadde e pelas instituicbes de creditacdo de qualidade.

e Elaborar o Planejamento Estratégico Institucional, por meio de técnicas adequadas a estrutura do
consarcio, para a definigdo dos objetivos estratégicos, fatores criticos de sucesso e acdes delineadas.

e Disseminar a ferramenta de Planejamento Estratégico Institucional, em todos os niveis hierarquicos, por
meio de reunides sistematicas e ferramentas de comunicagdo interna, para uma efetiva implantagdo e
manutencgdo.

® Garantir que os departamentos estejam alinhados com os requisitos do SGQ, envolvendo todos os
empregados publicos do consércio, para o desenvolvimento dos procedimentos e politicas da qualidade.

e Elaborar e acompanhar a matriz de indicadores estratégicos, taticos e operacionais estabelecidos no
Planejamento Estratégico Institucional e inerentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade, por meio de
sistema proprio ou planilhas especificas, para a adequada mensuracao e identificagdo de evolugio.

e Facilitar a comunica¢do e processos entre os departamentos, tanto dos setores administrativos, quanto dos
setores assistenciais, para a garantia de uma integrac3o eficaz das praticas de qualidade.

® Fornecer treinamentos sobre praticas e procedimentos do SGQ, desenvolvendo programas de capacitacdo

contihua, para a promog3o da conscientizagdo e competéncias dos empregados publicos relacionadas a

[
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qualidade.

Coordenar o desempenho dos departamentos, setores e dreas do consdrcio quanto ao cumprimento das
acdes estabelecidas, por meio de orientagdes técnicas e de visitagbes in foco, anadlise documental e de
processos, para a adogdo de agdes corretivas e preventivas e para o alcance dos objetivos estratégicos do
consdrcio. ' | '

Coordenar o fluxo e as demandas no servico de atendimento, considerando as peculiaridades do setor de
salide, bem como as normativas especificas, para a garantia da manutencdo da qualidade do servico
prestado pelo consorcio.

Coordenar a condugdo dos processos, no que tange ao atendimento dos hospitais de urgéncia e
emergéncia, mantendo informag6es atualizadas da condigdo final dos usuarios encaminhados aos centros
hospitalares, para o acompanhamento da qualidade e da efetividade do servico prestado.

Realizar auditorias, identificando as areas e pontos de melhoria, para o monitoramento da conformidade
com os padrdes de qualidade pré-estabelecidos.

Analisar dados relacionados a qualidade, preparando relatdrio regulares sobre o desempenho do SGQ, para
a identificagdo de tendéncias e oportunidade de melhoria.

Garantir a conformidade com as normas e regulamentos reconhecidos e especificos do segmento de
urgéncia e emergéncia movel, coordenando processos de certificagGes e auditorias, para uma prestacio de
servigos de salde com exceléncia.

Estabelecer protocolos e diretrizes claras para os procedimentos, mantendo os empregados publicos
atualizados sobre regulamentagdes e normativas, para a garantia que o consdrcio esteja em conformidade
com os requisitos legais e éticos, ;

Identificar as ndo conformidades, acompanhando a implementagdo das agdes do SGQ e identificando as
causas subjacentes, para a sugestdo de solugbes eficazes, de forma preventiva e corretiva, nos processos
do consdrcio.

Manter os registros precisos e organizados, atualizando os dados relacionados aos usuarios, procedimentos
e politicas, para a garantia de que a documenta¢do do consércio esteja em conformidade com os
regulamentos aplicados.

Elaborar todos os macroprocessos, processos e micro processos do consércio, seguindo padrdes

estabelecidos por instituicdes credenciadoras de qualidade, para conformidade na condugiio do SGQ.
/
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Acompanhar as instituicbes credenciadoras da qualidade, diante de visitas ao consércio; informando,
orientando e formalizando as ndo conformidades, para a tomada de a¢Ges de adequagdo.

Observar oportunidades de melhoria nos processos, colaborando com os setores administrativos e
assistenciais, para a promog¢do de uma cultura de melhoria continua de forma eficiente.

Articular-se com os setores de Ouvidoria e Controle Interno, por meio do alinhamento das ' agbes
interrelacionadas, para identificacdo de falhas na prestagdo dos servigos e irregularidades legais.

Receber, examinar e encaminhar aos departamentos, setores e areas as reclamacgdes, solicitages de
informagao, denuncias, sugestdes e elogios dos cidaddos e outras partes interessadas a respeito da atuacdo
do Consdrcio, para adequagéo e consequente melhoria dos servigos prestados.

Acolher manifestagdes dos cidaddos usudrios dos servicos de urgéncia e emergéncia prestados pelo
consorcio, apurando o atendimento em questdo, por meio de um canal direto de comunicagdo, seguindo
principios éticos, para a garantia do acesso as informag&es de forma auténoma, transparente, imparcial e
integral, sempre com vistas a valorizagdo da pessoa humana.

Realizar interlocugéo junto aos departamentos, setores e dreas do consércio com vistas & correta, objetiva
e agil instrugdo das demandas apresentadas pelos cidaddos, bem como a sua conclusdo dentro do prazo
estabelecido, para resposta ao demandante.

Assegurar direito de resposta a todas as manifesta¢des, informando ao cidaddo o andamento de sua
demanda registrada, quando esta dispensar de mais tempo para ser apurada, para formagiio de uma
imagem de comprometimento por parte da Ouvidoria e do consdrcio.

Cobrar respostas dos responsaveis pelos departamentos, setores e areas a respeito das demandas a eles
encaminhadas, levando ao conhecimento da Secretaria Executiva os eventuais descumprimentos, para a
garantia da agilidade de resposta as demandas.

Organizar, interpretar, consolidar e guardar as informacgdes oriundas das demandas recebidas de seus
usuarios, produzindo relatérios com dados gerenciais, indicadores, estatisticas e andlises técnicas sobre o
desempenho do consércio, especificamente no que se refere aos fatores e niveis de satisfacdo dos
cidaddos e as necessidades de correcdes e oportunidades de melhoria e inova¢giio em processos e
procedimentos, para o constante desenvolvimento da instituicdo.

Informar, sensibilizar e orientar o cidaddo, de forma permanente, para a publicidade e consequente

conhecimento por parte do cidaddo do servigo da ouvidoria. /
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Manter sigilo das informagbes a que tiver acesso nas apuragdes dos atendimentos, inclusive informagdes
relativas a oitiva de gravacdes da sala de regulagdo, garantindo o sigilo médico-paciente legalmente
normatizado.

Atuar como instrumento de gestdo e de transformagdo para o consorcio, apoiando tecnicamente as areas
internas, sugerindo mudangas, visando a solugdo de problemas com a aplicacdo da expertise adquirida
junto ao atendimento aos usuarios.

Apontar aos Gestores possiveis adversidades e irregularidades no procedimento de atendimento, por meio
de discussdo sobre os casos apurados, para tomada de decisGes corretivas e preventivas.

Participar como ouvinte das reunibes do Conselho Técnico Executivo, quando convidado, para colher
informagbes sobre a prestacdo dos servicos de atendimento médico de urgéncia — SAMU e estabelecendo
em conjunto com os mesmos, métodos de supervisdo de atendimento, visando a melhoria na qualidade do
atendimento aos municipios.

Apoiar as equipes de atendimento, acompanhando, diariamente, os registros nos livros de intercorréncia,
analisando e encaminhando aos Setores competentes para conhecimento e providéncias cabiveis, com o
objetivo de manter a integra¢do dos departamentos, setores e dreas em um ambiente de trabalho
agradavel e dindmico.

Coordenar as equipes de atendimento, periodicamente, por amostragem, através de consulta a sistema
proprio de audi¢do individual de ligagdes, para avaliar a qualidade dos atendimentos feitos & populagio e
encaminhar aos coordenadores para emissdo de pareceres, definindo as providéncias necessdarias.

Colher informagGes junto aos empregados ptblicos envolvidos em demandas da Ouvidoria, propiciando
manifestagdo do empregado por meio de entrevista, preferencialmente junto aos respectivos
coordenadores, oportunizando adequacdo dos trabalhos aos principios éticos e legais da prestagiio de
servigo.

Coordenar o correto funcionamento do sistema informatizado, diariamente, por meio de visitas a central
de regulagdo do SAMU para garantia do registro fidedigno de informacgdes e qualidade no atendimento.
Planejar, executar e analisar pesquisas de satisfacdo diretamente com o usuério ou em parceria com
setores afins com a finalidade de verificar a qualidade e eficiéncia do servico mével de urgédncia e
emergéncia e ao final divulgar os resultados.

Realizar demais atividades correlatas ao cargo e/ou por determinagdo do superior imediato.

ESPECIFICACOES

=
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1. Escolaridade
| O Pleno desempenho das tarefas do Emprego Publico exige do ocupante Ensino Superior com Especializagio
Lato Sensu.

2. Conhecimentos

Pacote Office (Word, Excel e Internet).

Conhecimentos em Power Bl.

Sistemas de Gestdo da Qualidade

Conhecimentos em mapeamento e analise de processos.
Planejamento Estratégico — Balanced Scorecard - BSC

Gestdo Publica.

Gestdo de Pessoas

Regimento Interno e demais normas e procedimentos do consércio.
Demais normas que circundam a area de atendimento a satde.

3. Experiéncia desejavel (ndo obrigatdria)
Para o pleno desempenho do cargo é necessario 2 (dois) anos de experiéncia.

4, Requisito.
Ensino Superior com Especializacdo Lato Sensu.

5. Complexidade
A execucdo das tarefas pressupde o uso de aptidées de alta complexidade e habilidades especiais,
desenvolvidas ou vivenciadas de forma cumulativa.

6. Responsabilidade por Maquinas ou Equipamentos
Responsdvel por equipamentos de escritério, computador, mobilidrios e aparelhos de telefonia méve! e fixa.

7. Responsabilidade por Dados confidenciais

Acesso a dados e informagdes confidenciais que se divulgados podem acarretar reclamagdes judiciais,
constrangimentos, afetar o prestigio diante da comunidade, prejudicar as atividades da organizacdo e/ou gerar
dispéndios.

8. Responsabilidade por Erros

Os erros podem advir da inadequada supervisdo do Sistema de Gestdo de Qualidade — SGQ, gerando falhas na
conformidade com as normas e regulamentos pré-estabelecidos no Planejamento Estratégico. Além disso, a
ineficacia na identificacdo e correcio dos problemas, bem como a falta de melhoria continua, podem resultar
em processos estagnados e sem adaptagdo. As adversidades ndo solucionadas podem gerar sangdes legais,

perda de certificacdes, danos a reputagdo do consércioc e comprometimento da entrega do servico de
atendimento de urgéncia e emergéncia moével.

9. Responsabilidade por Contatos )
Contatos internos ou externos de natureza diversa e complexa, se malsucedidos pgdg.ﬁ acarretar sérias
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repercussdes ao prestigio e/ou as atividades.

10. Responsabilidade por Numerarios
O Emprego PUblico ndo tem acesso a numerarios.

11. Responsabilidade por Terceiros
O Emprego Publico atua na lideranga de pessoas.

12, Esforgo Fisico
O Emprego Publico ndo apresenta esforgo fisico.

13. Concentracdo Mental
O Emprego Publico apresenta concentragdo mental alta e frequente evidenciada na andlise da qualidade e
calculos de dados estatisticos.

14. Concentragdo Visual
O Emprego PUblico apresenta concentragdo visual.

15. Condigoes de Trabalho
Condi¢des normais de trabalho.




