CONSURGE CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REDE DE URGENCIA EMERGENCIA
LESTE DE MINAS — CONSURGE

Tim el won CNPJ: 20.101.246/0001-67

ANEXO XXVII — Descrigao de Emprego Publico de Diretor de Regulagao Médica

CONSURGE SETOR DE RECURSOS HUMANOS
R T e DESCRICAO DE EMPREGO PUBLICO
"I\'/Il'(l;l(jll.c(z EMPREGO PUBLICO: Diretor de Regulacdo PROVIMENTO: Livre Nomeagiio

SETOR: Regulagao

DEPARTAMENTO: Assistencial Médica AREA: - CH: 200h més CBO: 1312-05

DESCRICAO SUMARIA: Dirige a rede pré-hospitalar mével de urgéncia e emergéncia do Consércio Intermunicipal de
Salde para Gerenciamento da Rede de Urgéncia e Emergéncia do Leste de Minas - CONSURGE. Dirige e acompanha
todas as acGes relacionadas a regulagdo médica bem como a qualidade técnica das intervencdes médicas e das
equipes de saude nos atendimentos, orientando e controlando de acordo com as portarias ministeriais e demais
legislacbes que circundam o segmento (Ministério da Saude, Secretaria Estadual de Saude e Conselhos de Classe).
Dirige as atividades em conformidade com os protocolos de suporte basico e suporte avancado. Zela por uma gestdo
profissional e técnica para a garantia da qualidade dos servicos pré-hospitalar mével de urgéncia e emergéncia a
populagdo.

DESCRIGAO DETALHADA:

e Dirigir o servigo pré-hospitalar moével de urgéncia e emergéncia do Consdrcio Intermunicipal de Saude para
Gerenciamento da Rede de Urgéncia e Emergéncia do Leste de Minas - CONSURGE, por meio de protocolos
alinhados as portarias ministeriais e demais legislagbes que circundam o segmento (Ministério da Saude,
Secretaria Estadual de Saude e Conselhos de Classe), para a garantia ao acesso da assisténcia médica, eficacia
no atendimento aos usudrios do Sistema Unico de Satide — SUS e o cumprimento das leis vigentes.

e Elaborar e acompanhar as escalas médicas de trabalho (USA’s e Central de Regulagdo Médica), respeitando os
interesses da administracdo publica e cumprindo as determinagdes legais, para adequada implementacgdo junto
as equipes.

e Dirigir as equipes de profissionais oriundos e ndo oriundos da saude como Auxiliares de Regulagdo — AR,
Operador de Frota — OF, Médicos, etc, por meio de orientacdes e planos contingenciais e especificos da area
pré-hospitalar movel de urgéncia e emergéncia, para alinhamento de equipes e obtencdo da qualidade nos
atendimentos.

e QOrientar e apoiar as equipes no atendimento de acidentes com multiplas vitimas, na remocdo e no transporte
de pacientes, por meio de orienta¢des sobre condutas, encaminhamentos e tomada de decisao, para a garantia
da qualidade no atendimento pré-hospitalar mével de urgéncia e emergéncia.

e Avaliar dados estatisticos do atendimento pré-hospitalar mdvel de urgéncia e emergéncia, mediante

indicadores de tempo/resposta, satisfagdo do usuario no atendimento, reclamacgbes, entre outros, para
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avaliacdo da eficiéncia e eficacia nas atividades desempenhadas pela regulacdo médica e pela assisténcia
médica.

e Avaliar relatérios encaminhados pelo setor de Ouvidoria, periodicamente, por meio de relatérios de nao
conformidade/negativas de atendimento, para conhecimento das oportunidades de melhoria, desde o inicio do
atendimento até a finalizagao do protocolo de atendimento aos usuarios.

e Conhecer a Rede de Resposta Hospitalar as Urgéncias e Emergéncias da Macrorregido de abrangéncia do
consorcio para a organizacdo do fluxo de acesso, com definicdo de prioridades, visando garantir a assisténcia
mais eficaz no menor tempo possivel.

e Manter uma conduta pessoal e profissional de acordo com a sua fun¢do e com o Cédigo de Etica de Medicina,
Conselho Federal de Medicina — CFM e Conselho Regional de Medicina - CRM.

e Manter atualizado e apresentar no setor competente o registro profissional no Conselho Regional de Medicina
— Minas Gerais — CRM/MG, com jurisdicdo na area onde ocorra o exercicio, bem como as certifica¢cdes
periddicas, para a manutencdo da habilitacdo profissional.

e Participar de reunides do Comité Gestor, para o mapeamento de corre¢ées necessdrias que garantam a
qualidade no atendimento pré-hospitalar mével de urgéncia e emergéncia, bem como a definicio de acbes
estratégicas necessarias ao segmento.

e Participar das Comissdes de Etica de Medicina de acordo com obrigatoriedade do CRM MG, bem como das
Comissdes de Etica Internas do consércio, quando necessario e ou convidado, para a devida contribui¢do social
e ética dos aspectos comportamentais e técnicos da profissao.

e Promover controle de qualidade do servico nos aspectos inerentes a sua profissdo, obedecendo a Lei do
Exercicio Profissional e ao Codigo de Etica de Medicina.

e Acompanhar o desenvolvimento técnico dos empregados publicos sob sua dire¢do, em parceria com o Nucleo
de Educacdo Permanente — NEP, por meio de treinamentos de qualificacdo e de reciclagem, para a melhoria
continua do desempenho da equipe de profissionais nos atendimentos.

e Atuar na gestdo de pessoas sob sua responsabilidade, acompanhando o desempenho profissional necessario a
atividade bem como dando feedbacks positivos e sobre a necessidade de melhoria em pontos
comportamentais e técnicos, para a garantir o adequado atendimento.

® Reunir-se periodicamente com as equipes de trabalho, a fim de captar informacGes relevantes sobre a
realizacdo dos trabalhos, bem como para a disseminacdao de novas informacgdes, normas institucionais e
procedimentos técnicos, relativas ao sistema de atendimento pré-hospitalar mével de urgéncia e emergéncia,
para a melhoria da qualidade do atendimento.

e Realizar demais atividades correlatas ao emprego publico e/ou por determinacdo do seu superior imediato.
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ESPECIFICAGOES:

1. Escolaridade
O pleno desempenho das tarefas do emprego publico exige do ocupante Ensino Superior com Especializagdo Lato
Sensu.

2. Conhecimentos.
e Pacote Office (Word, Excel, Power Point e Internet).
e Gestdo estratégica de pessoas
e Portaria 2048 de 05/09/2002 do Ministério da Saude.
e Portaria 1010 de 08/05/2006 do Ministério da Saude.

e Demais portarias do Ministério da Saude, Secretaria Estadual de Saude e Conselhos de Classe que circundam
0 segmento.

e Protocolo de Suporte Avancado e de Suporte Bdésico.
e Demais normas que circundam a area de Gestao Publica.
e Regimento Interno e demais normas e procedimentos do Consdrcio.

3. Experiéncia desejavel (ndo obrigatdria)
Dois anos de atuacdo no emprego publico que sera desempenhado.

4. Requisito
Curso Superior de Medicina e Especializacdo em areas da saude, com o devido registro no Conselho Regional de
Medicina - CRM/MG.

5. Complexidade

A execucao das tarefas pressupde o uso de aptidées de complexidade aprendidas ou desenvolvidas pelo emprego
de habilidade cognitiva e/ou através da vivéncia no trabalho. A execucdo das tarefas que exigem esforco mental
consome a maior parte da jornada de trabalho.

6. Responsabilidade por Maquinas ou Equipamentos
Responsavel por equipamentos de escritério, computador, mobiliarios, aparelhos de telefonia.

7. Responsabilidade por Dados confidenciais

Acesso a dados e informacbes confidenciais que se divulgados podem acarretar reclamacgdes judiciais,
constrangimentos, afetar o prestigio diante da comunidade, prejudicar as atividades da organizacdo e/ou gerar
dispéndios.

8. Responsabilidade por Erros

Os erros podem advir da falta de direcdo nos atos médicos relacionados a regulacdo e as intervencbes médicas, bem
como na inadequada execucdo das portarias do Ministério da Saude, Secretaria Estadual de Saude e do Conselhos
de Classe que circundam o atendimento de urgéncia e emergéncia, entre outras, podendo ser responsabilizado por
danos e multas, apurada a culpa ou dolo, sendo o resultado encaminhado aos érgdos competentes.

9. Responsabilidade por Contatos
Mantém contatos internos ou externos constante de natureza diversa e complexa, se malsucedidos podem
acarretar sérias repercussdes ao prestigio e/ou as atividades do consdrcio.
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10. Responsabilidade por Numerdarios
O emprego publico ndo tem acesso a numerarios.

11. Responsabilidade por Terceiros
O emprego publico atua na lideranca de pessoas.

12. Esforgo Fisico
O emprego publico ndo apresenta esforgo fisico.

13. Concentragdao Mental
O emprego publico apresenta concentracdo mental frequente evidenciada complexidade de suas atividades
administrativas e de gestdo inerentes ao emprego publico.

14. Concentragao Visual
O emprego publico ndo apresenta concentragao visual.

15. CondigGes de Trabalho
Condig¢des normais de trabalho, conforme constante no Programa de Prevengao de Riscos Ambientais — PPRA.
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