
                   CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SAÚDE DA REDE DE URGÊNCIA EMERGÊNCIA 

 

Rua Pedro Lessa 

 

TÍTULO EMPREGO PÚBLICO: Auxiliar de Regulação

DEPARTAMENTO: Assistencial SETOR: 

 

DESCRIÇÃO SUMÁRIA: Atua no primeiro atendimento, via telefone, de usuários do serviço de urgência e 

emergência, colhendo e registrando em sistema próprio informações do solicitante e da vítima para o devido 

encaminhamento ao médico regulador. Contata instituições mé

Único de Saúde - SUS, para maior agilidade do encaminhamento do paciente aos leitos hospitalares.

 

 
DESCRIÇÃO DETALHADA: 

 

 Prestar atendimento telefônico às solicitações de auxílio provenientes da 

Atendimento Móvel de Urgência SAMU 

geográfica, número de vítimas, natureza da ocorrência e demais informações importantes), bem como

evitando questionamentos que são inerentes ao médico regulador,

médica, com exceção às demandas de orientação não

 Atuar de forma supervisionada pelo médico regulador, de forma qualificada de acordo com o regulamento da 

portaria do Ministério da Saúde 2048/04, com as normas, com os procedimentos e fluxogramas internos que 

orientam sua atuação. 

 Abrandar o solicitante diante da ansiedade que a circunstância impõe, pacificando por meio de palavras 

acolhedoras, para a maior extração de i

 Preencher todas as informações extraídas do solicitante em software específico da regulação médica, para 

identificação de um diagnóstico e classificação do risco da(s) vítima(s). 

 Contatar instituições médicas, pessoas físicas e hospitais de porta do Sistema Único de Saúde 

solicitado pelo médico regulador ou Direção de Regulação Médica, via telefone e/ou outras ferramentas de 

comunicação, para a obtenção de informações importantes no atend

emergência e para maior agilidade do encaminhamento do paciente aos leitos hospitalares.

 Utilizar com zelo e cuidado as acomodações, veículos, aparelhos EPI’s e demais instrumentos colocados para o 

exercício de sua profissão, ajudando na preservação do patrimônio público e servindo como exemplo aos 

demais empregados públicos, sendo responsável pelo bom uso, para um melhor aproveitamento dos bens e 

maior durabilidade. 

 Preencher corretamente formulários on
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SETOR DE RECURSOS HUMANOS

DESCRIÇÃO DE EMPREGO PÚBLICO

Auxiliar de Regulação PROVIMENTO: Concurso Público / PSS

SETOR: Regulação Médica ÁREA: ----- CH: 180h mês

: Atua no primeiro atendimento, via telefone, de usuários do serviço de urgência e 

emergência, colhendo e registrando em sistema próprio informações do solicitante e da vítima para o devido 

encaminhamento ao médico regulador. Contata instituições médicas, pessoas físicas e hospitais de porta do Sistema 

SUS, para maior agilidade do encaminhamento do paciente aos leitos hospitalares.

Prestar atendimento telefônico às solicitações de auxílio provenientes da 

Atendimento Móvel de Urgência SAMU - 192, anotando dados básicos (identificação do solicitante, localização 

geográfica, número de vítimas, natureza da ocorrência e demais informações importantes), bem como

ue são inerentes ao médico regulador, para posterior transferência à regulação 

médica, com exceção às demandas de orientação não-médicas.  

Atuar de forma supervisionada pelo médico regulador, de forma qualificada de acordo com o regulamento da 

Ministério da Saúde 2048/04, com as normas, com os procedimentos e fluxogramas internos que 

Abrandar o solicitante diante da ansiedade que a circunstância impõe, pacificando por meio de palavras 

acolhedoras, para a maior extração de informações precisas e verdadeiras ao médico regulador.

Preencher todas as informações extraídas do solicitante em software específico da regulação médica, para 

identificação de um diagnóstico e classificação do risco da(s) vítima(s).  

médicas, pessoas físicas e hospitais de porta do Sistema Único de Saúde 

solicitado pelo médico regulador ou Direção de Regulação Médica, via telefone e/ou outras ferramentas de 

comunicação, para a obtenção de informações importantes no atendimento pré

emergência e para maior agilidade do encaminhamento do paciente aos leitos hospitalares.

Utilizar com zelo e cuidado as acomodações, veículos, aparelhos EPI’s e demais instrumentos colocados para o 

ssão, ajudando na preservação do patrimônio público e servindo como exemplo aos 

demais empregados públicos, sendo responsável pelo bom uso, para um melhor aproveitamento dos bens e 

Preencher corretamente formulários on-line, por meio do programa específico de regulação médica do 
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SETOR DE RECURSOS HUMANOS 

DESCRIÇÃO DE EMPREGO PÚBLICO 

Concurso Público / PSS 

180h mês CBO: 4222-05 

: Atua no primeiro atendimento, via telefone, de usuários do serviço de urgência e 

emergência, colhendo e registrando em sistema próprio informações do solicitante e da vítima para o devido 

dicas, pessoas físicas e hospitais de porta do Sistema 

SUS, para maior agilidade do encaminhamento do paciente aos leitos hospitalares. 

Prestar atendimento telefônico às solicitações de auxílio provenientes da população ao Serviço de 

192, anotando dados básicos (identificação do solicitante, localização 

geográfica, número de vítimas, natureza da ocorrência e demais informações importantes), bem como 

para posterior transferência à regulação 

Atuar de forma supervisionada pelo médico regulador, de forma qualificada de acordo com o regulamento da 

Ministério da Saúde 2048/04, com as normas, com os procedimentos e fluxogramas internos que 

Abrandar o solicitante diante da ansiedade que a circunstância impõe, pacificando por meio de palavras 

nformações precisas e verdadeiras ao médico regulador. 

Preencher todas as informações extraídas do solicitante em software específico da regulação médica, para 

médicas, pessoas físicas e hospitais de porta do Sistema Único de Saúde - SUS, quando 

solicitado pelo médico regulador ou Direção de Regulação Médica, via telefone e/ou outras ferramentas de 

imento pré-hospitalar de urgência e 

emergência e para maior agilidade do encaminhamento do paciente aos leitos hospitalares. 

Utilizar com zelo e cuidado as acomodações, veículos, aparelhos EPI’s e demais instrumentos colocados para o 

ssão, ajudando na preservação do patrimônio público e servindo como exemplo aos 

demais empregados públicos, sendo responsável pelo bom uso, para um melhor aproveitamento dos bens e 

programa específico de regulação médica do 
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Consórcio, para a criação de relatórios estatísticos, bem como a elaboração de planos de ação para melhoria 

constante. 

 Comunicar intercorrências que possam comprometer o andamento normal das atividades de trabalho ao final 

do plantão, por meio do livro de ocorrências e outros instrumentos de comunicação interna, para a melhoria 

constante da prestação do serviço público e/ou medidas preventivas e corretivas. 

 Realizar demais atividades correlatas ao emprego público e/ou por determinação do seu superior imediato. 

 
ESPECIFICAÇÕES: 
 
1. Escolaridade 
O pleno desempenho das tarefas do emprego público exige do ocupante Ensino Médio. 
 
2. Conhecimentos. 

 Pacote Office (Word, Excel, Internet). 
 Digitação. 
 Portaria 2048 de 05/09/2002 do Ministério da Saúde. 
 Demais portarias do Ministério da Saúde que circundam o segmento. 
 Regimento Interno e demais normas e procedimentos do Consórcio. 

 
3. Experiência desejável (não obrigatória). 
Um ano de experiência atividade de atendimento telefônico. 
 
4 – Requisito 
Ensino Médio. 
 
5. Complexidade. 
A execução das tarefas exige a combinação de aptidões, geralmente simples e natural a maioria das pessoas. A 
execução das tarefas que exigem esforço mental consome uma parte da jornada de trabalho, porém, em intervalos 
de tempo regulares. 
 
6. Responsabilidade por Máquinas ou Equipamentos 
Responsável pelos equipamentos de telefonia móvel, de telefonia fixa e demais aparelhos de comunicação, bem 
como computadores, Headset, e outros objetos de escritório. 
 
7. Responsabilidade por Dados confidenciais. 
Acesso a informações sigilosas que se divulgadas podem acarretar constrangimentos e afetar as atividades 
operacionais da organização. 
 
8. Responsabilidade por Erros 
Os erros podem advir da falta de atenção no registro de informações do paciente e solicitante do serviço de 
urgência e emergência, bem como da comunicação imprecisa das informações do estado de saúde e localização do 
paciente para atendimento rápido da vítima, podendo ser responsabilizado por erro nas informações e responder 
civil e criminalmente por lesões ou danos causados ao consórcio ou a terceiros, apurada a culpa ou dolo, sendo o 
resultado encaminhado aos órgãos competentes. 
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9. Responsabilidade por Contatos 
Mantém contatos internos e externos de natureza diversa e complexa, se malsucedidos podem acarretar sérias 
repercussões ao prestígio e/ou às atividades do Consórcio.  
 
10. Responsabilidade por Numerários 
O emprego público não tem acesso a numerários. 
 
11. Responsabilidade por Terceiros. 
O emprego público não atua na liderança de pessoas. 
 
12. Esforço Físico. 
O emprego público não apresenta esforço físico. 
 
13. Concentração Mental. 
O emprego público apresenta concentração mental esporádica evidenciada no preenchimento de informações 
precisas no sistema.  
 
14. Concentração Visual. 
O emprego público apresenta concentração visual evidenciada na visualização de informações do sistema. 
 
15. Condições de Trabalho 
Condições insalubres conforme constante no Programa de Prevenção de Riscos Ambientais – PPRA, sendo 
obrigatório o uso de Equipamentos de Proteção Individual – EPI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


