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DE URGENCIA EEMERGENCIA DD LESTEDE MINAS

SETOR DE RECURSOS HUMANOS

DESCRICAO DE EMPREGO PUBLICO

TITULO EMPREGO PUBLICO: Auxiliar de Regulagio

PROVIMENTO: Concurso Publico / PSS

DEPARTAMENTO: Assistencial SETOR: Regulag

3o Médica

AREA:; ----- CH: 180h més

CBO: 4222-05

DESCRICAO SUMARIA: Atua no primeiro atendimento, via telefone, de usudrios do servico de urgéncia e
emergéncia, colhendo e registrando em sistema préprio informacgdes do solicitante e da vitima para o devido
encaminhamento ao médico regulador. Contata instituicGes médicas, pessoas fisicas e hospitais de porta do Sistema
Unico de Saude - SUS, para maior agilidade do encaminhamento do paciente aos leitos hospitalares.

DESCRIGAO DETALHADA:

Prestar atendimento telefénico as solicitacGes de auxilio provenientes da populagdo ao Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia SAMU - 192, anotando dados basicos (identificacdo do solicitante, localizagdo
geografica, numero de vitimas, natureza da ocorréncia e demais informagGes importantes), bem como
evitando questionamentos que sdo inerentes ao médico regulador, para posterior transferéncia a regulagdo
médica, com exceg¢do as demandas de orientacdo ndo-médicas.

Atuar de forma supervisionada pelo médico regulador, de forma qualificada de acordo com o regulamento da
portaria do Ministério da Satide 2048/04, com as normas, com os procedimentos e fluxogramas internos que
orientam sua atuagdo.

Abrandar o solicitante diante da ansiedade que a circunstancia impde, pacificando por meio de palavras
acolhedoras, para a maior extracdo de informacdes precisas e verdadeiras ao médico regulador.

Preencher todas as informacGes extraidas do solicitante em software especifico da regulacdo médica, para
identificacdo de um diagndstico e classificagdo do risco da(s) vitima(s).

Contatar instituicdes médicas, pessoas fisicas e hospitais de porta do Sistema Unico de Saude - SUS, quando
solicitado pelo médico regulador ou Direcdo de Regulacdo Médica, via telefone e/ou outras ferramentas de
comunicagdo, para a obtencdo de informagdes importantes no atendimento pré-hospitalar de urgéncia e
emergéncia e para maior agilidade do encaminhamento do paciente aos leitos hospitalares.

Utilizar com zelo e cuidado as acomodacgdes, veiculos, aparelhos EPI’s e demais instrumentos colocados para o
exercicio de sua profissdo, ajudando na preservacdo do patrimbnio publico e servindo como exemplo aos
demais empregados publicos, sendo responsavel pelo bom uso, para um melhor aproveitamento dos bens e
maior durabilidade.

Preencher corretamente formularios on-line, por meio do programa especifico de regulacdo médica do
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Consorcio, para a criagdo de relatérios estatisticos, bem como a elaborac¢do de planos de a¢do para melhoria
constante.

e Comunicar intercorréncias que possam comprometer o andamento normal das atividades de trabalho ao final
do plantdo, por meio do livro de ocorréncias e outros instrumentos de comunicac¢do interna, para a melhoria
constante da prestagdo do servico publico e/ou medidas preventivas e corretivas.

e Realizar demais atividades correlatas ao emprego publico e/ou por determinacdo do seu superior imediato.

ESPECIFICAGOES:

1. Escolaridade
O pleno desempenho das tarefas do emprego publico exige do ocupante Ensino Médio.

2. Conhecimentos.
e Pacote Office (Word, Excel, Internet).
Digitagdo.
Portaria 2048 de 05/09/2002 do Ministério da Saude.
Demais portarias do Ministério da Saude que circundam o segmento.
Regimento Interno e demais normas e procedimentos do Consadrcio.

3. Experiéncia desejavel (ndo obrigatdria).
Um ano de experiéncia atividade de atendimento telefénico.

4 — Requisito
Ensino Médio.

5. Complexidade.

A execucgdo das tarefas exige a combinagdao de aptiddes, geralmente simples e natural a maioria das pessoas. A
execucdo das tarefas que exigem esforco mental consome uma parte da jornada de trabalho, porém, em intervalos
de tempo regulares.

6. Responsabilidade por Maquinas ou Equipamentos
Responsavel pelos equipamentos de telefonia mdvel, de telefonia fixa e demais aparelhos de comunicacdo, bem
como computadores, Headset, e outros objetos de escritério.

7. Responsabilidade por Dados confidenciais.
Acesso a informacgGes sigilosas que se divulgadas podem acarretar constrangimentos e afetar as atividades
operacionais da organizagao.

8. Responsabilidade por Erros

Os erros podem advir da falta de atencdo no registro de informa¢des do paciente e solicitante do servico de
urgéncia e emergéncia, bem como da comunicac¢do imprecisa das informacgGes do estado de saude e localizacdo do
paciente para atendimento rapido da vitima, podendo ser responsabilizado por erro nas informac&es e responder
civil e criminalmente por lesGes ou danos causados ao consdrcio ou a terceiros, apurada a culpa ou dolo, sendo o
resultado encaminhado aos érgdos competentes.
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9. Responsabilidade por Contatos
Mantém contatos internos e externos de natureza diversa e complexa, se malsucedidos podem acarretar sérias
repercussdes ao prestigio e/ou as atividades do Consorcio.

10. Responsabilidade por Numerdarios
O emprego publico ndo tem acesso a numerarios.

11. Responsabilidade por Terceiros.
O emprego publico ndo atua na lideranga de pessoas.

12. Esforgo Fisico.
O emprego publico ndo apresenta esforgo fisico.

13. Concentragdao Mental.
O emprego publico apresenta concentragdo mental esporadica evidenciada no preenchimento de informacgdes
precisas no sistema.

14. Concentragao Visual.
O emprego publico apresenta concentragao visual evidenciada na visualizacdo de informagdes do sistema.

15. CondigGes de Trabalho
Condig¢des insalubres conforme constante no Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA, sendo
obrigatdrio o uso de Equipamentos de Protegao Individual — EPI.
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