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EM 2025, QUE A FELICIDADE
ENCONTRE SEU CAMINHO.
BOAS FESTAS!

CONSURGE

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REDE
DE URGENCIA E EMERGENCIA DO LESTE DE MINAS

MINAS
GERAI

A
192 ... SERA!

ESTADO EFICIENTE
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ANIVERSARIANTES DEZEMBRO

Deliane Cristina Cunha Freitas Ramon Coelho Soares

Natalia Honorato Coelho Silva Josue Goncalves Batalha
Juliana Lira Vieira Paulo Renato Dias

Sinesia Moreira Simone Aparecida Santos Tadim
Viviane Alves Soares Arlete Porcino Godoi Fernandes
Leonardo Pereira De Matos Leidiane Dos Santos Bartelli
Marcos Da Silva Gilson Barbosa Do Carmo
Kassio Veloso Do Prado Nilceia Tomaz De Souza Teixeira
Maiara Moreira Messias Barbosa Francinete Valderiz De Freitas
Alicia De La Caridad Fonseca Alonso Luciano Araujo De Castro

Diogo Lima Machado De Souza Danila Moura Costa

Raphaela De Meira Viana Uelinton Tomaz De Freitas
Ednilson Martins De Andrade Carlito Ferreira Dos Santos
Jose Moreira Junior Nilo Henrique De Paula Junior
Reginaldo Elias Ferreira Martins Tatiane De Souza Paula Silva
Marinelis Teles Gomes Geraldo Antonio De Sousa Junior
Luiz Felipe Gomes Da Mata Luciano Rodrigues Amorim
Amariles Viega Silva Nayara De Jesus Borburema
Julyanna Dutra De Oliveira Rafael Fernandes De Moraes
Jessica Amorim Da Silva Jaqueline Aparecida Costa Reis
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ANIVERSARID DAS GIDADES

AguaBoa

Bom Jesus Do Galho
Braunas

Bugre

Cantagalo
Conselheiro Pena
Corrego Novo
Cuparaque
D'agua

Frei Lagonegro
Galiléia

Goiabeira

Imbé De Minas
Inhapim

[tabirinha

Jaguaracu

Joaneésia

José Raydan

Naque

Paulista

Periquito

Pingo

Resplendor

S&o0 Domingo Das Dores
S&0 Geraldo Do Baixio
S&o Sebastido Do Anta
Sardoa

Sobralia

Vermelho Novo
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CONSURGE EM AGAD

Durante o Café Compartilhado do més de novembro, promovido pelo setor
de RH, discutimos a importancia da colaboracao entre Psicologia e Segu-
ranca do Trabalho no processo de Comunicacao de Acidente de Trabalho
(CAT). A psicologa, Jordana Guidine, junto a seguranca do trabalho, Amanda,
destacou a relevancia do apoio emocional e do acolhimento aos colabora-
dores, especialmente em momentos delicados como o de um acidente. Esse
dialogo é fundamental para garantir o bem-estar do trabalhador e sua reinte-
gracao ao ambiente de trabalho, sempre alinhado as normas de seguranca e
cuidado com a saude mental.

o

Shais
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R ITINERANTE

No ano de 2024, foram visitadas pelo Conexao RH (RH ltinerante) as bases
situadas nos municipios de Conselheiro Pena, Aimorés, Timoteo, Coronel
Fabriciano, Governador Valadares, Ipatinga e Belo Oriente.

NEP EMAGH

Ao longo do ano o NEP realizou varios TBIs, capacitacdes e treinamentos de
primeiros socorros em diversas cidades consorciadas. Participou do Con-
selho na Praga no més de abril, da simulacéao de evacuacéo na Cenibra, do
desfile dia 07 de Setembro juntamente com colaboradores administrativos e
participou da Blitz na Semana Nacional do Transito em setembro.
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Milhares de pessoas receberam
capacitagoes ao longo do ano.
. Porta de Entrada: 353 pessoas

Atencao Primaria: 1132 pessoas

Educacao Continuada: 266 pessoas
TBIl: 307 pessoas
Profissionais da Educacao: 241 pessoas

Medicina Univale/Univaco: 127 pessoas

Educacao Continuada: 266 pessoas

Palestras e Instituicoes: 145 pessoas
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PAINEL DE BORDO 2024

MAIS DE

VALE DO AGD

CLINICAS
TRAUMAS
OBSTETRICAS

PSIQUIATRICOS

PEDIATRICAS

MAIS DE

NA AREA DE ABRANGENCIA

LESTE

CLINICAS
TRAUMAS

OBSTETRICAS

PSIQUIATRICOS

PEDIATRICAS

CHAMADAS ABANDONADAS
CHAMADAS COM ATENDIMENTOS
CHAMADAS COM ORIENTAGAQ MEDICA
CHAMADAS COM CRIENTAGAQ NAO MEDICA

CHAMADAS EM DUPLICIDADE OU ENGANG

GERAL

CLINICAS
TRAUMAS
OBSTETRICAS

PSIQUIATRICOS

PEDIATRICAS
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~ NOTIGIAS GERAIS

CONSURGE/SAMU PARTICIPA DE SIMULACAO REALISTICA
NA UNIVALE.

No dia 29 de novembro, aconteceu na Univale, o 1° Congresso da Saude da
Mulher com aparticipacao de alguns professores e alunos de medicinadaIn-
stituicao. Aléem da simulacao realistica realizada pela equipe do Samu,
mostrando como € a atuacao frente a uma gestante, vitima de acidente de
transito, outras atividades fizeram parte da pauta do dia, como, mesa redon-
da e palestras sobre os cuidados com a saude da mulher. De acordo com a
Diretora Executiva do Consurge/Samu, Carolini Sangali, € essencial que a
populacao saiba como e quando acionar o Samu, “importante essa uniao do
servico publico, onde temos a Policia militar, a universidade, o Samu e a Poli-
cia Civil, mostrando o quanto € essencial o trabalho em conjunto e o pré aten-
dimento hospitalar de forma correta, porque estamos lidando com vidas,
duas vidas, em se tratando de uma gestante”. Na Ocasido, Carolini parabe-
nizou a Univale pela importante iniciativa, lembrando que 10% dos casos de
acidentes automobilisticos no transito, sao com gestantes, por isso, ativi-
dades como esta, precisam ser realizadas.
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UUVIDORIA?

. VOCE SABE O QUE FAZER NA OUVIDORIA?

Vocé pode fazer varios tipos de manifestacoes, e todas serao analisadas
com cuidado. Vocé pode fazer umareclamacao, fazer um elogio, umadenun-
cia ou dar uma sugestao, alem de fazer uma solicitacao.

. SABE QUEM PODE USAR A OUVIDORIA?

Todos os colaboradores que atuam na equipe e cidadaos que utilizem o
servico, sugerindo melhorias ou relatando situacdes que precisem ser cor-
rigidas.

. COMO USAR A OUVIDORIA?

Vocé pode entrar em contato com a ouvidoria pelo site. Apos o registro da
manifestacao, nosso sistema possibilita gue vocé acompanhe o tratamento
de suademanda. Tudo é feito com respeito e sigilo. OUVIR VOCE E CUIDAR
MELHORDO SAMU.
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CONSURGE IMPLEMENTA A GESTAO DA QUALIDADE
EM SAUDE

O Servico de Gestao da Qualidade em Saude (SGQ) foi implementado este
ano, em agosto, e desempenha um papel essencial no fortalecimento da
rede de urgéncia e emergéncia, especialmente em um consorcio intermunic-
ipal, onde aintegracao entre diferentes municipios e servicos € crucial paraa
eficiéncia e seguranca do atendimento. Este servico tem como objetivo pro-
mover a padronizacao, 0 monitoramento e a melhoria continua dos proces-
SOS assistenciais e gerenciais, garantindo que os pacientes atendidos pelo
SAMU 192 recebam cuidados ageis, seguros e baseados em evidéncias.

Dentre as atividades realizadas pelo SGQ, podemos citar algumas como:
acompanhamento de indicadores como taxas de tempo resposta das am-
bulancias para um atendimento, numero de atendimentos e indice de resolu-
tividade e 0 mapeamento dos processos de maneira a garantir a uniformi-
dade nos atendimentos, como no manejo de pacientes com trauma, parada
cardiorrespiratoria e infarto agudo do miocardio.

Sendo assim, 0 SGQ € importante, pois tem como finalidade atuar de manei-
raaimplementar protocolos e praticas aprovadas com as metas internacion-
ais de seguranca, reduzindo os eventos adversos e melhorando os resulta-
dos clinicos; otimizar recursos e reduzir desperdicios, garantindo maior cob-
ertura e sustentabilidade dos servicos; promover praticas que valorizemore-
speito,acomunicacao e o acolhimento do paciente e seus familiares e garan-
tir que o consorcio atenda aos padrées regulatorios, fortalecendo a confi-
ancada populagcao e dos gestores.

. OUVIR VOCE E CUIDAR MELHOR NO SAMU!

Vocé sabia que o SAMU dispde de um canal de Ouvidoria?

Este servico atua como canal de comunicacao direta entre os cidadaos € a
gestao, promovendo transparéncia, participacao e melhoria continua. E um
servico regulamentado pela Lei n© 13.460/2017, que garante que as deman-
das dos usuarios sejam registradas, apresentadas e respondidas, con-
tribuindo para a qualidade e a eficiéncia dos servicos de saude.
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O papel da Ouvidoria € Garantir os direitos dos usuarios, pois facilita o
acesso ainformacoes e o encaminhamento de reclamacoes, sugestoes, elo-
gios e sugestoes; melhora a qualidade do servico ja que identifica fragili-
dades no atendimento e oferece dados para aimplementacéo de agdes cor-
retivas; fortalece a transparéncia, demonstrando o compromisso do consor-
ciocomaeticae aprestacao de contasasociedade e valoriza o cidadao, pois
promove o engajamento dos usuarios e reforca a confianca nos servicos
oferecidos.

Vocé pode entrar em contato com a ouvidoria pelo site. Apos o registro da
manifestacao, nosso sistema gera um protocolo para cada manifestacéao e
possibilita que vocé acompanhe o tratamento de sua demanda. Cada mani-
festacao e tratada com respeito e sigilo. Mesmo aquelas anénimas sao valor-
izadas e evidenciadas, garantindo que todas as vozes sejam ouvidas. O im-
portante € que voceé participe, porque sua opinido faz a diferenca e acredita-
mos que “OUVIR VOCE E CUIDAR MELHOR NO SAMU”

. PESQUISA DE SATISFACAO

Em setembro de 2024, Consurge implementou uma Pesquisa de Satisfacao
como parte de sua estrategia para melhorar a qualidade dos servigos presta-
dos. Essainiciativa busca captar as percepcoes e experiéncias dos usuarios
atendidos, promovendo um cuidado mais centrado nas necessidades da
populacao.

A pesquisa enviada por mensagem ao telefone cadastrado na chamada ao
SAMU 192 oferece uma ferramenta fundamental para avaliar a eficiéncia,
acolhimento, resolutividade € humanizacao no atendimento, fornecendo
dados valiosos para a gestéao. Alem disso, ela possibilita a identificacao de
pontos fortes e de areas que serao levantadas de melhorias, permitindo
acoes corretivas e o0 planejamento de iniciativas que atendam as expectati-
vas da comunidade.

O projeto piloto foi iniciado em setembro, e abrangeu apenas os atendimen-
tos realizados pelas USAs em Governador Valadares. A partir de outubro, as
pesquisas foram estendidas para as ambulancias USAs e USBs de Governa-
dor Valadares e Ipatinga, totalizando em meédia 1000 pesquisa/més e a
proposta é de ampliar para todos os municipios cobertos pelo SAMU 192.



e Aponte a c@Gmera .
Wit € confira nosso B PAGINA 11
@ﬂf: s Slt(—:"

RETROSPEGTIVA

ATENDIMENTOS DO ANO, DE JANEIRO ANOVEMBRO
(VALEDO ACOE VALE DO RIODOCE)

PROJETOS EXECUTADOS:

Regularizacao dos processos de manutencao preventiva e corretiva das
Ambulancias;

N\l Assinaturado Acordo Coletivo 2021-2023 e 2023 - 2025;

Concurso Publico realizado sem baixa de ambulancias, aguardando con-
N clusdo dos processos para homologacao. Previsdo de homologagéo em
dezembro.

Aquisicao de ambulancias por meio de contrato de aluguel cumprindo a por-
AN Ry
taria2048;
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Conclusao do Projeto da Nova Sede do Consorcio e protocolizacao nos
orgaos de aprovacao;

Implantacao do Plano de Beneficios e Vantagens para os empregados publi-
COS;

Aprovacao para a implantacdo da base de ltabirinha pela Secretaria de
Estado de Saude;

Implantacao do Sistema de Gestao da Qualidade;

Qualificacao dos processos de Ouvidoria com pesquisa de satisfacéo dis-
paradas aos clientes;

Disponibilizacao do aplicativo Ligue 192 Voip para acionamento do SAMU
192 por meio de sinal de internet, nao necessitando de sinal de telefone.

e BAIKE O APF

Disponivel na Disponivel na
m P GooglePlay Il @ App Store
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PROJETOS FUTUROS:

Implantacéo de Novas bases: Joanesia, Agua Boa, Alvarenga, Jacuri,
Itabirinha, Santana do Paraiso e Timoteo;

N\l Estudo de Viabilidade para novas bases e qualificacao das existentes;

N Prospeccao de ampliacao de frotacom nova USA e nova USB em Ipatinga;
\J Construcao da Sede do Consorcio;

N\l Posse dos aprovados no Concurso Publico;

N Chegada do Helicoptero bombeiro / SAMU;

\J Inserir o Consorcio na acreditacéo Ona (sera o segundo do pais);

Melhorar a cada dia o atendimento para a populacao assistida e qualificar
cadavez mais os servidores.

£ MUITAS NOVIDADES
PARA O ANO DE 2025




site!

tALA DA DIRETORA

Por Caroline Sangali Diniz
Diretora Executivado CONSURGE
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Caros municipios consorciados, colaboradores e parceiros, Ao encerrar-
MOS mais um ano, € com grande gratidao e otimismo que compartilho esta
mensagem. 2024 foi um periodo de muito trabalho e conquistas, marcado
porimportantes avangos em nossa missao de oferecer umagestao de saude
integrada e eficiente.

Quero expressar meu agradecimento ao presidente do CONSURGE, Andrée
Luiz Coelho de Merlo (Governador Valadares), que encerra seu mandato no
final deste ano. Sualideranca, visao estratégica e compromisso foram funda-
mentais para consolidarmos o consorcio como umareferénciaem gestao de
saude. O legado deixado por André continuara a inspirar nosso trabalho nos
proximos anos.

Estendo minha gratiddo ao vice-presidente, Gustavo Morais Nunes (Ipatin-
ga), que, com seu apoio continuo e colaboracao, foi essencial para o sucesso
dagestao do CONSURGE. Juntos, André e Gustavo formaram uma parceria
solida e eficiente, garantindo o0 avanco de nossos objetivos e fortalecendo as
bases para o futuro da nossa instituicao.

Para os prefeitos que encerram seus mandatos neste ano, nosso agradeci-
mento especial por toda a dedicacéao, esforgo e parceria que marcaram este
ciclo. Desejamos a vocés muito sucesso em suas novas jornadas e reafir-
mamos que 0 CONSURGE estara sempre a disposicao para apoia-los.
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Dirijo ainda um reconhecimento especial aos 86 prefeitos dos municipios
que integram nossa area de abrangéncia. Registro minha profunda gratidao
pela confianca depositada no CONSURGE e pela parceria incansavel em
prol da saude de nossas comunidades. Cada um de vocés, com sua lider-
anca e compromisso, contribuiu de forma indispensavel para o sucesso de
nossas acdes e para a consolidacao do consorcio como referéncia na
gestao de saude. Juntos, seguimos fortalecendo nossa missao e impactan-
do positivamente avida de milhares de pessoas.

Aos novos prefeitos que assumirao em 2025, desejamos um mandato reple-
to de prosperidade, realizacdes e avancos. Contem com o CONSURGE
como um parceiro solido e comprometido, pronto para caminharmos juntos
em prol de nossas comunidades.

Também gostaria de reconhecer os prefeitos que estiveram ao nosso lado
neste ciclo, trabalhando de forma colaborativa em prol das nossas comuni-
dades. Aos novos gestores que iniciarao seus mandatos, sejam muito
bem-vindos! Estamos ansiosos para fortalecer ainda mais a uniao que torna
0 CONSURGE tao valioso.

O proximo ano sera ainda mais especial: iniciaremos a construcao da nossa
sede, um marco significativo para nossa identidade, e daremos 0s primeiros
passos rumo a acreditacao, reafirmando NOSSO COMPromisso com a ex-
celéncia.

Agradeco aos membros do Conselho Diretor e do Conselho Fiscal do biénio
2023-2024, cujas contribuicdes foram essenciais para nossa evolucao. No
Conselho Diretor, agradeco ao presidente André Luiz Coelho de Merlo, ao
vice-presidente Gustavo Morais Nunes e ao secretario Fabricio Dayrell Ol-
iveira Alvarenga. Agradeco também aos Conselheiros: Diogo Scarebelli
Junior, Edna Marcelina Pereira Madureira, Francisco Castro Souza Filho, Dr.
Marcos Vinicius da Silva Bizarro, Maria Cecilia da Costa Garcia, Raimundo
Francisco Penaforte e Ronaldo de Oliveira.

No Conselho Fiscal, agradeco ao presidente Bruno Campos Morato, a
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O proximo ano sera ainda mais especial: iniciaremos a construcao da nossa
sede, um marco significativo para nossa identidade, e daremos 0s primeiros
Passos rumo a acreditacao, reafirmando NOSSO COMPromisso com a ex-
celéncia.

Agradeco aos membros do Conselho Diretor e do Conselho Fiscal do biénio
2023-2024, cujas contribuicdes foram essenciais para nossa evolucao. No
Conselho Diretor, agradeco ao presidente André Luiz Coelho de Merlo, ao
vice-presidente Gustavo Morais Nunes e ao secretario Fabricio Dayrell Ol-
iveira Alvarenga. Agradeco também aos Conselheiros: Diogo Scarebelli
Junior, Edna Marcelina Pereira Madureira, Francisco Castro Souza Filho, Dr.
Marcos Vinicius da Silva Bizarro, Maria Cecilia da Costa Garcia, Raimundo
Francisco Penaforte e Ronaldo de Oliveira.

No Conselho Fiscal, agradeco ao presidente Bruno Campos Morato, a
vice-presidente lvania Maria Maia e ao secretario Welington Moreira de OlI-
iveira, assim como aos Conselheiros: Benedito de Assis Lima, Jose Ismar de
Assis Neto, José Pereira Viana, Paulo Anténio de Souza, Rafael Augusto
Franca Oliveira Machado e Rodrigo Magalhaes Coelho.

Estendo ainda meu agradecimento a todos os colaboradores do CON-
SURGE, que com dedicacao e empenho tornam nossa missao possivel e a
todos os cidadaos que confiam em nosso trabalho prestado. Estamos
preparados para enfrentar os desafios de 2025 com uniao, inovacao e es-
forco conjunto.

Desejo a todos um feliz ano novo, repleto de saude, paz e conquistas. Que
2025 sejaum ano de grandes realizacdes!

Com gratidao e esperanca,

Caroline Sangali Diniz
Diretora Executivado CONSURGE



