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1. COMO REALIZAR CADASTRO NA CENTRAL DE

ATENDIMENTO

Para realizar o Cadastro na Central de Atendimento da Prefeitura, e poder realizar as suas
solicitagdes e acompanhar o andamento das suas demandas, localize na tela de inicio, em
https://campolimpopaulista.1doc.com.br/atendimento, o botdo de Cadastro

Escolha uma das opgoes de login

B - esoen Erwar Cadssro

Central de Atendimento . Prefeitura de Campo Limpo Paulista

Servigos ..
@@ Transparéncia
B  Oficios
Consulte a autenticidade e andamento

de Oficios recebidos. : 2 :
cOreos e Prefeitura de Campo Limpo Paulista

8  Protocolos Av. Adherbal da Costa Moreira, 255
Abertura e Consuita Jardim América
de Requerimentos Administrativos. Campo Limpo Paulista
Cep:13231-190- 5P
« Ouvidoria Fone: (11) 4035-8300

Atendimento 30 Cidadso: Ouvidoria

Envie sua demanda para a Prefeitura
Ver Organograma »

i Pedidos de e-SIC

Abertura e Consulta. . .
Precisa de Ajuda?
€ Dzdos Genéricos
« Cidadso: Como criar um arquivo de projeto/prancha no
I  Analises de Projetos formato PDF padrdo 1Doc
* Como realizar cadastro na central de atendimento da

Aprovagdo de Projetos e Alvara de Obras, Aprovag3o de Projetos e Licenciamentos de entidade

Loteamentos/Condominios

Utlizando o Login Unico gov.br como acesso na Central de

AlVars Atendimento 1Doc
L&} varas = Como criar uma solicitag3o na Central de Atendimento da
Consulte a autenticidade e andamento prefeitura

de Fiscalizagdes recebidas.

Como acompanhar 0 andamento da sua solicitagio
Como pesquisar documentos, interagir e anexar novas
informagdes.

« Recuperando seu acesso na central de atendimento da
Plataforma 1Doc

Cadastro

Entrar com seu e-mail

email@dominio.com.br Prosseguir

Confirmagdo de seguranca *:

\/ N&o sou um robd >
reCAPTCHA

Privacidade - Termos

Entrar via Google

Ndo postaremos nada nas redes sociais

sem sua permissdo.



Caso opte por realizar o cadastro com e-mail, preencha seu e-mail no campo indicado e
cligue em prosseguir. Em seguida, uma tela para preenchimento de alguns dados sera aberta.
Complete as informagdes com a maior quantidade de dados possiveis.

® Pessoa fisica O Organizagao/Pessoa juridica
Nome completo* CPF* Data nasc
Funcdo: Organizagao:
Profissao: Sexo
v - selecione - v

E-mail* DDD: Telefone fixo: DDD: Celular

email@dominio.com.br 48 48
E-mails alternativos (separados por virgula)

Endereco

Enderec¢o completo (com numero): CEP:
Complemento Bairro Cidade

Cadastre uma senha de acesso que serd utilizada junto com o e-mail de login sempre
que vocé precisar fazer alguma solicitagdo e acompanhar o andamento da demanda. Faga
a confirmacgao de seguranga e clique em prosseguir.



Cadastre uma senha para fazer Login:

© Senha de acesso *: Confirmacao*:

Minimo: 8 caracteres

(J Mostrar senha

Confirmacao de seguranca:

™

reCAPTCHA

Privacidade - Termos

Nao sou um robo

Prosseguir »

O seu cadastro foi realizado e agora vocé ja pode efetuar as suas solicitagées.

Ao realizar o cadastro com as outras formas (google, gov.br, e ICP-Brasil) o login sera
efetuado sempre com essa forma de autenticacdo. O cadastro serd completado também e as
solicitacGes seguirdo o processo normalmente.

2. ABERTURA DE PROTOCOLO PARA APROVAGAO DE

PROJETOS E OUTROS

Na Central de Atendimento é possivel solicitar por meio do protocolo do médulo Andlise
de Projeto da Prefeitura - https://campolimpopaulista.1doc.com.br/atendimento, Aprovacido
de Projetos, Aprovacdo de Projeto de Terraplanagem, Aprovacdo de Projeto de

Desdobro/Anexacdo, Aprovacdo de projeto de ETR, Autorizacdo para Execucdo de Muro de

Arrimo, Autorizacdo para Colocacdo de Tapumes, Solicitacio de Numeracdo Predial,

Solicitacdo de Certidao de Habite-se , Transferéncia de Responsabilidade Técnica, através de

um processo muito simples e eficiente:

Basta localizar na Central de Atendimento da Prefeitura a Andlise de Projeto conforme
na imagem abaixo.

Caso ja possua cadastro, faca login da forma usual que vocé ja utiliza. Caso ainda nao
possua cadastro, vocé pode fazé-lo utilizando o acesso através do login do google, certificado
digital ICP-Brasil ou entdo inserir seu e-mail no campo indicado. Em seguida sera exibido uma



=

tela de cadastro onde vocé devera preencher seus dados e criar uma senha de acesso a Central

de Atendimento da Prefeitura, que podera ser utilizada sempre que vocé precisar de um

servigo disponibilizado através da central de atendimento. Caso precise de ajuda com o

cadastro, leia o artigo como realizar cadastro na central de atendimento

 PAPEL

Servigos

B  Oficios
Consulte a autenticidade e andamento
de Oficios recebidos.

8  Protocolos
Abertura e Consuita
de Requerimentos Administrativos.

«  Ouvidoria
Atendimento 30 Cidad3o: Ouvidoria
Envie sua demanda para a Prefeitura

Anélises de Projetos

Aprovagio de Projetos e Alvaré de Obras, Aprovag3o de Projetos e Licenciamentos de
oteamentos/Condominios

Alvara

Consulte 3 autenticidade & andamento
de Fiscalizagbes recebidas

Enwar  Cadastro

Central de Atendimento . Prefeitura de Campo Limpo Paulista

[ Transparéncia

Prefeitura de Campo Limpo Paulista

Av. Adherbal da Costa Moreira, 255
Jardim América

Campo Limpo Paulista
Cep:13231-190-5P

Fone: (11) 4039-8300

Ver Organograma »

Precisa de Ajuda?

« Cidad3o: Como criar um arquivo de projeto/prancha no
ato PDF padr3o 1Doc
alizar cadastro na central de atendimento da

io 0 Login Unico gov.br como acesso na Central de
ento 100
iar uma solicitagio na Central de Atendimento da
ra

companhar o andamento da sua solicitacio

isar documentos, interagir & anexar novas

seu acesso na central de atendimento da
Plataforma 1Dac

O proximo passo é selecionar o assunto que vocé deseja tratar, ao selecionar, sera

exibido uma breve descricdo dos documentos exigidos para esse protocolo e também

algumas outras observa¢des importantes,

I Anélises de Projetos

Aprovagdo de Projetos e Alvara de Obras, Aprovagio de Projetos e Licenciamentos de Loteamentos/Condominios

& |dentificagio Passo1 MY Informagdes Passo2

Assunto*

— Aprovagio de Projeto de Ampliagio - Residéncia Unifamiliar

— Aprovagio de Projeto de Construgdo - Residéncia Unifamiliar
— Aprovagio de Frojeto de Demoligia - Residéncia

— Aprovagio de Projeto de Reformas - Residéncia

— Aprovagdo de Projeto de Terraplenagem

— Certiddo de Habite-se - Residéncia




I Andlises de Projetos

Aprovago de Projetos e Alvar de Obras, Aprovagio de Projetos e Licenciamentos de Loteamentos/Condominios

Aprovacdo de Projeto de Construcio - Residéncia Unifamiliar
Documentos obrigatérios
1. RG ou CPF ou CNP)
2 Anc:sgéo de Responsabilidade Técnica (ART) e/ou Relatdrio de Responsabilidade Técnica (RRT)
3.Capa do carné IPTU;
4. Matricula & R

5. Documento de propriedade do i

6. Memorial descritivo da construcdo:
7. Certid3o negativa de débitos

& Declaragdo de Madeira Legal

9. Projeto Técnico

Endereqo da Solicitagdo

-
Mapa Satélite

A

Google

2 -~ . ‘4 -
05 60 2o0keaio | Dedss canogri®ins ©2024 magsns £2024 Avbua, Mavar TechnOIODIEs . Taamos | hACmar 410 0 Ma08
'

Aprovagéo de Projeto de Construgdo
DADOS DO PROPRIETARIO(A)

Nome / Raz30 Social* CPF ou CNPJ*

Logo abaixo ha a localizagdo do projeto no mapa, os campos de identificagdo dos
acompanhantes do processo, onde devera ser indicado o proprietdrio e o responsavel
técnico. Lembrando que os proprietarios deverdo ter cadastro no sistema para que possam

assinar digitalmente o processo.

Nos campos adicionais as informagdes solicitadas sdo de extrema importancia, e devem
ser preenchidas conforme solicitado, ha, ainda, a o campo de descrigao disponivel para a
especificagdo da sua solicitagao, o texto sera direcionado também ao Analista de Projetos da
Prefeitura, juntamente com todas as outras informacdes contidas nesse protocolo.



((((((((

DADOS DA OBRA

No préximo passo, os anexos deverao ser incluidos, escolha os arquivos em formato
PDF que serdo enviados no seu computador, conforme a identificacao dos solicitados.
Note que os documentos que contém * serdao obrigatérios de envio.

0 e adera Legl

Classifique os anexos conforme o solicitado, e note que a cada documento incluido e
classificado ficard com o nome em verde. Caso tenha inserido algum documento equivocado,
podera excluir usando a lixeira que fica ao lado do documento

Quando todos os documentos obrigatérios forem preenchidos e classificados, o botdo
de Protocolar sera habilitado.



Cligue em Opgoes de Assinatura para assinar digitalmente o protocolo.

Embarcar documento

Opcoes de assinatura @

Apds clicar em Protocolar, serd exibido a mensagem para confirmar o envio do seu
protocolo para a Anélise de Projeto, clique em Enviar.

Pronto, a sua solicitacdo foi enviada!

Na tela de confirmacdo serdo exibidas algumas informacdes bem importantes para o
acompanhamento da sua solicitacdo, atente-se a imagem abaixo:

Cj' Sua solicitagao foi recebida com sucesso.

Anélise de Projeto 006/2022 Assim que houver movimentagées a respeito,

vocé serd avisado por e-mail.
Cédigo de acompanhamento: 401.716.623.915.059.554

Data e Hora de Recebimento
Acompanhar Andlise de Projeto » 05/09/2022 12:25:05

Enviado inicialmente para

£2 Em instantes vocé recebera uma cépia desta confirmagdo em seu e-mail.

A confirmacgdo de envio serd enviada também para o seu e-mail, juntamente com os
anexos. Vocé poderd acompanhar a sua solicitagao clicando no botdao Acompanhar Online. O
botdo levard vocé para a pagina da central de atendimento da sua Prefeitura para vocé
poder acompanhar o andamento da sua solicitagdo, verificar todas as informagdes que
incluiu e também saber quem ja visualizou.



Para a assinatura do protocolo pelos proprietarios, devera ser enviado aos mesmos o
Cdodigo de Acompanhamento.

v

Analise de Projet

401.716.623.915.059.554

Codigo de acompanhamentd

Acompanhar Analise de Projeto »

I Andlise de Projeto /2022
° 401.716.623.915.059.554

Situagdo atual: Finalizado | Cédigo

Com esse codigo eles poderdo entrar na Central de Atendimento e buscar o processo
para Co-assinar o Protocolo.

Acesso externo

Servigos

=] Oficios
Consulte a autenticidade e andamento

de Oficios recebidos.

B8R Protocolos

Abertura e Consulta
de Requerimentos Administrativos.

Aprovacgao de Projeto de Desdobro



Caso seja necessario, vocé também pode interagir no protocolo, as mensagens e anexos
enviados serao juntadas ao documento original e todas as interagGes serdo registradas com a
devida transparéncia.

13 Interagir em Analise de Projeto

OpgBes de assi
Enviar

No final, todas as interaces serdo registradas no documento, assim como respostas do
Analista da Prefeitura.

3. COMO CRIAR UM ARQUIVO DE PROJETO/PRANCHA NO

FORMATO PDF PADRAO SEM PAPEL

Este passo a passo visa orientar aos profissionais autores de projetos a criarem arquivos
PDF para serem anexados aos processos eletronicos da plataforma 1Doc.

Comece criando um novo layout no AutoCAD e inserindo o desenho da prancha com o
modelo padrdao ABNT no tamanho desejado.

Passo 1: Modo Layout

Os projetos a serem aprovados na plataforma devem ser apresentados em pranchas no
padrdo ABNT nos tamanhos: A0, A1, A2, A3 e A4 sempre no formato Paisagem/ Horizontal/
Landspace.

N3o podem ser apresentadas pranchas em tamanho personalizado ou tamanhos
maiores que A0, tampouco no formato Retrato/Vertical/Portrait

Passo 2: Configurando os Layouts

Digite o comando PAGESETUP e clique ENTER para iniciar a configuracao da prancha no
modo LAYOUT. Este procedimento devera se repetir para cada nova prancha.

Em seguida, selecione a pagina que deseja editar e selecione MODIFY, apos isso, abrira a
janela de configuracdo de Pagina:



L
3 Current layout:  Folha A1

Fage setups
Current page <Nene>
| =Folha A0* | | setCument
*Folha A1*
*Folha A2* Haw...
*Folha A3*
*Folha A4* Modif
Import..
Selected page setup details
Device name: AutoCAD FDF {Web and Mobile).pcl
Plotter: DWG To PDF
Flot size: B41.00 x 594.00 mm (Landscape)
Whera: Fila
Description:
Display when creating a new layout Close Help

Passo 3: Configurando a impressao

ATENGAO! As pranchas devem ser apresentadas sempre em formato Paisagem/
Horizontal. Ndo serdo aceitas pranchas no formato Retrato/Vertical.

Na janela de configuracdo de prancha selecione a impressora “AutoCAD (Web and
Mobile).pc3” e em seguida selecione PROPERTIES

|
Fage setup Flot style table (pen assignments)
Hame: <Nong> a Hone - =
Display plot styles
Printer/plotter
it I | AutoCAD PDF (Web and Mabilelpd I I fropiives I Shaded viewiport options
Flotter: DWG To POF - PDF aFlot - by Autodesk e iotaved
241 MM ———
Whera: File _)U._
% Quality Mormal W
Deseription: 55
=
= 100
FDF Options... b i
Paper size Flot options
AL (841.00 x 594,00 MM) v Plat abject lineweights
|:| Plot transparency
Plot area Plot scala Plot with plot styles
Wit b Pk [C1Fit to paper [] Plot paperspace last
o = Scale: 1:1 ~ [ Hide paperspace objects
Plot offset (ongin set to printable area) (1 1 mm v = Drawing orientation
¥z [ B8 [+] center the plat P O Portrait —
unit =
14 (@) Landscape | A
y: 034

Seale lineweights
u 9 [Pt upside-down

Preview... oK Cancal Help



Serd aberta a janela de configuragdo da plotadora/impressora, selecione CUSTOM
PAPER SIZES e depois clique em ADD.

% Plotter Configuration Editor - AutoCAD PDF (Web and Mobile).pc3 X ‘
General Ports Dewvice and Document Sefings

(&} AutoCAD POF (Web and Mobile) pe3
& £ Media

1) Source and Size <Size: A1 (B41.00 x 53400 MM)>
[ Graphics

Custom Properies
= User-defined FPaper Sizes & Calibration
Custom Paper SSge | <<=
Moddy Standard Agger Sizes (Printable Ares)
Filter Paper Sizes
Flotter Cahbrabon

PP File Name <Ch\Users\eliza\appdatayroamingiautodeskic3d 201 8y

L >
Customn Paper Sizes
| DPrevious paper size (21002x29. . =
ED A1 (841 00 x 594 00 MM) i’
G
= Edt..
Width: 841 Omm Height 534 0mm
L& 0.0mm, 0.0mm Printable Area: 841.0mm x 554 Omm
Impont.. Seve As Detaults




Passo 4: Criando prancha padrao
Na janela de Configuragdao de Tamanho de Prancha Personalizada selecione START FROM
SCRATCH e em seguida clique em AVANCAR para configurar as dimensdes da prancha

B Begin @) Start from scratch > e
Media Bounds b

Printable Area () Use existing
PaperSzeName  Selectfrom the list of paper sizes.

AT (B41.00 x 594.00 MM)
Fimish

< Voltat Avangar >, Cancelar
&

Selecione AVANCAR para configurar as margens de impressao

Begin The cument paper size is 841 x 594 MM To create a new paper size,
M adjust Width and Height. then select Inches or Millimeters. Pixels are
» Media Bounds only avaiable for raster formats

Pnntable Area

Paper Size Name

Finish
Preview

“n

Width- |34

Height . |534 =

Units  Millmeters

< Volar Avangar » ;r: Cancelar
.




Cada tamanho de prancha no formato ABNT deve estar configurado conforme
padrao: A0, Al, A2, A3 e Ad

Em WIDTH informar a largura da prancha:

A0 1189 mm

Al 841 mm

A2 594 mm

A3 420 mm

A4 297 mm

Em HEIGHT informar a altura da prancha:

A0 841 mm

A1594 mm

A2 420 mm

A3 297 mm

A4210 mm

Em Preview, a prancha deve estar sempre representada na horizontal.

Utilize sempre as units no formato em milimetros (mm)

A proxima etapa é configurar as margens da impressao. Elas sdo utilizadas apenas para
plotadoras e impressdes em papel, para garantir que todo o arquivo sera impresso sem
erro. Como o arquivo do projeto sera criado em PDF, é necessario garantir margem de
seguranca para impressdo. Desta forma, deve-se configurar todas as margens para 10mm (dez
milimetros)

Em Preview, a prancha deve estar SEMPRE representada na horizontal. Selecione
AVANCAR para prosseguir

[he Prewvaw tle indicates the prntabis ama baszed onthe
curently sefected paper size. To modfy the nonpantable area
Media Bounds adiust Top, Boltom, Lefl and Right edges of the pags.

W Pirtable frea o TE: Most dnvers calculate printable area from a specfic
Paper Size Name Measurement away from the edge of the paper. Soms drivers,
such as Fostecrpl divers, measure parfable area from the actual
edoe of the paper. Venly thal your plotter i3 capalie of plotting

Firish from the achual dimensions you specity

W [0 3 B }
Bottom - |0 2
lef . 0 .
Right . |10 =

< Voltar Puanear = Cancelar



No caso de folhas com formato diferente do padrdao ABNT, manter a configuracdo da

sempre 10mm na margem "Right" (direita).
Para concluir, nomeie a nova configuracdo da prancha. Para cada formato de prancha

(A0, A1, A2, A3 e A4) este passo a passo deve ser repetido. Selecione AVANCAR

Begn The displayed default infformation indicates the paper sze you are
creating. Enter a new name to identify the paper sze. The new paper
MediaBounds  ize name will be added to the listof custom paper sizes listed in the
Printable Area Plotter Configuration Editar
B Paper Size Name
|Folha A1 - 1Doc (B41.00 x 594 00 mm)
Finish

< Vaoltar Avancar > Cancelar

Passo 5: Salvando prancha padrao:

Ao finalizar a configuragao dos tamanhos de pranchas, vocé retornara a janela de
configuracdo da plotadora/impressora. Sugerimos que sejam criados os 3 tamanhos de
pranchas. Este passo-a-passo precisara ser feito apenas esta vez. Apds finalizar a configuragao
das pranchas AO, Al, A2, A3 e A4, clique em OK.

Ak - - -A M0 "
kel Plotter Co nfiguration Editor - AutoCAD PDF (Web and Mobilel.pc3 .
General Ports  Device and Document Setings

&7} AutoCAD POF (Web and Mabile) pc3
£ Media
Q Source and Size <Size: ANSIA(11.00x 850 Inches)»
i @ Graphics
E' Custom Properties
é User-defined Paper Sizes & Calibration
Custom Paper Sizes
Modity Standard Faper Sizes (Frintable Area)
Fitter Papar Sizes
Flotter Calibration
L PMP File Name <C\Users\elze\appdatalroaming\eutodeskic3d 2018y

< >

Custom Paper Sizes
[YFolha A1 - 100c (847,00 x 594,00 Addl

B:r—l Delate
‘%" Edit
‘Width: 841 Ommn Height 534 Ormm
LR 0.0mm, 0.0mm Frintable Area: 841 .0mm x 584 0mm

Impart. Save As. Diefauls

oK Canecal Help



Passo 6: Configurando a impressao

Na tela de impressao, agora sera possivel selecionar o tamanho da prancha que deseja
e que acabou de configurar. Ajuste as demais configuragdes como o arquivo de penas em Plot
style table (pen assignments). Para reduzir o tamanho dos arquivos, sugerimos manter a
Qualidade da impressao em NORMAL, PREVIEW ou DRAFT.

Como o projeto sera apresentado em PDF, a qualidade de impressao ndo precisa ser
maior que estas opgoes. Para concluir a configuracao, clique em OK.

&
Page setup Plot style table (pen assignments)
MHame: <None > M‘ Hone ’ EP
: 1 [] Display plot styles
Printer/plotter
Name: B AutoCAD PDF (Web and Mobilelpcd ~ Froperties Shaded visipert Sotione
Plotter: DWG To PDF - PDF eFlot - by Autodesk
—B4] MM
Where: File }_E' : _4113'—
b Quality Hormal
Description: A ol
A |*
=
FOF Options... T
Paper sire 2 Plat optians
| Folha Al - 1D0c (841.00 x 594.00 mm) . | [] Plot object lneweights
[_: Flot transparency
Flot area 3 Fiot scale [+] Piot with plot styles
What to plot: []Fit 1o paper 5 [«] Piot paperspace last
Window - Window < Senle: 101 = [] Hide paperspace objects 6
Plot offset (onigin set to printable area) 1 mm & = Drawing orientation
X |[ e 4 I [] Center the plot . : ) Portrak -
- umi
(@) Landscape A N
X5 [ I5caie i ight
|| 5Scale lineweights [ Plot up o
Preview... oK Cancel Help

Orientagdes

Deixe selecionado a op¢cdao CENTER THE PLOT;

Em PLOT AREA selecionar WINDOW. Depois clique em WINDOWX a direita e selecione
a drea que deseja que seja impressa clicando nos cantos diagonais da prancha;

Em DRAWING ORIENTATION, selecione SEMPRE: LANDSCAPE Desmarque a opgao FIT
TO PAPER e configure a escala para 1 mm e 1 unit



4. COMO ACOMPANHAR O ANDAMENTO DA SUA

SOLICITACAO

Para acompanhar o andamento da sua solicitacdo ndo é necessdrio acessar a plataforma
ou ir até o 6rgao publico, pois a cada movimentagao do seu Protocolo ou Atendimento vocé
sera notificado automaticamente pelo email informado e por mensagem SMS (quando ativado
no érgao publico).

Consultando um Protocolo ou Atendimento utilizando o cédigo de rastreamento

Ap0s o registro de um Protocolo ou Atendimento na plataforma SEM PAPEL, sera gerado
um codigo de acompanhamento (18 digitos numéricos), além da numeracdo sequencial do
orgao publico. Se o registro for feito através da Central de Atendimento, o cddigo de
acompanhamento é exibido logo apds a confirmagao do envio:

4
Atendimento 001/2022

Codigo de acompanhamento: 227.916.585.178.170.669

Acompanhar Atendimento »

Caso o registro tenha sido feito de maneira presencial no érgao publico, o cédigo de
acompanhamento podera ser encontrado no cabecalho do documento.

De posse do cédigo de acompanhamento, serd possivel verificar o andamento de forma
direta, sem necessidade de identificacdo por login e senha, digitando este cédigo no
campo Busca por codigo na Central de Atendimento:

B:-) g B % ACESSD EXIEMO

A opgao de acesso utilizando o cédigo de acompanhamento ndo permite que o cidadao
interaja com o 6rgao publico, exibindo as informagdes somente para leitura.

Consultando um Protocolo ou Atendimento utilizando o nimero, ano e CPF/CNPJ do
requerente.

E possivel também consultar o andamento de um Protocolo ou Atendimento utilizando
o numero e o documento de identificacdo do requerente (CPF ou CNPJ).

Para isto, basta alterar o modo de consulta para Busca por numero + CPF/CNPJ, clicando
na seta ao lado do campo de busca, como na imagem abaixo:



B:) : . : Q v  ACEsso externc

Busca por ot

Busca por niamero + CPRCNP]

Entdo, sera exibido os campos para preenchimento da busca, como na imagem abaixo:

» ED) B ¥ Acesso externo

Consultando todos os Protocolos e Atendimentos de forma identificada

Para consultar todos seus Protocolos e Atendimentos de forma centralizada, basta entrar
na Central de Atendimento utilizando a forma de identificagdo escolhida através do
link Entrar (canto superior direito):

€entral de Atendimento : i

G Transparéncia

carta de servigos

€ Consulta Prévia Online
K5 Anslises de Projetos

Entre estas opgOes estao:
e Login e senha do SEM PAPEL
e Entrar com Certificado Digital (e-CPF / e-CNPJ);
e Entrar com conta do Google;

Login

Confirmagao de seguranga *

™

reCAPTCHA
Privacidade - Termos

Esquecia senha
Entrar :
Ndo tenho senha
govbr Entrar com goubr

ICRS=  Entrar com Certificado Digital

Nao sou um robo

C ||

8+  Entrarvia Google




Apds a correta identificacdao, acesse o Meu Inbox para verificar todos os documentos em
andamento:

Meu Inbox * Minhas solicitagaes

*Emaberioim | & et

Nesta tela é possivel também consultar os Protocolos e Atendimentos ja arquivados pelo
6rgao publico.

Utilizando a opg¢ao de consulta identificada, é possivel interagir com o érgao publico,
anexando informagdes complementares ou respondendo a eventuais questionamentos
realizados.

5. COMO PESQUISAR DOCUMENTOS, INTERAGIR E ANEXAR

NOVAS INFORMAGOES

Sempre que vocé faz uma solicitacdo a prefeitura, vocé tem acesso a todas as suas
demandas antigas ou atuais, através do seu login na plataforma, sendo assim, é possivel
interagir com a prefeitura e acompanhar o andamento dos seus processos.

Acesse o site da prefeitura em questdo, encontre o link para acessar a Central de
Atendimento - Protocolo online ou Atendimento/Ouvidoria.

Apds acessar o sistema, uma tela semelhante a esta ira aparecer, basta clicar no link
Entrar

® B - — i G

Central de Atendimento * s lurs

Gl Transparéncia
8 Protocolos
Aber o

Carta de Servigos

&) Consulta Prévia Online
B Andlise de Projeto

@ Licenciamento Ambiental

Preencha os dados conforme foi feito durante a criagdo do documento. (E importante
que o acesso/email seja o mesmo da criagdo da solicitagdo)



Login

Confirmacdo de seguranga *

™

reCAPTCHA

Privacidade - Termos

Esqueci a senha
Entrar i
N&o tenho senha

N&o sou um robd

govbr Entrar com govbr

ICES=  Entrar com Certificado Digital

8*  entrar via Google

Apds o login, clique em Meu inbox e tenha acesso a todas as suas solicitagdes em aberto
ou ja arquivado

Meu Inbox + Minhas solicitacdes

¥ Emaberto(s) & Aquiva

N De Assunto Oltima atividade

Agora basta escolher o documento que gostaria interagir ou adicionar informacgao. Apds
selecionar um documento da lista, vocé entdo podera navegar até o final do documento onde
uma caixa de interacao esta disponivel para vocé responder ou adicionar informacdes.

Clicando no botdo Anexar, vocé pode adicionar novos anexos ao processo caso houver
a solicitagdo para serem adicionados, ou mesmo algo que foi esquecido durante a criagao do
documento.

Cligue em Anexar, escolha os documentos no seu computador. Vocé pode anexar varios
documentos ao mesmo tempo, sem a necessidade de ser enviado um a cada resposta. Depois
de anexar os documentos e colocar um texto informativo, basta clicar em Enviar.

Essa interacdo pode ser feita quantas vezes for necessaria. O registro de todas as
interagdes ficarad na linha do tempo do documento



13 Interagir em Ouvidoria

Adicione informaces e anexe arquivos, caso necessario:

Bl Tl E £ |Evy By | ® | T ¥ v

L~
o

Enviar °

Vocé também pode interagir nas solicitagdes através do e-mail de notificagdo recebido,
como no exemplo abaixo, através do botdao acompanhar online, ou entao responder inserindo
a sua interacdo e também anexos:

OﬁCiO de notiﬁcagéo BRI LA ¥ Caixadeentrada x

Prefeitura de "y
para tais+duda ¥

Oficio 056/2022:

Saiba como responder este Oficio

Acompanhar online » h

:

Prefeitura de Taisépolis clique aqui

[Mensagem cortada) Exibir toda a mensagem

B PROJETO_EM_PD... y

f « Responder a todos \V) \ « Responder ) \f( ~ Encaminhar \}
\\7 F 4 “\, /" \ - ,'/’




6. COMO ASSINAR DIGITALMENTE UM DOCUMENTO

UTILIZANDO A ASSINATURA 1DOC

Se vocé recebeu uma solicitacdo de assinatura e esta com duvidas de como assinar
utilizando a assinatura SEM PAPEL- 1Doc, siga esses passos e veja como é simples assinar um
documento digitalmente.

No seu inbox do e-mail vocé podera encontrar a solicitagdo de assinatura através de
uma mensagem similar como a da imagem abaixo:

Base Demonstracao
para mim ¥

Solicitacdo de assinatura em Oficio 070/2022

Mariane solicitou sua assinatura em 05/09/2022 as 14:10

Para revisar e assinar este documento, acesse o link "Assinar online".

Caso tenha davidas sobre o processo de assinatura digital, acesse este artigo de ajuda.
Assinar online »

m 1Doc

are elar recebimento de nu 1cao de Base Demonstracao nests nail, clique aq

[Mensagem cortada] Exibir toda a mensagem

t,/h Responder \» «\/,—> Encaminhar \;
N, AN J/

Localize o botdo Assinar online, e clique nele. Em seguida, uma nova pdagina sera aberta
com uma prévia do documento que vocé ird assinar.



Oficio 0702022

De:  MimeP.-SF
Para: Mariane Sy
Data: 011082022 45 103503

Setores eavtvidos
PG, SF. SEMURE.

Orgamentos.

LEI N° 854, DE 10 DE MARCO DE 2020

DISPOE SOBRE O REPARCELAMENTO E PARCELAMENTO DE
DEBITOS DO MUNICIPIO DE DEMONSTRAGAO COM SEU REGIME
PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL (RPPS)

Faco saber, a toc municipo. -
Damcnsiragio spravin 6 u sancionn 8 saguia Lot

Selecione a opcdo de Assinatura eletronicae em seguida Assinar com login
1Doc, depois cliqgue em Continuar. Caso vocé nao esteja logado ainda, a pagina o levara para
o login. Acesse com seu e-mail e senha cadastrado normalmente.

Apds efetuar o login, o documento sera exibido por completo, juntamente com as

informagdes de quem enviou, quem ja visualizou e etc.

B Oficio 070/2022

Mariane P. [SE
Diretora
(via WEB)
-
Mariane Provenzano &
4899999.9999
CPF 076 XXX.XXX-69

Em 01/09/2022 as 10:35
Ha 5 meses 2 dias atras

Setares envolvidos (3)

Localize nesta tela,

® 05/09/2022 35 14:10

Cadigo n” 624.516.620.393.035.816

Orgamentos

LEI N° 854, DE 10 DE MARGO DE 2020

DISPOE SOBRE O REPARCELAMENTO E PARCELAMENTO DE DEBITOS DO MUNICIPIO DE
DEMONSTRACAO COM SEU REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL (RPPS)

Fago saber, a todos os habitantes do municipio de Demonstragao, que a Camara Municipal de Demonstragao aprovou e eu sancione a seguinte Lek:

Artigo 1%) Fica autorizade a repactuacdo dos débitos do municipio de Demonstracdo com seu Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS), gerido pelo
Instituto de Previdéncia de Demonstracao (IPRED), em até duzentas prestacdes mensais, Iguals e sucessivas, de contribuigdes devidas por ente federative,

na linha do tempo, a solicitagdo de assinatura e clique em Assinar

@ PREF » GAB » SEMURB  Tals soicitou a assinatura de Tais em Oficio 070/2022 g m




Na tela exibida em seguida, escolha novamente a opg¢dao de assinatura com login
1Doc, digite sua senha e clique em Assinar documento.

Assinatura 1Doc

Insira sua Senha: *

Senha de sua conta 1Doc

Assinar documento ’

B3 Recusar assinatura @ Prosseguir sem assinar

Por fim, caso desejar, na tela final vocé podebaixar o arquivo assinado
digitalmente ou prosseguir para a tela do documento completo

Oficio 070/2022 assinado!

Estamos processando o arquivo com verificacdo de autenticidade e logo estara disponivel para
consulta no sistema.

Agora, vocé também pode:

‘ Baixar arquivo assinado digitalmente ’

ou

’ Prosseguir ’

Caso vocé ja esteja logado na central de atendimento, os passos de login ndo serao
necessarios e a assinatura sera realizada diretamente no primeiro passo.

Durante a analise do processo poderao ser solicitadas informag¢des complementares se
julgadas necessdrias pelo departamento técnico da Prefeitura.
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