
PESQUISA DE
OPINIÃO

AVALIAÇÃO DO 
TRANSPORTE PÚBLICO
Campo Limpo Paulista/ SP



Objetivo:

Avaliação do Transporte Público
(Municipal – Campo Limpo Paulista-SP)

Período de realização: 
AGOSTO de 2024

DADOS TÉCNICOS

Amostra 800 entrevistas

Margem de 
Erro 3,5 pontos

Nível de 
Confiança 95%

Metodologia:

Pesquisa Quantitativa



PERFIL 
DA AMOSTRA

Campo Limpo Paulista/ SP



AMOSTRA
SETOR

Fonte: American Analytics



AMOSTRA
SEXO

Fonte: American Analytics



AMOSTRA
FAIXA ETÁRIA

Fonte: American Analytics



AMOSTRA
ESCOLARIDADE

Fonte: American Analytics



AMOSTRA
RENDA

Fonte: American Analytics



AMOSTRA
RELIGIÃO

Fonte: American Analytics



AVALIAÇÃO TRANSPORTE
PÚBLICO

Campo Limpo Paulista / SP



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

FILTRO B: VOCÊ UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO MUNICIPAL?



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P6.1- SERVIÇOS - TEMPO DE VIAGEM



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P6.2- SERVIÇOS - QUANTIDADE DE VIAGENS EM DIAS ÚTEIS



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P6.3- SERVIÇOS - QUANTIDADE DE VIAGENS NOS FINAIS DE SEMANA



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P6.4- SERVIÇOS - CUMPRIMENTO DOS ITINERÁRIOS



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P6.5- SERVIÇOS - PONTUALIDADE



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P6.6- SERVIÇOS - TEMPO DE ESPERA NO PONTO



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P6.7- SERVIÇOS - LOTAÇÃO DOS ÔNIBUS



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P6.8- SERVIÇOS - OPERAÇÃO DOS ÔNIBUS SEM OS COBRADORES



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P6.9- SERVIÇOS - DISPONIBILIDADE DAS INFORMAÇÕES



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P6.10- SERVIÇOS - ROTA ADEQUADA



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P6.11- SERVIÇOS - ACESSIBILIDADE



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P7.1- FROTA - CONFORTO DOS ASSENTOS



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P7.2- FROTA - NOME E NÚMERO NAS LINHAS LEGÍVEIS



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P7.3- FROTA - LIMPEZA DOS ÔNIBUS



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P7.4- FROTA - MANUTENÇÃO DO ÔNIBUS



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P7.5- FROTA - ACESSIBILIDADE



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P7.6- FROTA - TEMPERATURA



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P7.7- FROTA - SEGURANÇA



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P8.1- MOTORISTAS - ATENDIMENTO ÀS SOLICITAÇÕES DE PARADA



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P8.2- MOTORISTAS - ATENDIMENTO ÀS SOLICITAÇÕES DE PCD



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P8.3- MOTORISTAS - CONDUÇÃO SEGURA



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P8.4- MOTORISTAS - CORDIALIDADE COM OS PASSAGEIROS



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P8.5- MOTORISTAS - FRENAGENS BRUSCAS



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P9.1- FORMAS DE PAGAMENTO - FACILIDADE NA COMPRA DE CARTÕES



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P9.3- FORMAS DE PAGAMENTO - DIVERSIDADE DAS FORMAS DE 
PAGAMENTO



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P10.1- TERMINAIS - INFORMAÇÕES SOBRE AS LINHAS



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P10.2- TERMINAIS - LIMPEZA E CONSERVAÇÃO DOS TERMINAIS



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P10.3- TERMINAIS - EDUCAÇÃO E CORTESIA DOS 
FUNCIONÁRIOS



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P10.4- TERMINAIS - ASSISTÊNCIA À PCD



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P10.5- TERMINAIS - PRESTAÇÃO DE INFORMAÇÕES



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P10.6- TERMINAIS - VENDEDORES AMBULANTES



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

11.1- PARADAS DE ÔNIBUS - INFORMAÇÕES SOBRE AS LINHAS



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

11.2- PARADAS DE ÔNIBUS - LIMPEZA



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

11.3- PARADAS DE ÔNIBUS - EXISTÊNCIA E CONSERVAÇÃO DAS 
PARADAS



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

11.4- PARADAS DE ÔNIBUS - ASSENTOS E COBERTURAS NAS PARADAS



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

11.5- PARADAS DE ÔNIBUS - ACESSIBILIDADE



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

11.5- PARADAS DE ÔNIBUS - ACESSIBILIDADE



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

11.6- PARADAS DE ÔNIBUS - ILUMINAÇÃO E SEGURANÇA



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

11.7- PARADAS DE ÔNIBUS - PROXIMIDADE DAS PARADAS



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P12. OUTROS ITENS  - COMO VOCÊ PERCEBE O VALOR DA TARIFA EM RELAÇÃO 
AO NÍVEL DE SERVIÇO OFERECIDO?



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P13. OUTROS ITENS  - QUAL É O PRINCIPAL MOTIVO PARA O SEU 
DESLOCAMENTO UTILIZANDO O TRANSPORTE PÚBLICO?



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P14. OUTROS ITENS  - COM QUE FREQUÊNCIA VOCÊ UTILIZA O TRANSPORTE 
PÚBLICO?



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P15.1 - OUTROS ITENS  - EM QUAL HORÁRIO VOCÊ MAIS UTILIZA O TRANSPORTE 
PÚBLICO? (IDA)



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P15.2 - OUTROS ITENS  - EM QUAL HORÁRIO VOCÊ MAIS UTILIZA O TRANSPORTE 
PÚBLICO? (VOLTA)



AVALIAÇÃO TRANSPORTE

Fonte: American Analytics

P16. OUTROS ITENS  - VOCÊ POSSUI MOBILIDADE REDUZIDA?



CRUZAMENTO 
TRANSPORTE PÚBLICO

Campo Limpo Paulista/ SP



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada Filtro B: Você utiliza o transporte público municipal?  
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10

NÃO 55.7% 77.3% 57.7% 56.8% 75.0% 59.5% 45.5% 50.0% 66.7% 50.0% 59.3%

SIM - CONTINUE 44.3% 22.7% 42.3% 43.2% 25.0% 40.5% 54.5% 50.0% 33.3% 50.0% 40.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada Filtro B: Você utiliza o transporte público municipal?  
* SEXO

MASCULINO FEMININO

NÃO 67.0% 52.0% 59.3%
SIM - 

CONTINUE 33.0% 48.0% 40.7%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada Filtro B: Você utiliza o transporte público municipal?  
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +

NÃO 38.8% 58.9% 64.0% 60.2% 65.5% 59.3%
SIM - 

CONTINUE 61.2% 41.1% 36.0% 39.8% 34.5% 40.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada Filtro B: Você utiliza o transporte público municipal?  
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO
NS /NR

NÃO 66.7% 56.0% 59.9% 58.9% 100.0% 59.3%
SIM - 

CONTINUE 33.3% 44.0% 40.1% 41.1% 40.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada Filtro B: Você utiliza o transporte público municipal?  
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

NÃO 54.0% 62.6% 75.7% 56.3% 59.3%
SIM - 

CONTINUE 46.0% 37.4% 24.3% 43.8% 40.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada Filtro B: Você utiliza o transporte público municipal?  
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

NÃO 61.3% 58.6% 62.5% 71.4% 53.3% 50.0% 59.3%
SIM - 

CONTINUE 38.7% 41.4% 37.5% 28.6% 46.7% 50.0% 40.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.1- SERVIÇOS - Tempo de viagem 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 6.4% 21.1% 16.7% 4.5% 5.6%

BOM 40.4% 20.0% 40.9% 26.3% 50.0% 52.9% 58.3% 16.7% 45.5% 33.3% 40.4%

REGULAR 25.5% 40.0% 22.7% 21.1% 11.8% 16.7% 16.7% 31.8% 16.7% 22.4%

RUIM 8.5% 20.0% 18.2% 15.8% 25.0% 17.6% 25.0% 33.3% 13.6% 50.0% 17.4%

PESSIMO 19.1% 20.0% 18.2% 15.8% 25.0% 11.8% 16.7% 4.5% 13.7%

NS /NR 5.9% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.1- SERVIÇOS - Tempo de viagem 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 6.3% 5.1% 5.6%

BOM 52.4% 32.7% 40.4%

REGULAR 15.9% 26.5% 22.4%

RUIM 14.3% 19.4% 17.4%

PESSIMO 11.1% 15.3% 13.7%

NS /NR 1.0% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.1- SERVIÇOS - Tempo de viagem 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 3.3% 3.3% 9.8% 6.7% 5.6%

BOM 40.0% 30.0% 46.7% 43.9% 40.0% 40.4%

REGULAR 33.3% 13.3% 26.7% 17.1% 23.3% 22.4%

RUIM 10.0% 30.0% 13.3% 14.6% 20.0% 17.4%

PESSIMO 13.3% 20.0% 10.0% 14.6% 10.0% 13.7%

NS /NR 3.3% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.1- SERVIÇOS - Tempo de viagem 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 9.8% 4.1% 3.3% 5.6%

BOM 66.7% 37.3% 35.1% 53.3% 40.4%

REGULAR 16.7% 23.5% 25.7% 13.3% 22.4%

RUIM 16.7% 15.7% 21.6% 10.0% 17.4%

PESSIMO 13.7% 12.2% 20.0% 13.7%

NS /NR 1.4% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.1- SERVIÇOS - Tempo de viagem 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 5.0% 5.8% 12.5% 4.8% 5.6%

BOM 37.5% 46.2% 25.0% 42.9% 40.4%

REGULAR 23.8% 23.1% 12.5% 19.0% 22.4%

RUIM 17.5% 13.5% 37.5% 19.0% 17.4%

PESSIMO 15.0% 11.5% 12.5% 14.3% 13.7%

NS /NR 1.3% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.1- SERVIÇOS - Tempo de viagem 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 5.6% 1.9% 50.0% 10.7% 5.6%

BOM 38.9% 40.7% 66.7% 42.9% 50.0% 40.4%

REGULAR 22.2% 22.2% 33.3% 50.0% 21.4% 22.4%

RUIM 16.7% 22.2% 14.3% 17.4%

PESSIMO 16.7% 11.1% 10.7% 50.0% 13.7%

NS /NR 1.9% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.2- SERVIÇOS - Quantidade de viagens em dias úteis 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 6.4% 10.5% 5.9% 8.3% 4.3%

BOM 40.4% 20.0% 18.2% 31.6% 25.0% 41.2% 41.7% 33.3% 22.7% 66.7% 33.5%

REGULAR 23.4% 60.0% 45.5% 21.1% 11.8% 16.7% 31.8% 23.6%

RUIM 17.0% 27.3% 15.8% 25.0% 23.5% 33.3% 16.7% 27.3% 33.3% 22.4%

PESSIMO 10.6% 20.0% 4.5% 15.8% 25.0% 11.8% 16.7% 33.3% 18.2% 13.0%

NS /NR 2.1% 4.5% 5.3% 25.0% 5.9% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.2- SERVIÇOS - Quantidade de viagens em dias úteis 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 6.3% 3.1% 4.3%

BOM 41.3% 28.6% 33.5%

REGULAR 22.2% 24.5% 23.6%

RUIM 19.0% 24.5% 22.4%

PESSIMO 7.9% 16.3% 13.0%

NS /NR 3.2% 3.1% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0%

P
6
.
2
- 
 
S
E
R

Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.2- SERVIÇOS - Quantidade de viagens em dias úteis 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 6.7% 7.3% 3.3% 4.3%

BOM 33.3% 26.7% 23.3% 41.5% 40.0% 33.5%

REGULAR 26.7% 26.7% 26.7% 14.6% 26.7% 23.6%

RUIM 20.0% 30.0% 20.0% 24.4% 16.7% 22.4%

PESSIMO 10.0% 13.3% 20.0% 12.2% 10.0% 13.0%

NS /NR 6.7% 3.3% 3.3% 3.3% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

P
6
.
2
- 
 
S
E
R

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.2- SERVIÇOS - Quantidade de viagens em dias úteis 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 7.8% 4.1% 4.3%

BOM 50.0% 41.2% 28.4% 30.0% 33.5%

REGULAR 33.3% 23.5% 21.6% 26.7% 23.6%

RUIM 16.7% 15.7% 29.7% 16.7% 22.4%

PESSIMO 9.8% 12.2% 23.3% 13.0%

NS /NR 2.0% 4.1% 3.3% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.2- SERVIÇOS - Quantidade de viagens em dias úteis 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 3.8% 3.8% 12.5% 4.8% 4.3%

BOM 36.3% 28.8% 25.0% 38.1% 33.5%

REGULAR 21.3% 30.8% 23.8% 23.6%

RUIM 18.8% 25.0% 50.0% 19.0% 22.4%

PESSIMO 15.0% 9.6% 12.5% 14.3% 13.0%

NS /NR 5.0% 1.9% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

P
6
.
2
- 
 
S
E
R

Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.2- SERVIÇOS - Quantidade de viagens em dias úteis 
* RENDA FAMILIAR

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 4.2% 1.9% 10.7% 4.3%

BOM 33.3% 33.3% 66.7% 50.0% 32.1% 33.5%

REGULAR 27.8% 16.7% 50.0% 21.4% 100.0% 23.6%

RUIM 20.8% 29.6% 17.9% 22.4%

PESSIMO 12.5% 13.0% 33.3% 14.3% 13.0%

NS /NR 1.4% 5.6% 3.6% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

P
6
.
2
- 
 
S
E
R

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.3- SERVIÇOS - Quantidade de viagens nos finais de semana 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
BOM 21.3% 4.5% 5.9% 25.0% 4.5% 33.3% 11.2%

REGULAR 10.6% 22.7% 31.6% 11.8% 16.7% 16.7% 27.3% 33.3% 18.0%

RUIM 23.4% 20.0% 31.8% 15.8% 50.0% 41.2% 33.3% 16.7% 22.7% 16.7% 26.1%

PESSIMO 40.4% 80.0% 36.4% 52.6% 25.0% 29.4% 25.0% 66.7% 40.9% 16.7% 40.4%

NS /NR 4.3% 4.5% 25.0% 11.8% 4.5% 4.3%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.3- SERVIÇOS - Quantidade de viagens nos finais de semana 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
BOM 14.3% 9.2% 11.2%

REGULAR 23.8% 14.3% 18.0%

RUIM 30.2% 23.5% 26.1%

PESSIMO 30.2% 46.9% 40.4%

NS /NR 1.6% 6.1% 4.3%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.3- SERVIÇOS - Quantidade de viagens nos finais de semana 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
BOM 10.0% 3.3% 6.7% 19.5% 13.3% 11.2%

REGULAR 33.3% 10.0% 23.3% 9.8% 16.7% 18.0%

RUIM 20.0% 26.7% 16.7% 29.3% 36.7% 26.1%

PESSIMO 30.0% 53.3% 46.7% 39.0% 33.3% 40.4%

NS /NR 6.7% 6.7% 6.7% 2.4% 4.3%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.3- SERVIÇOS - Quantidade de viagens nos finais de semana 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

BOM 19.6% 6.8% 10.0% 11.2%

REGULAR 16.7% 15.7% 21.6% 13.3% 18.0%

RUIM 66.7% 25.5% 25.7% 20.0% 26.1%

PESSIMO 16.7% 37.3% 39.2% 53.3% 40.4%

NS /NR 2.0% 6.8% 3.3% 4.3%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.3- SERVIÇOS - Quantidade de viagens nos finais de semana 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

BOM 12.5% 9.6% 12.5% 9.5% 11.2%

REGULAR 16.3% 19.2% 25.0% 19.0% 18.0%

RUIM 26.3% 17.3% 12.5% 52.4% 26.1%

PESSIMO 40.0% 48.1% 50.0% 19.0% 40.4%

NS /NR 5.0% 5.8% 4.3%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.3- SERVIÇOS - Quantidade de viagens nos finais de semana 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

BOM 9.7% 7.4% 50.0% 21.4% 11.2%

REGULAR 19.4% 20.4% 50.0% 10.7% 18.0%

RUIM 20.8% 33.3% 33.3% 28.6% 26.1%

PESSIMO 48.6% 35.2% 33.3% 28.6% 100.0% 40.4%

NS /NR 1.4% 3.7% 33.3% 10.7% 4.3%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.4- SERVIÇOS - Cumprimento dos itinerários 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 2.1% 0.6%

BOM 55.3% 40.0% 40.9% 42.1% 50.0% 52.9% 66.7% 33.3% 40.9% 16.7% 47.8%

REGULAR 25.5% 40.0% 27.3% 21.1% 29.4% 16.7% 31.8% 33.3% 24.2%

RUIM 6.4% 18.2% 21.1% 25.0% 5.9% 25.0% 33.3% 13.6% 16.7% 13.7%

PESSIMO 6.4% 20.0% 4.5% 10.5% 25.0% 11.8% 16.7% 4.5% 16.7% 8.1%

NS /NR 4.3% 9.1% 5.3% 8.3% 9.1% 16.7% 5.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.4- SERVIÇOS - Cumprimento dos itinerários 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 1.6% 0.6%

BOM 49.2% 46.9% 47.8%

REGULAR 25.4% 23.5% 24.2%

RUIM 12.7% 14.3% 13.7%

PESSIMO 4.8% 10.2% 8.1%

NS /NR 6.3% 5.1% 5.6%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.4- SERVIÇOS - Cumprimento dos itinerários 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 0.6%

BOM 43.3% 33.3% 46.7% 61.0% 50.0% 47.8%

REGULAR 40.0% 30.0% 26.7% 14.6% 13.3% 24.2%

RUIM 10.0% 16.7% 10.0% 14.6% 16.7% 13.7%

PESSIMO 3.3% 16.7% 3.3% 9.8% 6.7% 8.1%

NS /NR 3.3% 3.3% 13.3% 10.0% 5.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.4- SERVIÇOS - Cumprimento dos itinerários 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 2.0% 0.6%

BOM 100.0% 51.0% 39.2% 53.3% 47.8%

REGULAR 13.7% 32.4% 26.7% 24.2%

RUIM 15.7% 16.2% 6.7% 13.7%

PESSIMO 9.8% 5.4% 13.3% 8.1%

NS /NR 7.8% 6.8% 5.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.4- SERVIÇOS - Cumprimento dos itinerários 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 12.5% 0.6%

BOM 46.3% 50.0% 37.5% 52.4% 47.8%

REGULAR 26.3% 28.8% 12.5% 9.5% 24.2%

RUIM 16.3% 7.7% 25.0% 14.3% 13.7%

PESSIMO 6.3% 7.7% 12.5% 14.3% 8.1%

NS /NR 5.0% 5.8% 9.5% 5.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.4- SERVIÇOS - Cumprimento dos itinerários 
* RENDA FAMILIAR

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 1.9% 0.6%

BOM 52.8% 40.7% 66.7% 50.0% 50.0% 47.8%

REGULAR 27.8% 25.9% 50.0% 10.7% 50.0% 24.2%

RUIM 8.3% 20.4% 33.3% 14.3% 13.7%

PESSIMO 9.7% 3.7% 10.7% 50.0% 8.1%

NS /NR 1.4% 7.4% 14.3% 5.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.5- SERVIÇOS - Pontualidade 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 4.3% 5.9% 1.9%

BOM 48.9% 60.0% 27.3% 52.6% 50.0% 35.3% 58.3% 16.7% 36.4% 50.0% 42.9%

REGULAR 21.3% 40.0% 31.8% 15.8% 41.2% 66.7% 31.8% 16.7% 25.5%

RUIM 21.3% 18.2% 10.5% 25.0% 5.9% 33.3% 18.2% 33.3% 18.0%

PESSIMO 4.3% 18.2% 21.1% 25.0% 11.8% 8.3% 16.7% 9.1% 10.6%

NS /NR 4.5% 4.5% 1.2%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.5- SERVIÇOS - Pontualidade 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 1.6% 2.0% 1.9%

BOM 46.0% 40.8% 42.9%

REGULAR 28.6% 23.5% 25.5%

RUIM 17.5% 18.4% 18.0%

PESSIMO 4.8% 14.3% 10.6%

NS /NR 1.6% 1.0% 1.2%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.5- SERVIÇOS - Pontualidade 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 2.4% 3.3% 1.9%

BOM 43.3% 23.3% 43.3% 46.3% 56.7% 42.9%

REGULAR 36.7% 36.7% 23.3% 19.5% 13.3% 25.5%

RUIM 10.0% 23.3% 16.7% 19.5% 20.0% 18.0%

PESSIMO 10.0% 16.7% 10.0% 12.2% 3.3% 10.6%

NS /NR 3.3% 3.3% 1.2%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.5- SERVIÇOS - Pontualidade 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 3.9% 1.4% 1.9%

BOM 50.0% 47.1% 36.5% 50.0% 42.9%

REGULAR 33.3% 25.5% 28.4% 16.7% 25.5%

RUIM 16.7% 17.6% 23.0% 6.7% 18.0%

PESSIMO 3.9% 9.5% 26.7% 10.6%

NS /NR 2.0% 1.4% 1.2%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.5- SERVIÇOS - Pontualidade 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 1.3% 1.9% 12.5% 1.9%

BOM 38.8% 48.1% 25.0% 52.4% 42.9%

REGULAR 26.3% 26.9% 12.5% 23.8% 25.5%

RUIM 22.5% 9.6% 25.0% 19.0% 18.0%

PESSIMO 10.0% 11.5% 25.0% 4.8% 10.6%

NS /NR 1.3% 1.9% 1.2%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.5- SERVIÇOS - Pontualidade 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 1.9% 7.1% 1.9%

BOM 44.4% 38.9% 66.7% 50.0% 46.4% 42.9%

REGULAR 25.0% 29.6% 50.0% 14.3% 100.0% 25.5%

RUIM 20.8% 18.5% 14.3% 18.0%

PESSIMO 8.3% 11.1% 33.3% 14.3% 10.6%

NS /NR 1.4% 3.6% 1.2%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.6- SERVIÇOS - Tempo de espera no ponto 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 2.1% 0.6%

BOM 38.3% 40.0% 9.1% 21.1% 25.0% 17.6% 33.3% 33.3% 18.2% 33.3% 26.1%

REGULAR 25.5% 20.0% 31.8% 26.3% 41.2% 8.3% 16.7% 50.0% 33.3% 29.2%

RUIM 17.0% 40.0% 22.7% 15.8% 50.0% 29.4% 33.3% 16.7% 18.2% 33.3% 23.0%

PESSIMO 17.0% 36.4% 36.8% 25.0% 11.8% 16.7% 33.3% 13.6% 20.5%

NS /NR 8.3% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.6- SERVIÇOS - Tempo de espera no ponto 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 1.6% 0.6%

BOM 30.2% 23.5% 26.1%

REGULAR 33.3% 26.5% 29.2%

RUIM 20.6% 24.5% 23.0%

PESSIMO 12.7% 25.5% 20.5%

NS /NR 1.6% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.6- SERVIÇOS - Tempo de espera no ponto 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 0.6%

BOM 20.0% 16.7% 26.7% 36.6% 26.7% 26.1%

REGULAR 33.3% 23.3% 43.3% 29.3% 16.7% 29.2%

RUIM 30.0% 30.0% 10.0% 14.6% 33.3% 23.0%

PESSIMO 16.7% 30.0% 20.0% 19.5% 16.7% 20.5%

NS /NR 3.3% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.6- SERVIÇOS - Tempo de espera no ponto 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 2.0% 0.6%

BOM 33.3% 29.4% 23.0% 26.7% 26.1%

REGULAR 50.0% 31.4% 28.4% 23.3% 29.2%

RUIM 16.7% 21.6% 28.4% 13.3% 23.0%

PESSIMO 15.7% 18.9% 36.7% 20.5%

NS /NR 1.4% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.6- SERVIÇOS - Tempo de espera no ponto 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 12.5% 0.6%

BOM 26.3% 26.9% 12.5% 28.6% 26.1%

REGULAR 31.3% 28.8% 12.5% 28.6% 29.2%

RUIM 23.8% 19.2% 25.0% 28.6% 23.0%

PESSIMO 18.8% 23.1% 37.5% 14.3% 20.5%

NS /NR 1.9% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.6- SERVIÇOS - Tempo de espera no ponto 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 1.9% 0.6%

BOM 19.4% 25.9% 66.7% 50.0% 39.3% 26.1%

REGULAR 30.6% 29.6% 50.0% 25.0% 50.0% 29.2%

RUIM 27.8% 22.2% 17.9% 23.0%

PESSIMO 22.2% 18.5% 33.3% 17.9% 50.0% 20.5%

NS /NR 1.9% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.7- SERVIÇOS - Lotação dos ônibus 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 2.1% 10.5% 1.9%

BOM 34.0% 60.0% 13.6% 52.6% 25.0% 52.9% 66.7% 16.7% 31.8% 33.3% 37.3%

REGULAR 19.1% 31.8% 10.5% 25.0% 23.5% 8.3% 50.0% 31.8% 16.7% 21.7%

RUIM 21.3% 40.0% 31.8% 15.8% 5.9% 25.0% 16.7% 22.7% 16.7% 21.1%

PESSIMO 23.4% 22.7% 10.5% 50.0% 11.8% 16.7% 9.1% 16.7% 16.1%

NS /NR 5.9% 4.5% 16.7% 1.9%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.7- SERVIÇOS - Lotação dos ônibus 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 3.2% 1.0% 1.9%

BOM 44.4% 32.7% 37.3%

REGULAR 25.4% 19.4% 21.7%

RUIM 14.3% 25.5% 21.1%

PESSIMO 11.1% 19.4% 16.1%

NS /NR 1.6% 2.0% 1.9%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.7- SERVIÇOS - Lotação dos ônibus 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 3.3% 3.3% 1.9%

BOM 23.3% 20.0% 36.7% 43.9% 60.0% 37.3%

REGULAR 40.0% 16.7% 23.3% 22.0% 6.7% 21.7%

RUIM 23.3% 26.7% 23.3% 14.6% 20.0% 21.1%

PESSIMO 13.3% 33.3% 10.0% 17.1% 6.7% 16.1%

NS /NR 3.3% 2.4% 3.3% 1.9%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.7- SERVIÇOS - Lotação dos ônibus 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 2.0% 1.4% 3.3% 1.9%

BOM 33.3% 43.1% 33.8% 36.7% 37.3%

REGULAR 33.3% 19.6% 21.6% 23.3% 21.7%

RUIM 33.3% 13.7% 24.3% 23.3% 21.1%

PESSIMO 17.6% 17.6% 13.3% 16.1%

NS /NR 3.9% 1.4% 1.9%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.7- SERVIÇOS - Lotação dos ônibus 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 1.3% 1.9% 12.5% 1.9%

BOM 41.3% 32.7% 37.5% 33.3% 37.3%

REGULAR 18.8% 25.0% 25.0% 23.8% 21.7%

RUIM 20.0% 23.1% 28.6% 21.1%

PESSIMO 15.0% 17.3% 25.0% 14.3% 16.1%

NS /NR 3.8% 1.9%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.7- SERVIÇOS - Lotação dos ônibus 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 1.4% 1.9% 3.6% 1.9%

BOM 38.9% 37.0% 66.7% 50.0% 32.1% 37.3%

REGULAR 22.2% 18.5% 33.3% 50.0% 25.0% 21.7%

RUIM 18.1% 33.3% 10.7% 21.1%

PESSIMO 16.7% 9.3% 25.0% 100.0% 16.1%

NS /NR 2.8% 3.6% 1.9%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.8- SERVIÇOS - Operação dos ônibus sem os cobradores 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 5.3% 8.3% 1.2%

BOM 31.9% 40.0% 18.2% 52.6% 47.1% 41.7% 50.0% 22.7% 33.3% 33.5%

REGULAR 17.0% 20.0% 18.2% 15.8% 25.0% 23.5% 8.3% 16.7% 36.4% 19.9%

RUIM 31.9% 20.0% 40.9% 10.5% 11.8% 33.3% 33.3% 22.7% 50.0% 26.7%

PESSIMO 19.1% 20.0% 18.2% 10.5% 75.0% 17.6% 9.1% 14.9%

NS /NR 4.5% 5.3% 8.3% 9.1% 16.7% 3.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.8- SERVIÇOS - Operação dos ônibus sem os cobradores 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 3.2% 1.2%

BOM 41.3% 28.6% 33.5%

REGULAR 14.3% 23.5% 19.9%

RUIM 23.8% 28.6% 26.7%

PESSIMO 12.7% 16.3% 14.9%

NS /NR 4.8% 3.1% 3.7%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.8- SERVIÇOS - Operação dos ônibus sem os cobradores 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 3.3% 1.2%

BOM 33.3% 20.0% 20.0% 34.1% 60.0% 33.5%

REGULAR 36.7% 23.3% 10.0% 17.1% 13.3% 19.9%

RUIM 20.0% 36.7% 36.7% 24.4% 16.7% 26.7%

PESSIMO 6.7% 20.0% 20.0% 22.0% 3.3% 14.9%

NS /NR 10.0% 2.4% 6.7% 3.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.8- SERVIÇOS - Operação dos ônibus sem os cobradores 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 2.7% 1.2%

BOM 33.3% 41.2% 27.0% 36.7% 33.5%

REGULAR 16.7% 21.6% 14.9% 30.0% 19.9%

RUIM 33.3% 19.6% 37.8% 10.0% 26.7%

PESSIMO 11.8% 14.9% 23.3% 14.9%

NS /NR 16.7% 5.9% 2.7% 3.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.8- SERVIÇOS - Operação dos ônibus sem os cobradores 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 
SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 1.9% 4.8% 1.2%

BOM 31.3% 30.8% 50.0% 42.9% 33.5%

REGULAR 18.8% 25.0% 25.0% 9.5% 19.9%

RUIM 28.8% 25.0% 33.3% 26.7%

PESSIMO 16.3% 15.4% 25.0% 4.8% 14.9%

NS /NR 5.0% 1.9% 4.8% 3.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.8- SERVIÇOS - Operação dos ônibus sem os cobradores 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 1.4% 3.6% 1.2%

BOM 33.3% 27.8% 33.3% 50.0% 33.5%

REGULAR 25.0% 11.1% 33.3% 100.0% 10.7% 100.0% 19.9%

RUIM 23.6% 38.9% 17.9% 26.7%

PESSIMO 13.9% 16.7% 33.3% 14.3% 14.9%

NS /NR 2.8% 5.6% 3.6% 3.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.9- SERVIÇOS - Disponibilidade das informações 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 4.3% 5.3% 1.9%

BOM 36.2% 40.0% 18.2% 47.4% 47.1% 41.7% 16.7% 31.8% 66.7% 36.0%

REGULAR 23.4% 40.0% 31.8% 21.1% 25.0% 23.5% 8.3% 50.0% 36.4% 16.7% 26.1%

RUIM 17.0% 20.0% 27.3% 5.3% 11.8% 16.7% 22.7% 15.5%

PESSIMO 19.1% 13.6% 15.8% 75.0% 11.8% 8.3% 33.3% 4.5% 14.9%

NS /NR 9.1% 5.3% 5.9% 25.0% 4.5% 16.7% 5.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.9- SERVIÇOS - Disponibilidade das informações 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 3.2% 1.0% 1.9%

BOM 47.6% 28.6% 36.0%

REGULAR 20.6% 29.6% 26.1%

RUIM 12.7% 17.3% 15.5%

PESSIMO 9.5% 18.4% 14.9%

NS /NR 6.3% 5.1% 5.6%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.9- SERVIÇOS - Disponibilidade das informações 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 2.4% 3.3% 1.9%

BOM 46.7% 23.3% 30.0% 39.0% 40.0% 36.0%

REGULAR 26.7% 26.7% 26.7% 26.8% 23.3% 26.1%

RUIM 16.7% 20.0% 16.7% 12.2% 13.3% 15.5%

PESSIMO 10.0% 26.7% 13.3% 19.5% 3.3% 14.9%

NS /NR 3.3% 10.0% 16.7% 5.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.9- SERVIÇOS - Disponibilidade das informações 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 3.9% 1.4% 1.9%

BOM 66.7% 35.3% 39.2% 23.3% 36.0%

REGULAR 23.5% 24.3% 40.0% 26.1%

RUIM 15.7% 18.9% 10.0% 15.5%

PESSIMO 16.7% 15.7% 13.5% 16.7% 14.9%

NS /NR 16.7% 5.9% 2.7% 10.0% 5.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.9- SERVIÇOS - Disponibilidade das informações 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 3.8% 12.5% 1.9%

BOM 40.0% 30.8% 12.5% 42.9% 36.0%

REGULAR 20.0% 36.5% 37.5% 19.0% 26.1%

RUIM 17.5% 13.5% 19.0% 15.5%

PESSIMO 17.5% 11.5% 25.0% 9.5% 14.9%

NS /NR 5.0% 3.8% 12.5% 9.5% 5.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.10- SERVIÇOS - Rota adequada 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 2.1% 5.3% 1.2%

BOM 66.0% 60.0% 54.5% 52.6% 50.0% 64.7% 58.3% 66.7% 54.5% 66.7% 60.2%

REGULAR 12.8% 40.0% 22.7% 26.3% 11.8% 8.3% 33.3% 22.7% 17.4%

RUIM 14.9% 13.6% 10.5% 25.0% 11.8% 33.3% 18.2% 14.3%

PESSIMO 4.3% 4.5% 5.3% 25.0% 11.8% 16.7% 5.0%

NS /NR 4.5% 4.5% 16.7% 1.9%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.10- SERVIÇOS - Rota adequada 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 1.4% 1.9% 3.6% 1.9%

BOM 33.3% 35.2% 33.3% 50.0% 46.4% 36.0%

REGULAR 34.7% 20.4% 33.3% 50.0% 14.3% 26.1%

RUIM 15.3% 18.5% 14.3% 15.5%

PESSIMO 11.1% 16.7% 33.3% 14.3% 100.0% 14.9%

NS /NR 4.2% 7.4% 7.1% 5.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.10- SERVIÇOS - Rota adequada 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 3.2% 1.2%

BOM 65.1% 57.1% 60.2%

REGULAR 12.7% 20.4% 17.4%

RUIM 12.7% 15.3% 14.3%

PESSIMO 4.8% 5.1% 5.0%

NS /NR 1.6% 2.0% 1.9%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.10- SERVIÇOS - Rota adequada 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 3.3% 1.2%

BOM 76.7% 40.0% 60.0% 68.3% 53.3% 60.2%

REGULAR 13.3% 26.7% 16.7% 12.2% 20.0% 17.4%

RUIM 6.7% 20.0% 10.0% 14.6% 20.0% 14.3%

PESSIMO 3.3% 13.3% 4.9% 3.3% 5.0%

NS /NR 10.0% 1.9%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.10- SERVIÇOS - Rota adequada 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 2.0% 1.4% 1.2%

BOM 66.7% 64.7% 54.1% 66.7% 60.2%

REGULAR 16.7% 13.7% 18.9% 20.0% 17.4%

RUIM 16.7% 17.6% 14.9% 6.7% 14.3%

PESSIMO 2.0% 6.8% 6.7% 5.0%

NS /NR 4.1% 1.9%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.10- SERVIÇOS - Rota adequada 
* ESCOLARIDADE

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 1.9% 12.5% 1.2%

BOM 60.0% 57.7% 50.0% 71.4% 60.2%

REGULAR 16.3% 25.0% 12.5% 4.8% 17.4%

RUIM 17.5% 9.6% 12.5% 14.3% 14.3%

PESSIMO 3.8% 5.8% 12.5% 4.8% 5.0%

NS /NR 2.5% 4.8% 1.9%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.10- SERVIÇOS - Rota adequada 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 1.4% 1.9% 1.2%

BOM 58.3% 59.3% 66.7% 50.0% 67.9% 50.0% 60.2%

REGULAR 22.2% 13.0% 33.3% 50.0% 7.1% 50.0% 17.4%

RUIM 9.7% 22.2% 14.3% 14.3%

PESSIMO 8.3% 1.9% 3.6% 5.0%

NS /NR 1.9% 7.1% 1.9%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.11- SERVIÇOS - Acessibilidade 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 6.4% 5.3% 4.5% 3.1%

BOM 46.8% 40.0% 27.3% 47.4% 50.0% 64.7% 58.3% 33.3% 27.3% 33.3% 43.5%

REGULAR 17.0% 20.0% 27.3% 21.1% 11.8% 33.3% 27.3% 16.7% 18.6%

RUIM 8.5% 20.0% 31.8% 5.3% 11.8% 33.3% 18.2% 16.7% 14.9%

PESSIMO 19.1% 20.0% 13.6% 10.5% 50.0% 11.8% 8.3% 16.7% 9.1% 14.3%

NS /NR 2.1% 10.5% 16.7% 13.6% 33.3% 5.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.11- SERVIÇOS - Acessibilidade 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 6.3% 1.0% 3.1%

BOM 47.6% 40.8% 43.5%

REGULAR 14.3% 21.4% 18.6%

RUIM 14.3% 15.3% 14.9%

PESSIMO 9.5% 17.3% 14.3%

NS /NR 7.9% 4.1% 5.6%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.11- SERVIÇOS - Acessibilidade 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 6.7% 2.4% 3.3% 3.1%

BOM 60.0% 30.0% 23.3% 46.3% 56.7% 43.5%

REGULAR 23.3% 26.7% 23.3% 12.2% 10.0% 18.6%

RUIM 3.3% 10.0% 20.0% 17.1% 23.3% 14.9%

PESSIMO 10.0% 30.0% 16.7% 12.2% 3.3% 14.3%

NS /NR 3.3% 10.0% 9.8% 3.3% 5.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.11- SERVIÇOS - Acessibilidade 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 3.9% 4.1% 3.1%

BOM 50.0% 47.1% 40.5% 43.3% 43.5%

REGULAR 33.3% 11.8% 21.6% 20.0% 18.6%

RUIM 19.6% 12.2% 16.7% 14.9%

PESSIMO 16.7% 7.8% 16.2% 20.0% 14.3%

NS /NR 9.8% 5.4% 5.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.11- SERVIÇOS - Acessibilidade 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 2.5% 3.8% 12.5% 3.1%

BOM 45.0% 40.4% 25.0% 52.4% 43.5%

REGULAR 15.0% 30.8% 12.5% 4.8% 18.6%

RUIM 16.3% 7.7% 25.0% 23.8% 14.9%

PESSIMO 15.0% 15.4% 12.5% 9.5% 14.3%

NS /NR 6.3% 1.9% 12.5% 9.5% 5.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P6.11- SERVIÇOS - Acessibilidade 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 1.4% 5.6% 3.6% 3.1%

BOM 48.6% 35.2% 33.3% 50.0% 50.0% 43.5%

REGULAR 18.1% 24.1% 50.0% 10.7% 18.6%

RUIM 12.5% 22.2% 33.3% 7.1% 14.9%

PESSIMO 15.3% 9.3% 17.9% 100.0% 14.3%

NS /NR 4.2% 3.7% 33.3% 10.7% 5.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.1- FROTA - Conforto dos assentos 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 4.3% 5.3% 8.3% 4.5% 3.1%

BOM 40.4% 60.0% 36.4% 52.6% 25.0% 47.1% 58.3% 33.3% 31.8% 66.7% 42.9%
REGULA

R 25.5% 20.0% 27.3% 15.8% 25.0% 17.6% 33.3% 31.8% 33.3% 23.0%

RUIM 14.9% 22.7% 11.8% 25.0% 33.3% 9.1% 13.7%

PESSIMO 14.9% 20.0% 13.6% 26.3% 50.0% 23.5% 8.3% 22.7% 17.4%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.1- FROTA - Conforto dos assentos 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 4.8% 2.0% 3.1%

BOM 49.2% 38.8% 42.9%

REGULAR 25.4% 21.4% 23.0%

RUIM 3.2% 20.4% 13.7%

PESSIMO 17.5% 17.3% 17.4%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.1- FROTA - Conforto dos assentos 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 3.3% 2.4% 6.7% 3.1%

BOM 30.0% 36.7% 40.0% 48.8% 56.7% 42.9%

REGULAR 36.7% 23.3% 23.3% 17.1% 16.7% 23.0%

RUIM 23.3% 16.7% 10.0% 14.6% 3.3% 13.7%

PESSIMO 6.7% 23.3% 23.3% 17.1% 16.7% 17.4%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.1- FROTA - Conforto dos assentos 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 2.0% 2.7% 6.7% 3.1%

BOM 83.3% 62.7% 32.4% 26.7% 42.9%

REGULAR 16.7% 19.6% 24.3% 26.7% 23.0%

RUIM 7.8% 17.6% 16.7% 13.7%

PESSIMO 7.8% 23.0% 23.3% 17.4%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.1- FROTA - Conforto dos assentos 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 
SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 3.8% 25.0% 4.8% 3.1%

BOM 48.8% 36.5% 25.0% 42.9% 42.9%

REGULAR 20.0% 26.9% 37.5% 19.0% 23.0%

RUIM 12.5% 15.4% 12.5% 14.3% 13.7%

PESSIMO 18.8% 17.3% 19.0% 17.4%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.1- FROTA - Conforto dos assentos 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 1.4% 5.6% 50.0% 3.1%

BOM 41.7% 46.3% 50.0% 42.9%

REGULAR 23.6% 18.5% 33.3% 50.0% 25.0% 50.0% 23.0%

RUIM 15.3% 13.0% 33.3% 7.1% 50.0% 13.7%

PESSIMO 18.1% 16.7% 33.3% 17.9% 17.4%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.2- FROTA - Nome e número nas linhas legíveis 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 6.4% 9.1% 10.5% 25.0% 5.9% 16.7% 4.5% 16.7% 8.1%

BOM 70.2% 60.0% 59.1% 57.9% 76.5% 58.3% 83.3% 86.4% 50.0% 67.1%

REGULAR 8.5% 40.0% 22.7% 10.5% 50.0% 4.5% 9.9%

RUIM 2.1% 9.1% 15.8% 8.3% 16.7% 16.7% 5.6%

PESSIMO 4.3% 5.3% 25.0% 17.6% 4.5% 5.0%

NS /NR 8.5% 16.7% 16.7% 4.3%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.2- FROTA - Nome e número nas linhas legíveis 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 7.9% 8.2% 8.1%

BOM 68.3% 66.3% 67.1%

REGULAR 11.1% 9.2% 9.9%

RUIM 3.2% 7.1% 5.6%

PESSIMO 6.3% 4.1% 5.0%

NS /NR 3.2% 5.1% 4.3%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.2- FROTA - Nome e número nas linhas legíveis 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 6.7% 16.7% 4.9% 13.3% 8.1%

BOM 66.7% 80.0% 60.0% 68.3% 60.0% 67.1%

REGULAR 16.7% 10.0% 6.7% 4.9% 13.3% 9.9%

RUIM 3.3% 10.0% 12.2% 5.6%

PESSIMO 6.7% 10.0% 2.4% 6.7% 5.0%

NS /NR 6.7% 7.3% 6.7% 4.3%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.2- FROTA - Nome e número nas linhas legíveis 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 7.8% 6.8% 13.3% 8.1%

BOM 83.3% 68.6% 64.9% 66.7% 67.1%

REGULAR 16.7% 7.8% 13.5% 3.3% 9.9%

RUIM 5.9% 6.8% 3.3% 5.6%

PESSIMO 3.9% 4.1% 10.0% 5.0%

NS /NR 5.9% 4.1% 3.3% 4.3%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.2- FROTA - Nome e número nas linhas legíveis 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 7.5% 7.7% 25.0% 4.8% 8.1%

BOM 72.5% 63.5% 50.0% 61.9% 67.1%

REGULAR 7.5% 13.5% 12.5% 9.5% 9.9%

RUIM 5.0% 5.8% 12.5% 4.8% 5.6%

PESSIMO 5.0% 3.8% 9.5% 5.0%

NS /NR 2.5% 5.8% 9.5% 4.3%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.2- FROTA - Nome e número nas linhas legíveis 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 5.6% 9.3% 33.3% 10.7% 8.1%

BOM 69.4% 68.5% 66.7% 60.7% 100.0% 67.1%

REGULAR 15.3% 5.6% 50.0% 3.6% 9.9%

RUIM 5.6% 3.7% 10.7% 5.6%

PESSIMO 2.8% 7.4% 7.1% 5.0%

NS /NR 1.4% 5.6% 50.0% 7.1% 4.3%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.3- FROTA - Limpeza dos ônibus 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 2.1% 5.3% 8.3% 4.5% 2.5%

BOM 42.6% 80.0% 45.5% 47.4% 25.0% 52.9% 50.0% 66.7% 54.5% 66.7% 49.1%
REGULA

R 29.8% 20.0% 27.3% 21.1% 25.0% 17.6% 8.3% 33.3% 22.7% 16.7% 23.6%

RUIM 17.0% 22.7% 15.8% 5.9% 25.0% 4.5% 13.7%

PESSIMO 6.4% 4.5% 10.5% 50.0% 23.5% 8.3% 13.6% 16.7% 10.6%

NS /NR 2.1% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.3- FROTA - Limpeza dos ônibus 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 3.2% 2.0% 2.5%

BOM 50.8% 48.0% 49.1%

REGULAR 25.4% 22.4% 23.6%

RUIM 9.5% 16.3% 13.7%

PESSIMO 11.1% 10.2% 10.6%

NS /NR 1.0% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.3- FROTA - Limpeza dos ônibus 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 2.4% 6.7% 2.5%

BOM 26.7% 43.3% 50.0% 65.9% 53.3% 49.1%

REGULAR 46.7% 26.7% 23.3% 7.3% 20.0% 23.6%

RUIM 16.7% 10.0% 16.7% 14.6% 10.0% 13.7%

PESSIMO 6.7% 20.0% 10.0% 7.3% 10.0% 10.6%

NS /NR 2.4% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.3- FROTA - Limpeza dos ônibus 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 3.9% 6.7% 2.5%

BOM 66.7% 54.9% 43.2% 50.0% 49.1%

REGULAR 16.7% 23.5% 25.7% 20.0% 23.6%

RUIM 16.7% 11.8% 18.9% 3.3% 13.7%

PESSIMO 3.9% 12.2% 20.0% 10.6%

NS /NR 2.0% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.3- FROTA - Limpeza dos ônibus 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 1.3% 1.9% 12.5% 4.8% 2.5%

BOM 48.8% 51.9% 62.5% 38.1% 49.1%

REGULAR 26.3% 21.2% 12.5% 23.8% 23.6%

RUIM 16.3% 13.5% 12.5% 4.8% 13.7%

PESSIMO 6.3% 11.5% 28.6% 10.6%

NS /NR 1.3% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.3- FROTA - Limpeza dos ônibus 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 2.8% 3.7% 2.5%

BOM 48.6% 50.0% 33.3% 50.0% 53.6% 49.1%

REGULAR 27.8% 18.5% 50.0% 21.4% 50.0% 23.6%

RUIM 11.1% 20.4% 33.3% 7.1% 13.7%

PESSIMO 8.3% 7.4% 33.3% 17.9% 50.0% 10.6%

NS /NR 1.4% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.4- FROTA - Manutenção do ônibus 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 2.1% 10.5% 8.3% 4.5% 3.1%

BOM 34.0% 20.0% 13.6% 36.8% 25.0% 47.1% 41.7% 33.3% 27.3% 50.0% 32.3%

REGULAR 21.3% 40.0% 40.9% 21.1% 25.0% 29.4% 8.3% 33.3% 27.3% 33.3% 26.7%

RUIM 21.3% 31.8% 15.8% 25.0% 13.6% 16.1%

PESSIMO 17.0% 20.0% 13.6% 15.8% 50.0% 23.5% 16.7% 33.3% 22.7% 18.6%

NS /NR 4.3% 20.0% 4.5% 16.7% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.4- FROTA - Manutenção do ônibus 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 4.8% 2.0% 3.1%

BOM 36.5% 29.6% 32.3%

REGULAR 31.7% 23.5% 26.7%

RUIM 7.9% 21.4% 16.1%

PESSIMO 15.9% 20.4% 18.6%

NS /NR 3.2% 3.1% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.4- FROTA - Manutenção do ônibus 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 3.3% 2.4% 6.7% 3.1%

BOM 23.3% 26.7% 23.3% 36.6% 50.0% 32.3%

REGULAR 50.0% 26.7% 30.0% 17.1% 13.3% 26.7%

RUIM 10.0% 16.7% 20.0% 22.0% 10.0% 16.1%

PESSIMO 13.3% 26.7% 20.0% 17.1% 16.7% 18.6%

NS /NR 3.3% 3.3% 4.9% 3.3% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.4- FROTA - Manutenção do ônibus 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 3.9% 1.4% 6.7% 3.1%

BOM 66.7% 43.1% 29.7% 13.3% 32.3%

REGULAR 16.7% 17.6% 25.7% 46.7% 26.7%

RUIM 16.7% 13.7% 21.6% 6.7% 16.1%

PESSIMO 15.7% 18.9% 26.7% 18.6%

NS /NR 5.9% 2.7% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.4- FROTA - Manutenção do ônibus 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 
SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 1.3% 3.8% 12.5% 4.8% 3.1%

BOM 31.3% 36.5% 25.0% 28.6% 32.3%

REGULAR 23.8% 25.0% 50.0% 33.3% 26.7%

RUIM 18.8% 21.2% 16.1%

PESSIMO 20.0% 13.5% 12.5% 28.6% 18.6%

NS /NR 5.0% 4.8% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.4- FROTA - Manutenção do ônibus 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 4.2% 3.7% 3.1%

BOM 29.2% 31.5% 33.3% 50.0% 42.9% 32.3%

REGULAR 30.6% 27.8% 50.0% 14.3% 50.0% 26.7%

RUIM 18.1% 16.7% 14.3% 16.1%

PESSIMO 12.5% 20.4% 66.7% 25.0% 50.0% 18.6%

NS /NR 5.6% 3.6% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.5- FROTA - Acessibilidade 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 5.3% 8.3% 4.5% 1.9%

BOM 51.1% 40.0% 27.3% 42.1% 50.0% 52.9% 58.3% 83.3% 36.4% 50.0% 46.6%

REGULAR 21.3% 20.0% 31.8% 21.1% 25.0% 11.8% 16.7% 27.3% 19.9%

RUIM 10.6% 20.0% 31.8% 10.5% 5.9% 16.7% 9.1% 12.4%

PESSIMO 14.9% 20.0% 4.5% 10.5% 25.0% 23.5% 8.3% 13.6% 12.4%

NS /NR 2.1% 4.5% 10.5% 5.9% 8.3% 9.1% 50.0% 6.8%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.5- FROTA - Acessibilidade 
* REGIAO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 3.2% 1.0% 1.9%

BOM 46.0% 46.9% 46.6%

REGULAR 23.8% 17.3% 19.9%

RUIM 9.5% 14.3% 12.4%

PESSIMO 7.9% 15.3% 12.4%

NS /NR 9.5% 5.1% 6.8%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.5- FROTA - Acessibilidade 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 6.7% 1.9%

BOM 70.0% 36.7% 36.7% 41.5% 50.0% 46.6%

REGULAR 13.3% 30.0% 10.0% 26.8% 16.7% 19.9%

RUIM 13.3% 3.3% 20.0% 14.6% 10.0% 12.4%

PESSIMO 3.3% 23.3% 16.7% 7.3% 13.3% 12.4%

NS /NR 6.7% 13.3% 9.8% 3.3% 6.8%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.5- FROTA - Acessibilidade 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 2.0% 1.4% 3.3% 1.9%

BOM 50.0% 51.0% 43.2% 46.7% 46.6%

REGULAR 33.3% 17.6% 20.3% 20.0% 19.9%

RUIM 9.8% 14.9% 13.3% 12.4%

PESSIMO 9.8% 13.5% 16.7% 12.4%

NS /NR 16.7% 9.8% 6.8% 6.8%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.5- FROTA - Acessibilidade 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 1.3% 1.9% 12.5% 1.9%

BOM 46.3% 48.1% 37.5% 47.6% 46.6%

REGULAR 17.5% 23.1% 25.0% 19.0% 19.9%

RUIM 11.3% 15.4% 12.5% 9.5% 12.4%

PESSIMO 13.8% 9.6% 19.0% 12.4%

NS /NR 10.0% 1.9% 12.5% 4.8% 6.8%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.5- FROTA - Acessibilidade 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 1.4% 3.7% 1.9%

BOM 47.2% 48.1% 33.3% 50.0% 46.4% 46.6%

REGULAR 23.6% 14.8% 50.0% 14.3% 100.0% 19.9%

RUIM 13.9% 14.8% 33.3% 3.6% 12.4%

PESSIMO 11.1% 9.3% 25.0% 12.4%

NS /NR 2.8% 9.3% 33.3% 10.7% 6.8%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.6- FROTA - Temperatura 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 5.3% 16.7% 1.9%

BOM 40.4% 40.0% 22.7% 52.6% 25.0% 41.2% 41.7% 33.3% 50.0% 66.7% 41.0%

REGULAR 14.9% 36.4% 21.1% 50.0% 17.6% 33.3% 9.1% 16.7% 18.6%

RUIM 23.4% 40.0% 18.2% 5.3% 17.6% 33.3% 33.3% 18.2% 19.3%

PESSIMO 21.3% 20.0% 22.7% 15.8% 25.0% 23.5% 22.7% 18.0%

NS /NR 8.3% 16.7% 1.2%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

P
7
.
6
- 
 
F
R
O

Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.6- FROTA - Temperatura 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 1.6% 2.0% 1.9%

BOM 47.6% 36.7% 41.0%

REGULAR 15.9% 20.4% 18.6%

RUIM 19.0% 19.4% 19.3%

PESSIMO 15.9% 19.4% 18.0%

NS /NR 2.0% 1.2%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.6- FROTA - Temperatura 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 2.4% 6.7% 1.9%

BOM 40.0% 36.7% 23.3% 46.3% 56.7% 41.0%

REGULAR 33.3% 10.0% 26.7% 12.2% 13.3% 18.6%

RUIM 13.3% 23.3% 20.0% 22.0% 16.7% 19.3%

PESSIMO 13.3% 30.0% 26.7% 14.6% 6.7% 18.0%

NS /NR 3.3% 2.4% 1.2%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.6- FROTA - Temperatura 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 2.0% 1.4% 3.3% 1.9%

BOM 66.7% 45.1% 39.2% 33.3% 41.0%

REGULAR 16.7% 17.6% 16.2% 26.7% 18.6%

RUIM 16.7% 21.6% 20.3% 13.3% 19.3%

PESSIMO 13.7% 21.6% 20.0% 18.0%

NS /NR 1.4% 3.3% 1.2%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.6- FROTA - Temperatura 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 3.8% 12.5% 1.9%

BOM 40.0% 36.5% 50.0% 52.4% 41.0%

REGULAR 20.0% 21.2% 25.0% 4.8% 18.6%

RUIM 21.3% 23.1% 9.5% 19.3%

PESSIMO 18.8% 15.4% 28.6% 18.0%

NS /NR 12.5% 4.8% 1.2%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.6- FROTA - Temperatura 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 2.8% 1.9% 1.9%

BOM 40.3% 38.9% 33.3% 50.0% 50.0% 41.0%

REGULAR 26.4% 13.0% 33.3% 50.0% 7.1% 18.6%

RUIM 19.4% 25.9% 10.7% 19.3%

PESSIMO 11.1% 18.5% 32.1% 100.0% 18.0%

NS /NR 1.9% 33.3% 1.2%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.7- FROTA - Segurança 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 2.1% 5.3% 8.3% 1.9%

BOM 31.9% 60.0% 31.8% 52.6% 50.0% 52.9% 58.3% 50.0% 54.5% 66.7% 44.7%

REGULAR 19.1% 31.8% 15.8% 25.0% 23.5% 33.3% 18.2% 16.7% 19.3%

RUIM 23.4% 20.0% 22.7% 5.3% 25.0% 16.7% 9.1% 15.5%

PESSIMO 19.1% 20.0% 9.1% 21.1% 25.0% 23.5% 8.3% 18.2% 16.1%

NS /NR 4.3% 4.5% 16.7% 2.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.7- FROTA - Segurança 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 3.2% 1.0% 1.9%

BOM 50.8% 40.8% 44.7%

REGULAR 15.9% 21.4% 19.3%

RUIM 17.5% 14.3% 15.5%

PESSIMO 11.1% 19.4% 16.1%

NS /NR 1.6% 3.1% 2.5%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.7- FROTA - Segurança 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 2.4% 3.3% 1.9%

BOM 33.3% 30.0% 46.7% 46.3% 66.7% 44.7%

REGULAR 43.3% 30.0% 13.3% 4.9% 10.0% 19.3%

RUIM 16.7% 10.0% 16.7% 24.4% 6.7% 15.5%

PESSIMO 6.7% 26.7% 16.7% 17.1% 13.3% 16.1%

NS /NR 3.3% 3.3% 4.9% 2.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.7- FROTA - Segurança 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 2.7% 3.3% 1.9%

BOM 66.7% 51.0% 44.6% 30.0% 44.7%

REGULAR 16.7% 13.7% 18.9% 30.0% 19.3%

RUIM 16.7% 13.7% 17.6% 13.3% 15.5%

PESSIMO 17.6% 14.9% 20.0% 16.1%

NS /NR 3.9% 1.4% 3.3% 2.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.7- FROTA - Segurança 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 3.8% 12.5% 1.9%

BOM 43.8% 40.4% 62.5% 52.4% 44.7%

REGULAR 20.0% 26.9% 4.8% 19.3%

RUIM 13.8% 17.3% 12.5% 19.0% 15.5%

PESSIMO 18.8% 9.6% 12.5% 23.8% 16.1%

NS /NR 3.8% 1.9% 2.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.7- FROTA - Segurança 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 1.4% 1.9% 50.0% 1.9%

BOM 43.1% 44.4% 66.7% 53.6% 44.7%

REGULAR 20.8% 20.4% 50.0% 10.7% 50.0% 19.3%

RUIM 18.1% 16.7% 10.7% 15.5%

PESSIMO 13.9% 14.8% 33.3% 21.4% 50.0% 16.1%

NS /NR 2.8% 1.9% 3.6% 2.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.7- FROTA - Segurança 
* RELIGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 6.4% 13.6% 15.8% 23.5% 16.7% 16.7% 4.5% 10.6%

BOM 70.2% 40.0% 50.0% 78.9% 75.0% 52.9% 66.7% 66.7% 77.3% 66.7% 65.8%

REGULAR 19.1% 22.7% 5.3% 25.0% 17.6% 8.3% 13.6% 16.7% 15.5%

RUIM 60.0% 13.6% 5.9% 8.3% 16.7% 4.5% 6.2%

PESSIMO 4.3% 1.2%

NS /NR 16.7% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.7- FROTA - Segurança 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 4.8% 14.3% 10.6%

BOM 79.4% 57.1% 65.8%

REGULAR 12.7% 17.3% 15.5%

RUIM 1.6% 9.2% 6.2%

PESSIMO 1.6% 1.0% 1.2%

NS /NR 1.0% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.7- FROTA - Segurança 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 6.7% 6.7% 10.0% 12.2% 16.7% 10.6%

BOM 76.7% 66.7% 56.7% 65.9% 63.3% 65.8%

REGULAR 13.3% 20.0% 16.7% 17.1% 10.0% 15.5%

RUIM 3.3% 13.3% 4.9% 10.0% 6.2%

PESSIMO 3.3% 3.3% 1.2%

NS /NR 3.3% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.7- FROTA - Segurança 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 11.8% 9.5% 13.3% 10.6%

BOM 66.7% 66.7% 63.5% 70.0% 65.8%

REGULAR 16.7% 9.8% 21.6% 10.0% 15.5%

RUIM 16.7% 9.8% 2.7% 6.7% 6.2%

PESSIMO 2.0% 1.4% 1.2%

NS /NR 1.4% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.7- FROTA - Segurança 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 11.3% 13.5% 12.5% 10.6%

BOM 68.8% 59.6% 62.5% 71.4% 65.8%

REGULAR 12.5% 21.2% 12.5% 14.3% 15.5%

RUIM 6.3% 5.8% 12.5% 4.8% 6.2%

PESSIMO 1.3% 4.8% 1.2%

NS /NR 4.8% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P7.7- FROTA - Segurança 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 12.5% 9.3% 50.0% 7.1% 10.6%

BOM 62.5% 74.1% 33.3% 71.4% 65.8%

REGULAR 15.3% 9.3% 33.3% 50.0% 21.4% 50.0% 15.5%

RUIM 9.7% 3.7% 33.3% 6.2%

PESSIMO 1.9% 50.0% 1.2%

NS /NR 1.9% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.2- MOTORISTAS - Atendimento às solicitações de PCD 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 2.1% 4.5% 5.3% 5.9% 16.7% 16.7% 4.3%

BOM 57.4% 60.0% 45.5% 63.2% 75.0% 47.1% 58.3% 50.0% 59.1% 66.7% 56.5%

REGULAR 17.0% 20.0% 31.8% 10.5% 23.5% 8.3% 16.7% 22.7% 16.7% 18.6%

RUIM 6.4% 20.0% 18.2% 5.3% 11.8% 16.7% 4.5% 8.1%

PESSIMO 8.5% 5.9% 8.3% 3.7%

NS /NR 8.5% 15.8% 25.0% 5.9% 8.3% 13.6% 16.7% 8.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.2- MOTORISTAS - Atendimento às solicitações de PCD 
* SEXO

MASCULINO FEMININO

OTIMO 4.8% 4.1% 4.3%

BOM 57.1% 56.1% 56.5%

REGULAR 20.6% 17.3% 18.6%

RUIM 3.2% 11.2% 8.1%

PESSIMO 4.8% 3.1% 3.7%

NS /NR 9.5% 8.2% 8.7%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.2- MOTORISTAS - Atendimento às solicitações de PCD 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 6.7% 6.7% 4.9% 3.3% 4.3%

BOM 60.0% 50.0% 63.3% 53.7% 56.7% 56.5%

REGULAR 23.3% 26.7% 13.3% 17.1% 13.3% 18.6%

RUIM 3.3% 6.7% 10.0% 4.9% 16.7% 8.1%

PESSIMO 3.3% 10.0% 4.9% 3.7%

NS /NR 3.3% 6.7% 6.7% 14.6% 10.0% 8.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.2- MOTORISTAS - Atendimento às solicitações de PCD 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 3.9% 5.4% 3.3% 4.3%

BOM 66.7% 60.8% 55.4% 50.0% 56.5%

REGULAR 16.7% 7.8% 24.3% 23.3% 18.6%

RUIM 15.7% 4.1% 6.7% 8.1%

PESSIMO 16.7% 2.0% 4.1% 3.3% 3.7%

NS /NR 9.8% 6.8% 13.3% 8.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.2- MOTORISTAS - Atendimento às solicitações de PCD 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 
SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 3.8% 3.8% 12.5% 4.8% 4.3%

BOM 57.5% 53.8% 62.5% 57.1% 56.5%

REGULAR 15.0% 26.9% 19.0% 18.6%

RUIM 12.5% 5.8% 8.1%

PESSIMO 3.8% 1.9% 12.5% 4.8% 3.7%

NS /NR 7.5% 7.7% 12.5% 14.3% 8.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.2- MOTORISTAS - Atendimento às solicitações de PCD 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 2.8% 3.7% 10.7% 4.3%

BOM 54.2% 61.1% 33.3% 50.0% 60.7% 56.5%

REGULAR 22.2% 20.4% 50.0% 3.6% 50.0% 18.6%

RUIM 11.1% 7.4% 3.6% 8.1%

PESSIMO 2.8% 1.9% 33.3% 3.6% 50.0% 3.7%

NS /NR 6.9% 5.6% 33.3% 17.9% 8.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.3- MOTORISTAS - Condução segura 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 2.1% 4.5% 10.5% 5.9% 8.3% 16.7% 4.5% 5.0%

BOM 59.6% 60.0% 40.9% 73.7% 75.0% 64.7% 75.0% 50.0% 63.6% 50.0% 60.9%

REGULAR 23.4% 27.3% 5.3% 23.5% 8.3% 33.3% 18.2% 18.0%

RUIM 8.5% 40.0% 22.7% 5.3% 25.0% 5.9% 9.1% 33.3% 11.2%

PESSIMO 6.4% 4.5% 5.3% 8.3% 4.5% 4.3%

NS /NR 16.7% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.3- MOTORISTAS - Condução segura 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 3.2% 6.1% 5.0%

BOM 68.3% 56.1% 60.9%

REGULAR 15.9% 19.4% 18.0%

RUIM 11.1% 11.2% 11.2%

PESSIMO 1.6% 6.1% 4.3%

NS /NR 1.0% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.3- MOTORISTAS - Condução segura 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 3.3% 3.3% 4.9% 10.0% 5.0%

BOM 76.7% 60.0% 46.7% 53.7% 70.0% 60.9%

REGULAR 16.7% 20.0% 23.3% 19.5% 10.0% 18.0%

RUIM 6.7% 20.0% 17.1% 10.0% 11.2%

PESSIMO 3.3% 10.0% 3.3% 4.9% 4.3%

NS /NR 3.3% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.3- MOTORISTAS - Condução segura 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 5.9% 4.1% 6.7% 5.0%

BOM 66.7% 60.8% 60.8% 60.0% 60.9%

REGULAR 33.3% 15.7% 20.3% 13.3% 18.0%

RUIM 13.7% 8.1% 16.7% 11.2%

PESSIMO 3.9% 5.4% 3.3% 4.3%

NS /NR 1.4% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.3- MOTORISTAS - Condução segura 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 5.0% 5.8% 12.5% 5.0%

BOM 62.5% 55.8% 50.0% 71.4% 60.9%

REGULAR 12.5% 26.9% 12.5% 19.0% 18.0%

RUIM 16.3% 9.6% 11.2%

PESSIMO 3.8% 1.9% 25.0% 4.8% 4.3%

NS /NR 4.8% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.3- MOTORISTAS - Condução segura 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 6.9% 3.7% 3.6% 5.0%

BOM 62.5% 59.3% 66.7% 50.0% 64.3% 60.9%

REGULAR 16.7% 18.5% 50.0% 17.9% 50.0% 18.0%

RUIM 9.7% 14.8% 10.7% 11.2%

PESSIMO 4.2% 1.9% 33.3% 3.6% 50.0% 4.3%

NS /NR 1.9% 0.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.4- MOTORISTAS - Cordialidade com os passageiros 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 4.3% 4.5% 10.5% 25.0% 11.8% 8.3% 16.7% 9.1% 7.5%

BOM 66.0% 80.0% 40.9% 63.2% 25.0% 47.1% 75.0% 50.0% 68.2% 33.3% 59.0%

REGULAR 17.0% 31.8% 15.8% 35.3% 16.7% 33.3% 22.7% 16.7% 21.1%

RUIM 6.4% 20.0% 22.7% 5.3% 25.0% 6.8%

PESSIMO 6.4% 25.0% 5.9% 16.7% 3.7%

NS /NR 5.3% 33.3% 1.9%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.4- MOTORISTAS - Cordialidade com os passageiros 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 6.3% 8.2% 7.5%

BOM 65.1% 55.1% 59.0%

REGULAR 19.0% 22.4% 21.1%

RUIM 4.8% 8.2% 6.8%

PESSIMO 1.6% 5.1% 3.7%

NS /NR 3.2% 1.0% 1.9%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.4- MOTORISTAS - Cordialidade com os passageiros 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 10.0% 6.7% 7.3% 10.0% 7.5%

BOM 60.0% 63.3% 56.7% 58.5% 56.7% 59.0%

REGULAR 26.7% 16.7% 20.0% 22.0% 20.0% 21.1%

RUIM 6.7% 3.3% 10.0% 7.3% 6.7% 6.8%

PESSIMO 3.3% 6.7% 4.9% 3.3% 3.7%

NS /NR 6.7% 3.3% 1.9%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.4- MOTORISTAS - Cordialidade com os passageiros 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 5.9% 9.5% 6.7% 7.5%

BOM 33.3% 60.8% 55.4% 70.0% 59.0%

REGULAR 66.7% 15.7% 24.3% 13.3% 21.1%

RUIM 7.8% 6.8% 6.7% 6.8%

PESSIMO 5.9% 2.7% 3.3% 3.7%

NS /NR 3.9% 1.4% 1.9%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.4- MOTORISTAS - Cordialidade com os passageiros 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 6.3% 9.6% 25.0% 7.5%

BOM 56.3% 63.5% 62.5% 57.1% 59.0%

REGULAR 22.5% 17.3% 12.5% 28.6% 21.1%

RUIM 7.5% 7.7% 4.8% 6.8%

PESSIMO 5.0% 1.9% 4.8% 3.7%

NS /NR 2.5% 4.8% 1.9%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.4- MOTORISTAS - Cordialidade com os passageiros 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 6.9% 5.6% 50.0% 10.7% 7.5%

BOM 65.3% 53.7% 33.3% 64.3% 59.0%

REGULAR 20.8% 24.1% 33.3% 50.0% 14.3% 21.1%

RUIM 5.6% 7.4% 10.7% 6.8%

PESSIMO 1.4% 3.7% 33.3% 100.0% 3.7%

NS /NR 5.6% 1.9%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.5- MOTORISTAS - Frenagens bruscas 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 2.1% 4.5% 21.1% 5.9% 8.3% 16.7% 4.5% 6.2%

BOM 51.1% 80.0% 27.3% 31.6% 25.0% 41.2% 66.7% 50.0% 54.5% 50.0% 46.6%

REGULAR 21.3% 18.2% 31.6% 25.0% 41.2% 16.7% 16.7% 31.8% 16.7% 24.2%

RUIM 14.9% 20.0% 36.4% 5.3% 11.8% 16.7% 4.5% 13.0%

PESSIMO 8.5% 4.5% 10.5% 50.0% 8.3% 16.7% 6.8%

NS /NR 2.1% 9.1% 4.5% 16.7% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.5- MOTORISTAS - Frenagens bruscas 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 4.8% 7.1% 6.2%

BOM 46.0% 46.9% 46.6%

REGULAR 33.3% 18.4% 24.2%

RUIM 7.9% 16.3% 13.0%

PESSIMO 6.3% 7.1% 6.8%

NS /NR 1.6% 4.1% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.5- MOTORISTAS - Frenagens bruscas 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 6.7% 3.3% 4.9% 13.3% 6.2%

BOM 53.3% 50.0% 36.7% 43.9% 50.0% 46.6%

REGULAR 36.7% 16.7% 23.3% 19.5% 26.7% 24.2%

RUIM 13.3% 23.3% 17.1% 10.0% 13.0%

PESSIMO 6.7% 13.3% 12.2% 6.8%

NS /NR 13.3% 2.4% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.5- MOTORISTAS - Frenagens bruscas 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 5.9% 5.4% 10.0% 6.2%

BOM 50.0% 43.1% 50.0% 43.3% 46.6%

REGULAR 50.0% 23.5% 25.7% 16.7% 24.2%

RUIM 19.6% 10.8% 10.0% 13.0%

PESSIMO 5.9% 5.4% 13.3% 6.8%

NS /NR 2.0% 2.7% 6.7% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.5- MOTORISTAS - Frenagens bruscas 
* FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 6.3% 5.8% 12.5% 4.8% 6.2%

BOM 45.0% 51.9% 25.0% 47.6% 46.6%

REGULAR 18.8% 28.8% 37.5% 28.6% 24.2%

RUIM 22.5% 5.8% 13.0%

PESSIMO 5.0% 7.7% 12.5% 9.5% 6.8%

NS /NR 2.5% 12.5% 9.5% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P8.5- MOTORISTAS - Frenagens bruscas 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 8.3% 3.7% 7.1% 6.2%

BOM 51.4% 38.9% 33.3% 50.0% 50.0% 50.0% 46.6%

REGULAR 20.8% 29.6% 50.0% 25.0% 24.2%

RUIM 11.1% 18.5% 10.7% 13.0%

PESSIMO 5.6% 3.7% 66.7% 7.1% 50.0% 6.8%

NS /NR 2.8% 5.6% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P9.1- FORMAS DE PAGAMENTO - Facilidade na compra 
de cartões 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
BOM 36.2% 80.0% 40.9% 57.9% 50.0% 70.6% 25.0% 33.3% 54.5% 66.7% 47.2%

REGULAR 8.5% 22.7% 10.5% 11.8% 8.3% 16.7% 18.2% 11.8%

RUIM 19.1% 4.5% 5.3% 25.0% 25.0% 50.0% 18.2% 16.7% 14.3%

PESSIMO 21.3% 20.0% 9.1% 10.5% 25.0% 5.9% 8.3% 11.2%

NS /NR 14.9% 22.7% 15.8% 11.8% 33.3% 9.1% 16.7% 15.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P9.1- FORMAS DE PAGAMENTO - Facilidade na compra 
de cartões 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
BOM 57.1% 40.8% 47.2%

REGULAR 11.1% 12.2% 11.8%

RUIM 9.5% 17.3% 14.3%

PESSIMO 9.5% 12.2% 11.2%

NS /NR 12.7% 17.3% 15.5%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P9.1- FORMAS DE PAGAMENTO - Facilidade na compra 
de cartões 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
BOM 56.7% 36.7% 40.0% 43.9% 60.0% 47.2%

REGULAR 16.7% 10.0% 13.3% 9.8% 10.0% 11.8%

RUIM 16.7% 23.3% 16.7% 14.6% 14.3%

PESSIMO 6.7% 26.7% 6.7% 12.2% 3.3% 11.2%

NS /NR 3.3% 3.3% 23.3% 19.5% 26.7% 15.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P9.1- FORMAS DE PAGAMENTO - Facilidade na compra 
de cartões 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

BOM 33.3% 62.7% 40.5% 40.0% 47.2%

REGULAR 16.7% 5.9% 17.6% 6.7% 11.8%

RUIM 7.8% 17.6% 20.0% 14.3%

PESSIMO 5.9% 12.2% 20.0% 11.2%

NS /NR 50.0% 17.6% 12.2% 13.3% 15.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P9.1- FORMAS DE PAGAMENTO - Facilidade na compra 
de cartões 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

BOM 50.0% 36.5% 50.0% 61.9% 47.2%

REGULAR 7.5% 21.2% 9.5% 11.8%

RUIM 12.5% 21.2% 12.5% 4.8% 14.3%

PESSIMO 13.8% 9.6% 12.5% 4.8% 11.2%

NS /NR 16.3% 11.5% 25.0% 19.0% 15.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P9.1- FORMAS DE PAGAMENTO - Facilidade na compra 
de cartões 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

BOM 51.4% 44.4% 33.3% 50.0% 47.2%

REGULAR 8.3% 16.7% 50.0% 7.1% 50.0% 11.8%

RUIM 15.3% 14.8% 14.3% 14.3%

PESSIMO 9.7% 9.3% 33.3% 14.3% 50.0% 11.2%

NS /NR 15.3% 14.8% 33.3% 50.0% 14.3% 15.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P9.2- FORMAS DE PAGAMENTO - Facilidade de 
pagamento dentro dos ônibus 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 2.1% 8.3% 1.2%

BOM 53.2% 60.0% 36.4% 52.6% 50.0% 70.6% 16.7% 33.3% 50.0% 100.0% 50.9%

REGULAR 8.5% 4.5% 15.8% 11.8% 25.0% 16.7% 22.7% 11.8%

RUIM 21.3% 20.0% 22.7% 10.5% 25.0% 16.7% 50.0% 18.2% 17.4%

PESSIMO 10.6% 20.0% 22.7% 10.5% 25.0% 8.3% 9.3%

NS /NR 4.3% 13.6% 10.5% 17.6% 25.0% 9.1% 9.3%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P9.2- FORMAS DE PAGAMENTO - Facilidade de 
pagamento dentro dos ônibus 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 1.6% 1.0% 1.2%

BOM 50.8% 51.0% 50.9%

REGULAR 15.9% 9.2% 11.8%

RUIM 15.9% 18.4% 17.4%

PESSIMO 7.9% 10.2% 9.3%

NS /NR 7.9% 10.2% 9.3%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P9.2- FORMAS DE PAGAMENTO - Facilidade de 
pagamento dentro dos ônibus 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 2.4% 3.3% 1.2%

BOM 66.7% 36.7% 43.3% 53.7% 53.3% 50.9%

REGULAR 13.3% 13.3% 13.3% 7.3% 13.3% 11.8%

RUIM 16.7% 23.3% 30.0% 12.2% 6.7% 17.4%

PESSIMO 3.3% 20.0% 3.3% 17.1% 9.3%

NS /NR 6.7% 10.0% 7.3% 23.3% 9.3%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P9.2- FORMAS DE PAGAMENTO - Facilidade de 
pagamento dentro dos ônibus 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 2.0% 3.3% 1.2%

BOM 66.7% 54.9% 51.4% 40.0% 50.9%

REGULAR 9.8% 16.2% 6.7% 11.8%

RUIM 13.7% 21.6% 16.7% 17.4%

PESSIMO 5.9% 5.4% 26.7% 9.3%

NS /NR 33.3% 13.7% 5.4% 6.7% 9.3%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P9.2- FORMAS DE PAGAMENTO - Facilidade de 
pagamento dentro dos ônibus 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 1.9% 12.5% 1.2%

BOM 55.0% 44.2% 25.0% 61.9% 50.9%

REGULAR 11.3% 11.5% 12.5% 14.3% 11.8%

RUIM 17.5% 19.2% 12.5% 14.3% 17.4%

PESSIMO 6.3% 13.5% 25.0% 4.8% 9.3%

NS /NR 10.0% 9.6% 12.5% 4.8% 9.3%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P9.2- FORMAS DE PAGAMENTO - Facilidade de 
pagamento dentro dos ônibus 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 1.9% 3.6% 1.2%

BOM 50.0% 50.0% 66.7% 50.0% 53.6% 50.0% 50.9%

REGULAR 15.3% 7.4% 50.0% 10.7% 11.8%

RUIM 16.7% 20.4% 17.9% 17.4%

PESSIMO 8.3% 9.3% 33.3% 7.1% 50.0% 9.3%

NS /NR 9.7% 11.1% 7.1% 9.3%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P9.3- FORMAS DE PAGAMENTO - Diversidade das 
formas de pagamento 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 8.3% 0.6%

BOM 42.6% 60.0% 27.3% 36.8% 25.0% 47.1% 16.7% 33.3% 40.9% 66.7% 39.1%

REGULAR 19.1% 13.6% 15.8% 17.6% 8.3% 16.7% 9.1% 16.7% 14.3%

RUIM 19.1% 20.0% 22.7% 21.1% 50.0% 11.8% 25.0% 50.0% 31.8% 22.4%

PESSIMO 12.8% 20.0% 13.6% 15.8% 25.0% 8.3% 4.5% 9.9%

NS /NR 6.4% 22.7% 10.5% 23.5% 33.3% 13.6% 16.7% 13.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P9.3- FORMAS DE PAGAMENTO - Diversidade das 
formas de pagamento 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 1.6% 0.6%

BOM 36.5% 40.8% 39.1%

REGULAR 19.0% 11.2% 14.3%

RUIM 17.5% 25.5% 22.4%

PESSIMO 11.1% 9.2% 9.9%

NS /NR 14.3% 13.3% 13.7%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P9.3- FORMAS DE PAGAMENTO - Diversidade das 
formas de pagamento 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 0.6%

BOM 43.3% 33.3% 23.3% 41.5% 53.3% 39.1%

REGULAR 30.0% 10.0% 13.3% 12.2% 6.7% 14.3%

RUIM 20.0% 30.0% 40.0% 17.1% 6.7% 22.4%

PESSIMO 3.3% 23.3% 6.7% 12.2% 3.3% 9.9%

NS /NR 3.3% 3.3% 16.7% 17.1% 26.7% 13.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P9.3- FORMAS DE PAGAMENTO - Diversidade das 
formas de pagamento 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 3.3% 0.6%

BOM 50.0% 49.0% 39.2% 20.0% 39.1%

REGULAR 9.8% 17.6% 16.7% 14.3%

RUIM 13.7% 28.4% 26.7% 22.4%

PESSIMO 2.0% 9.5% 26.7% 9.9%

NS /NR 50.0% 25.5% 5.4% 6.7% 13.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P9.3- FORMAS DE PAGAMENTO - Diversidade das 
formas de pagamento 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 12.5% 0.6%

BOM 43.8% 28.8% 12.5% 57.1% 39.1%

REGULAR 12.5% 21.2% 12.5% 4.8% 14.3%

RUIM 18.8% 26.9% 37.5% 19.0% 22.4%

PESSIMO 6.3% 17.3% 12.5% 4.8% 9.9%

NS /NR 18.8% 5.8% 12.5% 14.3% 13.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P9.3- FORMAS DE PAGAMENTO - Diversidade das 
formas de pagamento 
* RENDA FAMILIAR

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 1.9% 0.6%

BOM 38.9% 40.7% 33.3% 50.0% 35.7% 50.0% 39.1%

REGULAR 18.1% 13.0% 50.0% 7.1% 14.3%

RUIM 20.8% 18.5% 33.3% 35.7% 22.4%

PESSIMO 11.1% 9.3% 33.3% 3.6% 50.0% 9.9%

NS /NR 11.1% 16.7% 17.9% 13.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.1- TERMINAIS - Informações sobre as linhas 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 5.3% 5.9% 1.2%

BOM 46.8% 60.0% 54.5% 47.4% 50.0% 64.7% 66.7% 50.0% 59.1% 33.3% 52.8%

REGULAR 25.5% 13.6% 21.1% 16.7% 33.3% 18.2% 16.7% 17.4%

RUIM 12.8% 40.0% 9.1% 10.5% 25.0% 11.8% 16.7% 9.1% 16.7% 13.0%

PESSIMO 12.8% 9.1% 5.3% 25.0% 11.8% 16.7% 9.1% 9.3%

NS /NR 2.1% 13.6% 10.5% 5.9% 4.5% 33.3% 6.2%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.1- TERMINAIS - Informações sobre as linhas 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 2.0% 1.2%

BOM 61.9% 46.9% 52.8%

REGULAR 12.7% 20.4% 17.4%

RUIM 7.9% 16.3% 13.0%

PESSIMO 11.1% 8.2% 9.3%

NS /NR 6.3% 6.1% 6.2%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.1- TERMINAIS - Informações sobre as linhas 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 3.3% 1.2%

BOM 60.0% 43.3% 40.0% 53.7% 66.7% 52.8%

REGULAR 16.7% 20.0% 20.0% 19.5% 10.0% 17.4%

RUIM 10.0% 23.3% 6.7% 17.1% 6.7% 13.0%

PESSIMO 10.0% 13.3% 13.3% 7.3% 3.3% 9.3%

NS /NR 3.3% 16.7% 2.4% 10.0% 6.2%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.1- TERMINAIS - Informações sobre as linhas 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 2.7% 1.2%

BOM 66.7% 58.8% 50.0% 46.7% 52.8%

REGULAR 16.7% 15.7% 14.9% 26.7% 17.4%

RUIM 16.7% 13.7% 14.9% 6.7% 13.0%

PESSIMO 5.9% 10.8% 13.3% 9.3%

NS /NR 5.9% 6.8% 6.7% 6.2%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.1- TERMINAIS - Informações sobre as linhas 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 2.5% 1.2%

BOM 53.8% 50.0% 37.5% 61.9% 52.8%

REGULAR 12.5% 28.8% 25.0% 4.8% 17.4%

RUIM 13.8% 7.7% 37.5% 14.3% 13.0%

PESSIMO 11.3% 7.7% 9.5% 9.3%

NS /NR 6.3% 5.8% 9.5% 6.2%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.1- TERMINAIS - Informações sobre as linhas 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 1.4% 3.6% 1.2%

BOM 52.8% 59.3% 33.3% 50.0% 46.4% 52.8%

REGULAR 19.4% 14.8% 33.3% 50.0% 10.7% 50.0% 17.4%

RUIM 12.5% 13.0% 17.9% 13.0%

PESSIMO 9.7% 5.6% 14.3% 50.0% 9.3%

NS /NR 4.2% 7.4% 33.3% 7.1% 6.2%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.2- TERMINAIS - Limpeza e conservação dos 
terminais 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 2.1% 5.3% 5.9% 16.7% 2.5%

BOM 55.3% 100.0% 45.5% 52.6% 75.0% 47.1% 66.7% 50.0% 54.5% 83.3% 55.9%

REGULAR 25.5% 31.8% 31.6% 17.6% 25.0% 16.7% 27.3% 24.2%

RUIM 4.3% 4.5% 5.3% 11.8% 8.3% 9.1% 5.6%

PESSIMO 8.5% 9.1% 25.0% 11.8% 16.7% 4.5% 6.8%

NS /NR 4.3% 9.1% 5.3% 5.9% 4.5% 16.7% 5.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.2- TERMINAIS - Limpeza e conservação dos 
terminais 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 4.8% 1.0% 2.5%

BOM 55.6% 56.1% 55.9%

REGULAR 28.6% 21.4% 24.2%

RUIM 3.2% 7.1% 5.6%

PESSIMO 4.8% 8.2% 6.8%

NS /NR 3.2% 6.1% 5.0%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.2- TERMINAIS - Limpeza e conservação dos 
terminais 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 4.9% 6.7% 2.5%

BOM 50.0% 53.3% 46.7% 58.5% 70.0% 55.9%

REGULAR 26.7% 33.3% 23.3% 24.4% 13.3% 24.2%

RUIM 10.0% 10.0% 4.9% 3.3% 5.6%

PESSIMO 10.0% 3.3% 16.7% 2.4% 3.3% 6.8%

NS /NR 3.3% 13.3% 4.9% 3.3% 5.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.2- TERMINAIS - Limpeza e conservação dos 
terminais 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 16.7% 3.9% 1.4% 2.5%

BOM 50.0% 66.7% 50.0% 53.3% 55.9%

REGULAR 33.3% 17.6% 25.7% 30.0% 24.2%

RUIM 5.9% 6.8% 3.3% 5.6%

PESSIMO 3.9% 9.5% 6.7% 6.8%

NS /NR 2.0% 6.8% 6.7% 5.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.2- TERMINAIS - Limpeza e conservação dos 
terminais 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 2.5% 12.5% 4.8% 2.5%

BOM 63.8% 48.1% 37.5% 52.4% 55.9%

REGULAR 16.3% 36.5% 50.0% 14.3% 24.2%

RUIM 5.0% 5.8% 9.5% 5.6%

PESSIMO 7.5% 5.8% 9.5% 6.8%

NS /NR 5.0% 3.8% 9.5% 5.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.2- TERMINAIS - Limpeza e conservação dos 
terminais 
* RENDA RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 2.8% 3.7% 2.5%

BOM 52.8% 63.0% 33.3% 50.0% 57.1% 55.9%

REGULAR 30.6% 14.8% 33.3% 50.0% 17.9% 100.0% 24.2%

RUIM 5.6% 5.6% 7.1% 5.6%

PESSIMO 4.2% 7.4% 14.3% 6.8%

NS /NR 4.2% 5.6% 33.3% 3.6% 5.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.3- TERMINAIS - Educação e cortesia dos funcionários 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 2.1% 5.3% 8.3% 1.9%

BOM 42.6% 40.0% 40.9% 52.6% 50.0% 76.5% 66.7% 33.3% 59.1% 50.0% 51.6%

REGULAR 23.4% 40.0% 27.3% 21.1% 5.9% 8.3% 33.3% 18.2% 19.3%

RUIM 10.6% 4.5% 5.3% 50.0% 11.8% 8.3% 33.3% 4.5% 16.7% 9.9%

PESSIMO 14.9% 9.1% 8.3% 13.6% 8.1%

NS /NR 6.4% 20.0% 18.2% 15.8% 5.9% 4.5% 33.3% 9.3%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.3- TERMINAIS - Educação e cortesia dos funcionários 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 3.2% 1.0% 1.9%

BOM 58.7% 46.9% 51.6%

REGULAR 19.0% 19.4% 19.3%

RUIM 9.5% 10.2% 9.9%

PESSIMO 3.2% 11.2% 8.1%

NS /NR 6.3% 11.2% 9.3%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.3- TERMINAIS - Educação e cortesia dos funcionários 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 10.0% 1.9%

BOM 50.0% 43.3% 40.0% 56.1% 66.7% 51.6%

REGULAR 26.7% 23.3% 20.0% 17.1% 10.0% 19.3%

RUIM 6.7% 16.7% 10.0% 14.6% 9.9%

PESSIMO 13.3% 10.0% 13.3% 4.9% 8.1%

NS /NR 3.3% 6.7% 16.7% 7.3% 13.3% 9.3%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.3- TERMINAIS - Educação e cortesia dos funcionários 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 2.0% 1.4% 3.3% 1.9%

BOM 83.3% 58.8% 48.6% 40.0% 51.6%

REGULAR 9.8% 23.0% 30.0% 19.3%

RUIM 9.8% 10.8% 10.0% 9.9%

PESSIMO 7.8% 9.5% 6.7% 8.1%

NS /NR 16.7% 11.8% 6.8% 10.0% 9.3%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.3- TERMINAIS - Educação e cortesia dos funcionários 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 1.3% 25.0% 1.9%

BOM 51.3% 46.2% 50.0% 66.7% 51.6%

REGULAR 17.5% 28.8% 12.5% 4.8% 19.3%

RUIM 11.3% 11.5% 4.8% 9.9%

PESSIMO 10.0% 3.8% 12.5% 9.5% 8.1%

NS /NR 8.8% 9.6% 14.3% 9.3%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.3- TERMINAIS - Educação e cortesia dos funcionários 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 1.4% 3.7% 1.9%

BOM 52.8% 51.9% 50.0% 53.6% 50.0% 51.6%

REGULAR 23.6% 14.8% 50.0% 17.9% 19.3%

RUIM 8.3% 9.3% 33.3% 14.3% 9.9%

PESSIMO 5.6% 9.3% 33.3% 7.1% 50.0% 8.1%

NS /NR 8.3% 11.1% 33.3% 7.1% 9.3%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.4- TERMINAIS - Assistência à PCD 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 8.3% 0.6%

BOM 51.1% 40.0% 40.9% 42.1% 50.0% 64.7% 50.0% 33.3% 59.1% 50.0% 50.3%

REGULAR 21.3% 40.0% 18.2% 21.1% 8.3% 33.3% 4.5% 16.7% 15.5%

RUIM 8.5% 20.0% 4.5% 5.9% 8.3% 18.2% 16.7% 8.1%

PESSIMO 4.3% 4.5% 50.0% 16.7% 3.7%

NS /NR 14.9% 31.8% 36.8% 29.4% 25.0% 16.7% 18.2% 16.7% 21.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.4- TERMINAIS - Assistência à PCD 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 1.6% 0.6%

BOM 54.0% 48.0% 50.3%

REGULAR 20.6% 12.2% 15.5%

RUIM 6.3% 9.2% 8.1%

PESSIMO 1.6% 5.1% 3.7%

NS /NR 15.9% 25.5% 21.7%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.4- TERMINAIS - Assistência à PCD 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 0.6%

BOM 60.0% 50.0% 36.7% 43.9% 63.3% 50.3%

REGULAR 20.0% 16.7% 16.7% 14.6% 10.0% 15.5%

RUIM 6.7% 13.3% 13.3% 7.3% 8.1%

PESSIMO 3.3% 3.3% 3.3% 7.3% 3.7%

NS /NR 6.7% 16.7% 30.0% 26.8% 26.7% 21.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.4- TERMINAIS - Assistência à PCD 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 1.4% 0.6%

BOM 83.3% 62.7% 48.6% 26.7% 50.3%

REGULAR 7.8% 18.9% 23.3% 15.5%

RUIM 9.8% 6.8% 10.0% 8.1%

PESSIMO 3.9% 2.7% 6.7% 3.7%

NS /NR 16.7% 15.7% 21.6% 33.3% 21.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.4- TERMINAIS - Assistência à PCD 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 4.8% 0.6%

BOM 53.8% 44.2% 50.0% 52.4% 50.3%

REGULAR 13.8% 21.2% 12.5% 9.5% 15.5%

RUIM 6.3% 13.5% 4.8% 8.1%

PESSIMO 6.3% 1.9% 3.7%

NS /NR 20.0% 19.2% 37.5% 28.6% 21.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.4- TERMINAIS - Assistência à PCD 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 3.6% 0.6%

BOM 50.0% 50.0% 50.0% 57.1% 50.0% 50.3%

REGULAR 15.3% 18.5% 50.0% 7.1% 50.0% 15.5%

RUIM 8.3% 9.3% 7.1% 8.1%

PESSIMO 4.2% 1.9% 33.3% 3.6% 3.7%

NS /NR 22.2% 20.4% 66.7% 21.4% 21.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.5- TERMINAIS - Prestação de informações 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 2.1% 5.3% 1.2%

BOM 48.9% 40.0% 45.5% 52.6% 75.0% 82.4% 66.7% 33.3% 59.1% 66.7% 55.9%

REGULAR 34.0% 40.0% 18.2% 15.8% 8.3% 33.3% 18.2% 19.9%

RUIM 8.5% 4.5% 10.5% 11.8% 16.7% 16.7% 9.1% 8.7%

PESSIMO 4.3% 9.1% 5.3% 25.0% 16.7% 9.1% 5.6%

NS /NR 2.1% 20.0% 22.7% 10.5% 5.9% 8.3% 4.5% 33.3% 8.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.5- TERMINAIS - Prestação de informações 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 1.6% 1.0% 1.2%

BOM 61.9% 52.0% 55.9%

REGULAR 20.6% 19.4% 19.9%

RUIM 4.8% 11.2% 8.7%

PESSIMO 1.6% 8.2% 5.6%

NS /NR 9.5% 8.2% 8.7%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.5- TERMINAIS - Prestação de informações 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 6.7% 1.2%

BOM 60.0% 46.7% 46.7% 58.5% 66.7% 55.9%

REGULAR 26.7% 23.3% 20.0% 19.5% 10.0% 19.9%

RUIM 6.7% 23.3% 12.2% 8.7%

PESSIMO 3.3% 6.7% 13.3% 4.9% 5.6%

NS /NR 3.3% 20.0% 4.9% 16.7% 8.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.5- TERMINAIS - Prestação de informações 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 3.9% 1.2%

BOM 83.3% 60.8% 54.1% 46.7% 55.9%

REGULAR 15.7% 23.0% 23.3% 19.9%

RUIM 5.9% 9.5% 13.3% 8.7%

PESSIMO 5.9% 5.4% 6.7% 5.6%

NS /NR 16.7% 7.8% 8.1% 10.0% 8.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.5- TERMINAIS - Prestação de informações 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 1.3% 12.5% 1.2%

BOM 56.3% 50.0% 62.5% 66.7% 55.9%

REGULAR 17.5% 28.8% 14.3% 19.9%

RUIM 10.0% 7.7% 12.5% 4.8% 8.7%

PESSIMO 6.3% 5.8% 4.8% 5.6%

NS /NR 8.8% 7.7% 12.5% 9.5% 8.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.5- TERMINAIS - Prestação de informações 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 1.4% 1.9% 1.2%

BOM 59.7% 53.7% 33.3% 50.0% 57.1% 55.9%

REGULAR 19.4% 18.5% 50.0% 17.9% 100.0% 19.9%

RUIM 6.9% 9.3% 33.3% 10.7% 8.7%

PESSIMO 5.6% 5.6% 7.1% 5.6%

NS /NR 6.9% 11.1% 33.3% 7.1% 8.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.6- TERMINAIS - Vendedores ambulantes 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 4.3% 50.0% 8.3% 16.7% 3.7%

BOM 66.0% 40.0% 31.8% 31.6% 25.0% 35.3% 33.3% 50.0% 31.8% 50.0% 44.1%

REGULAR 17.0% 40.0% 27.3% 21.1% 23.5% 16.7% 16.7% 31.8% 16.7% 21.7%

RUIM 4.3% 9.1% 15.8% 23.5% 33.3% 9.1% 10.6%

PESSIMO 2.1% 20.0% 4.5% 10.5% 16.7% 3.7%

NS /NR 6.4% 27.3% 21.1% 25.0% 17.6% 8.3% 27.3% 33.3% 16.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.6- TERMINAIS - Vendedores ambulantes 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 7.9% 1.0% 3.7%

BOM 49.2% 40.8% 44.1%

REGULAR 23.8% 20.4% 21.7%

RUIM 4.8% 14.3% 10.6%

PESSIMO 3.2% 4.1% 3.7%

NS /NR 11.1% 19.4% 16.1%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.6- TERMINAIS - Vendedores ambulantes 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 6.7% 3.3% 2.4% 6.7% 3.7%

BOM 46.7% 50.0% 40.0% 39.0% 46.7% 44.1%

REGULAR 26.7% 26.7% 13.3% 29.3% 10.0% 21.7%

RUIM 3.3% 10.0% 6.7% 14.6% 16.7% 10.6%

PESSIMO 6.7% 7.3% 3.3% 3.7%

NS /NR 16.7% 3.3% 40.0% 7.3% 16.7% 16.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.6- TERMINAIS - Vendedores ambulantes 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 2.0% 4.1% 6.7% 3.7%

BOM 66.7% 45.1% 45.9% 33.3% 44.1%

REGULAR 23.5% 18.9% 30.0% 21.7%

RUIM 16.7% 19.6% 6.8% 3.3% 10.6%

PESSIMO 3.9% 4.1% 3.3% 3.7%

NS /NR 16.7% 5.9% 20.3% 23.3% 16.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.6- TERMINAIS - Vendedores ambulantes 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 2.5% 1.9% 37.5% 3.7%

BOM 47.5% 42.3% 52.4% 44.1%

REGULAR 21.3% 21.2% 37.5% 19.0% 21.7%

RUIM 12.5% 9.6% 9.5% 10.6%

PESSIMO 2.5% 5.8% 12.5% 3.7%

NS /NR 13.8% 19.2% 12.5% 19.0% 16.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P10.6- TERMINAIS - Vendedores ambulantes 
* RENDA FAMILIAR

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 7.4% 7.1% 3.7%

BOM 44.4% 44.4% 33.3% 50.0% 42.9% 50.0% 44.1%

REGULAR 27.8% 13.0% 33.3% 50.0% 17.9% 50.0% 21.7%

RUIM 11.1% 9.3% 14.3% 10.6%

PESSIMO 4.2% 3.7% 3.6% 3.7%

NS /NR 12.5% 22.2% 33.3% 14.3% 16.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.1- PARADAS DE ÔNIBUS - Informações sobre as linhas 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 2.1% 5.9% 1.2%

BOM 27.7% 20.0% 27.3% 42.1% 50.0% 29.4% 58.3% 50.0% 27.3% 50.0% 33.5%

REGULAR 17.0% 22.7% 26.3% 17.6% 16.7% 18.2% 17.4%

RUIM 23.4% 40.0% 22.7% 10.5% 29.4% 16.7% 16.7% 31.8% 33.3% 23.0%

PESSIMO 29.8% 40.0% 22.7% 21.1% 50.0% 5.9% 33.3% 22.7% 21.7%

NS /NR 4.5% 11.8% 8.3% 16.7% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.1- PARADAS DE ÔNIBUS - Informações sobre as linhas 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 1.6% 1.0% 1.2%

BOM 42.9% 27.6% 33.5%

REGULAR 15.9% 18.4% 17.4%

RUIM 20.6% 24.5% 23.0%

PESSIMO 15.9% 25.5% 21.7%

NS /NR 3.2% 3.1% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.1- PARADAS DE ÔNIBUS - Informações sobre as linhas 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 3.3% 1.2%

BOM 46.7% 20.0% 36.7% 29.3% 36.7% 33.5%

REGULAR 20.0% 16.7% 10.0% 22.0% 16.7% 17.4%

RUIM 16.7% 16.7% 20.0% 26.8% 33.3% 23.0%

PESSIMO 16.7% 43.3% 26.7% 22.0% 21.7%

NS /NR 6.7% 10.0% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.1- PARADAS DE ÔNIBUS - Informações sobre as linhas 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 3.9% 1.2%

BOM 50.0% 27.5% 36.5% 33.3% 33.5%

REGULAR 33.3% 13.7% 20.3% 13.3% 17.4%

RUIM 16.7% 31.4% 23.0% 10.0% 23.0%

PESSIMO 17.6% 18.9% 40.0% 21.7%

NS /NR 5.9% 1.4% 3.3% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.1- PARADAS DE ÔNIBUS - Informações sobre as linhas 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 1.3% 12.5% 1.2%

BOM 31.3% 30.8% 37.5% 47.6% 33.5%

REGULAR 18.8% 23.1% 4.8% 17.4%

RUIM 25.0% 21.2% 12.5% 23.8% 23.0%

PESSIMO 18.8% 25.0% 37.5% 19.0% 21.7%

NS /NR 5.0% 4.8% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.1- PARADAS DE ÔNIBUS - Informações sobre as linhas 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 1.4% 1.9% 1.2%

BOM 29.2% 42.6% 66.7% 28.6% 33.5%

REGULAR 16.7% 16.7% 100.0% 17.9% 17.4%

RUIM 26.4% 20.4% 33.3% 21.4% 23.0%

PESSIMO 22.2% 16.7% 28.6% 100.0% 21.7%

NS /NR 4.2% 1.9% 3.6% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.2- PARADAS DE ÔNIBUS - Limpeza 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 2.1% 5.9% 8.3% 1.9%

BOM 29.8% 40.0% 31.8% 42.1% 50.0% 47.1% 33.3% 40.9% 50.0% 36.0%

REGULAR 19.1% 31.8% 26.3% 23.5% 25.0% 33.3% 13.6% 20.5%

RUIM 23.4% 20.0% 27.3% 5.3% 23.5% 25.0% 33.3% 36.4% 16.7% 23.0%

PESSIMO 19.1% 40.0% 9.1% 26.3% 50.0% 8.3% 33.3% 9.1% 15.5%

NS /NR 6.4% 33.3% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.2- PARADAS DE ÔNIBUS - Limpeza 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 3.2% 1.0% 1.9%

BOM 46.0% 29.6% 36.0%

REGULAR 17.5% 22.4% 20.5%

RUIM 14.3% 28.6% 23.0%

PESSIMO 14.3% 16.3% 15.5%

NS /NR 4.8% 2.0% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.2- PARADAS DE ÔNIBUS - Limpeza 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 6.7% 1.9%

BOM 43.3% 20.0% 26.7% 39.0% 50.0% 36.0%

REGULAR 23.3% 26.7% 13.3% 22.0% 16.7% 20.5%

RUIM 16.7% 20.0% 33.3% 22.0% 23.3% 23.0%

PESSIMO 10.0% 30.0% 20.0% 14.6% 3.3% 15.5%

NS /NR 6.7% 6.7% 2.4% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.2- PARADAS DE ÔNIBUS - Limpeza 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 3.9% 3.3% 1.9%

BOM 50.0% 41.2% 32.4% 33.3% 36.0%

REGULAR 33.3% 11.8% 21.6% 30.0% 20.5%

RUIM 25.5% 28.4% 10.0% 23.0%

PESSIMO 16.7% 13.7% 13.5% 23.3% 15.5%

NS /NR 3.9% 4.1% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.2- PARADAS DE ÔNIBUS - Limpeza 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 1.3% 25.0% 1.9%

BOM 37.5% 32.7% 25.0% 42.9% 36.0%

REGULAR 20.0% 26.9% 12.5% 9.5% 20.5%

RUIM 22.5% 23.1% 12.5% 28.6% 23.0%

PESSIMO 13.8% 17.3% 25.0% 14.3% 15.5%

NS /NR 5.0% 4.8% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.2- PARADAS DE ÔNIBUS - Limpeza 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 1.4% 3.7% 1.9%

BOM 41.7% 29.6% 66.7% 50.0% 32.1% 36.0%

REGULAR 22.2% 20.4% 50.0% 14.3% 50.0% 20.5%

RUIM 19.4% 27.8% 33.3% 25.0% 23.0%

PESSIMO 12.5% 13.0% 28.6% 50.0% 15.5%

NS /NR 2.8% 5.6% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.3- PARADAS DE ÔNIBUS - Existência e conservação 
das paradas 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 2.1% 5.9% 8.3% 1.9%

BOM 31.9% 40.0% 40.9% 57.9% 50.0% 35.3% 25.0% 33.3% 31.8% 50.0% 37.9%

REGULAR 25.5% 20.0% 18.2% 10.5% 25.0% 29.4% 25.0% 16.7% 36.4% 23.0%

RUIM 17.0% 20.0% 22.7% 15.8% 29.4% 25.0% 33.3% 18.2% 16.7% 19.9%

PESSIMO 17.0% 20.0% 9.1% 15.8% 25.0% 8.3% 16.7% 13.6% 12.4%

NS /NR 6.4% 9.1% 8.3% 33.3% 5.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.3- PARADAS DE ÔNIBUS - Existência e conservação 
das paradas 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 3.2% 1.0% 1.9%

BOM 44.4% 33.7% 37.9%

REGULAR 23.8% 22.4% 23.0%

RUIM 11.1% 25.5% 19.9%

PESSIMO 12.7% 12.2% 12.4%

NS /NR 4.8% 5.1% 5.0%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.3- PARADAS DE ÔNIBUS - Existência e conservação 
das paradas 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 3.3% 3.3% 1.9%

BOM 46.7% 20.0% 40.0% 34.1% 50.0% 37.9%

REGULAR 30.0% 26.7% 20.0% 22.0% 16.7% 23.0%

RUIM 6.7% 30.0% 13.3% 24.4% 23.3% 19.9%

PESSIMO 6.7% 20.0% 16.7% 12.2% 6.7% 12.4%

NS /NR 6.7% 10.0% 7.3% 5.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.3- PARADAS DE ÔNIBUS - Existência e conservação 
das paradas 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 3.9% 1.4% 1.9%

BOM 33.3% 41.2% 37.8% 33.3% 37.9%

REGULAR 15.7% 25.7% 33.3% 23.0%

RUIM 16.7% 21.6% 17.6% 23.3% 19.9%

PESSIMO 11.8% 14.9% 10.0% 12.4%

NS /NR 50.0% 5.9% 2.7% 5.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.3- PARADAS DE ÔNIBUS - Existência e conservação 
das paradas 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 1.3% 12.5% 4.8% 1.9%

BOM 37.5% 38.5% 37.5% 38.1% 37.9%

REGULAR 21.3% 28.8% 12.5% 19.0% 23.0%

RUIM 18.8% 19.2% 25.0% 23.8% 19.9%

PESSIMO 12.5% 11.5% 12.5% 14.3% 12.4%

NS /NR 8.8% 1.9% 5.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.3- PARADAS DE ÔNIBUS - Existência e conservação 
das paradas 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 1.4% 1.9% 3.6% 1.9%

BOM 43.1% 35.2% 66.7% 50.0% 28.6% 37.9%

REGULAR 25.0% 20.4% 50.0% 21.4% 50.0% 23.0%

RUIM 18.1% 22.2% 33.3% 21.4% 19.9%

PESSIMO 11.1% 11.1% 17.9% 50.0% 12.4%

NS /NR 1.4% 9.3% 7.1% 5.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.4- PARADAS DE ÔNIBUS - Assentos e coberturas nas 
paradas 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 5.9% 0.6%

BOM 38.3% 40.0% 18.2% 42.1% 25.0% 41.2% 25.0% 27.3% 33.3% 31.7%

REGULAR 25.5% 40.0% 27.3% 26.3% 17.6% 25.0% 16.7% 31.8% 24.2%

RUIM 17.0% 18.2% 10.5% 25.0% 29.4% 25.0% 50.0% 18.2% 33.3% 20.5%

PESSIMO 14.9% 20.0% 36.4% 15.8% 50.0% 5.9% 16.7% 33.3% 22.7% 19.3%

NS /NR 4.3% 5.3% 8.3% 33.3% 3.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.4- PARADAS DE ÔNIBUS - Assentos e coberturas nas 
paradas 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 1.0% 0.6%

BOM 39.7% 26.5% 31.7%

REGULAR 22.2% 25.5% 24.2%

RUIM 12.7% 25.5% 20.5%

PESSIMO 17.5% 20.4% 19.3%

NS /NR 7.9% 1.0% 3.7%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.4- PARADAS DE ÔNIBUS - Assentos e coberturas nas 
paradas 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 0.6%

BOM 36.7% 23.3% 30.0% 29.3% 40.0% 31.7%

REGULAR 43.3% 26.7% 16.7% 17.1% 20.0% 24.2%

RUIM 13.3% 16.7% 20.0% 24.4% 26.7% 20.5%

PESSIMO 6.7% 26.7% 30.0% 24.4% 6.7% 19.3%

NS /NR 3.3% 3.3% 4.9% 6.7% 3.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.4- PARADAS DE ÔNIBUS - Assentos e coberturas nas 
paradas 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 2.0% 0.6%

BOM 50.0% 39.2% 28.4% 23.3% 31.7%

REGULAR 16.7% 17.6% 29.7% 23.3% 24.2%

RUIM 16.7% 17.6% 21.6% 23.3% 20.5%

PESSIMO 16.7% 15.7% 17.6% 30.0% 19.3%

NS /NR 7.8% 2.7% 3.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.4- PARADAS DE ÔNIBUS - Assentos e coberturas nas 
paradas 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 1.3% 0.6%

BOM 32.5% 30.8% 25.0% 33.3% 31.7%

REGULAR 23.8% 28.8% 23.8% 24.2%

RUIM 20.0% 17.3% 37.5% 23.8% 20.5%

PESSIMO 18.8% 19.2% 37.5% 14.3% 19.3%

NS /NR 3.8% 3.8% 4.8% 3.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.4- PARADAS DE ÔNIBUS - Assentos e coberturas nas 
paradas 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 1.4% 0.6%

BOM 31.9% 29.6% 33.3% 50.0% 32.1% 50.0% 31.7%

REGULAR 23.6% 24.1% 50.0% 28.6% 24.2%

RUIM 23.6% 22.2% 33.3% 10.7% 20.5%

PESSIMO 16.7% 18.5% 33.3% 25.0% 50.0% 19.3%

NS /NR 2.8% 5.6% 3.6% 3.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.5- PARADAS DE ÔNIBUS - Acessibilidade 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 5.9% 0.6%

BOM 55.3% 60.0% 18.2% 63.2% 25.0% 23.5% 41.7% 16.7% 31.8% 50.0% 41.6%

REGULAR 19.1% 20.0% 13.6% 21.1% 29.4% 25.0% 16.7% 22.7% 19.3%

RUIM 2.1% 22.7% 5.3% 25.0% 17.6% 8.3% 16.7% 18.2% 10.6%

PESSIMO 23.4% 20.0% 27.3% 10.5% 50.0% 5.9% 33.3% 4.5% 16.1%

NS /NR 18.2% 17.6% 25.0% 16.7% 22.7% 50.0% 11.8%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.5- PARADAS DE ÔNIBUS - Acessibilidade 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 1.0% 0.6%

BOM 41.3% 41.8% 41.6%

REGULAR 23.8% 16.3% 19.3%

RUIM 4.8% 14.3% 10.6%

PESSIMO 14.3% 17.3% 16.1%

NS /NR 15.9% 9.2% 11.8%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.5- PARADAS DE ÔNIBUS - Acessibilidade 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 0.6%

BOM 46.7% 33.3% 26.7% 48.8% 50.0% 41.6%

REGULAR 30.0% 20.0% 16.7% 17.1% 13.3% 19.3%

RUIM 6.7% 6.7% 6.7% 12.2% 20.0% 10.6%

PESSIMO 13.3% 26.7% 23.3% 14.6% 3.3% 16.1%

NS /NR 3.3% 10.0% 26.7% 7.3% 13.3% 11.8%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.5- PARADAS DE ÔNIBUS - Acessibilidade 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 2.0% 0.6%

BOM 66.7% 47.1% 39.2% 33.3% 41.6%

REGULAR 16.7% 11.8% 23.0% 23.3% 19.3%

RUIM 13.7% 6.8% 16.7% 10.6%

PESSIMO 11.8% 20.3% 16.7% 16.1%

NS /NR 16.7% 13.7% 10.8% 10.0% 11.8%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.5- PARADAS DE ÔNIBUS - Acessibilidade 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 1.3% 0.6%

BOM 38.8% 42.3% 50.0% 47.6% 41.6%

REGULAR 18.8% 23.1% 25.0% 9.5% 19.3%

RUIM 10.0% 11.5% 12.5% 9.5% 10.6%

PESSIMO 17.5% 17.3% 12.5% 9.5% 16.1%

NS /NR 13.8% 5.8% 23.8% 11.8%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.5- PARADAS DE ÔNIBUS - Acessibilidade 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 1.4% 0.6%

BOM 45.8% 37.0% 33.3% 50.0% 42.9% 41.6%

REGULAR 20.8% 16.7% 33.3% 50.0% 17.9% 19.3%

RUIM 9.7% 14.8% 33.3% 3.6% 10.6%

PESSIMO 12.5% 16.7% 21.4% 100.0% 16.1%

NS /NR 9.7% 14.8% 14.3% 11.8%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.6- PARADAS DE ÔNIBUS - Iluminação e segurança 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 5.9% 0.6%

BOM 44.7% 20.0% 31.8% 73.7% 25.0% 35.3% 25.0% 16.7% 50.0% 16.7% 41.6%

REGULAR 23.4% 31.8% 15.8% 23.5% 25.0% 16.7% 31.8% 16.7% 23.0%

RUIM 19.1% 60.0% 18.2% 5.3% 25.0% 23.5% 33.3% 33.3% 9.1% 33.3% 19.9%

PESSIMO 12.8% 20.0% 18.2% 5.3% 50.0% 5.9% 8.3% 33.3% 9.1% 12.4%

NS /NR 5.9% 8.3% 33.3% 2.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.6- PARADAS DE ÔNIBUS - Iluminação e segurança 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 1.0% 0.6%

BOM 47.6% 37.8% 41.6%

REGULAR 20.6% 24.5% 23.0%

RUIM 15.9% 22.4% 19.9%

PESSIMO 11.1% 13.3% 12.4%

NS /NR 4.8% 1.0% 2.5%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.6- PARADAS DE ÔNIBUS - Iluminação e segurança 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 3.3% 0.6%

BOM 33.3% 33.3% 46.7% 43.9% 50.0% 41.6%

REGULAR 40.0% 23.3% 23.3% 17.1% 13.3% 23.0%

RUIM 20.0% 16.7% 13.3% 24.4% 23.3% 19.9%

PESSIMO 6.7% 23.3% 13.3% 12.2% 6.7% 12.4%

NS /NR 3.3% 2.4% 6.7% 2.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.6- PARADAS DE ÔNIBUS - Iluminação e segurança 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 2.0% 0.6%

BOM 66.7% 45.1% 41.9% 30.0% 41.6%

REGULAR 15.7% 23.0% 40.0% 23.0%

RUIM 33.3% 19.6% 18.9% 20.0% 19.9%

PESSIMO 11.8% 14.9% 10.0% 12.4%

NS /NR 5.9% 1.4% 2.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.6- PARADAS DE ÔNIBUS - Iluminação e segurança 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 1.3% 0.6%

BOM 47.5% 36.5% 50.0% 28.6% 41.6%

REGULAR 18.8% 32.7% 23.8% 23.0%

RUIM 17.5% 19.2% 25.0% 28.6% 19.9%

PESSIMO 11.3% 9.6% 25.0% 19.0% 12.4%

NS /NR 3.8% 1.9% 2.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.6- PARADAS DE ÔNIBUS - Iluminação e segurança 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 1.4% 0.6%

BOM 41.7% 42.6% 33.3% 50.0% 42.9% 41.6%

REGULAR 30.6% 14.8% 50.0% 21.4% 23.0%

RUIM 15.3% 27.8% 66.7% 14.3% 19.9%

PESSIMO 8.3% 11.1% 21.4% 100.0% 12.4%

NS /NR 2.8% 3.7% 2.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.7- PARADAS DE ÔNIBUS - Proximidade das paradas 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
OTIMO 2.1% 25.0% 5.9% 1.9%

BOM 59.6% 60.0% 50.0% 73.7% 25.0% 47.1% 66.7% 66.7% 77.3% 50.0% 60.9%

REGULAR 27.7% 20.0% 27.3% 15.8% 25.0% 17.6% 25.0% 16.7% 13.6% 21.1%

RUIM 4.3% 13.6% 5.3% 25.0% 29.4% 8.3% 4.5% 8.7%

PESSIMO 6.4% 4.5% 5.3% 16.7% 4.5% 4.3%

NS /NR 20.0% 4.5% 50.0% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.7- PARADAS DE ÔNIBUS - Proximidade das paradas 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
OTIMO 1.6% 2.0% 1.9%

BOM 65.1% 58.2% 60.9%

REGULAR 22.2% 20.4% 21.1%

RUIM 4.8% 11.2% 8.7%

PESSIMO 3.2% 5.1% 4.3%

NS /NR 3.2% 3.1% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.7- PARADAS DE ÔNIBUS - Proximidade das paradas 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
OTIMO 6.7% 3.3% 1.9%

BOM 56.7% 46.7% 73.3% 56.1% 73.3% 60.9%

REGULAR 26.7% 30.0% 13.3% 26.8% 6.7% 21.1%

RUIM 3.3% 10.0% 12.2% 16.7% 8.7%

PESSIMO 6.7% 10.0% 3.3% 2.4% 4.3%

NS /NR 10.0% 2.4% 3.3% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.7- PARADAS DE ÔNIBUS - Proximidade das paradas 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

OTIMO 2.0% 1.4% 3.3% 1.9%

BOM 66.7% 66.7% 58.1% 56.7% 60.9%

REGULAR 16.7% 9.8% 25.7% 30.0% 21.1%

RUIM 16.7% 11.8% 6.8% 6.7% 8.7%

PESSIMO 3.9% 5.4% 3.3% 4.3%

NS /NR 5.9% 2.7% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.7- PARADAS DE ÔNIBUS - Proximidade das paradas 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

OTIMO 2.5% 1.9% 1.9%

BOM 60.0% 63.5% 62.5% 57.1% 60.9%

REGULAR 17.5% 25.0% 37.5% 19.0% 21.1%

RUIM 12.5% 3.8% 9.5% 8.7%

PESSIMO 3.8% 5.8% 4.8% 4.3%

NS /NR 3.8% 9.5% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada 11.7- PARADAS DE ÔNIBUS - Proximidade das paradas 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

OTIMO 2.8% 1.9% 1.9%

BOM 61.1% 66.7% 66.7% 57.1% 60.9%

REGULAR 19.4% 16.7% 33.3% 100.0% 25.0% 50.0% 21.1%

RUIM 9.7% 7.4% 10.7% 8.7%

PESSIMO 4.2% 3.7% 3.6% 50.0% 4.3%

NS /NR 2.8% 3.7% 3.6% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P12. OUTROS ITENS  - Como você percebe o valor da 
tarifa em relação ao nível de serviço oferecido? 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10

CARO 93.6% 80.0% 90.9% 73.7% 100.0% 76.5% 83.3% 100.0% 81.8% 66.7% 85.7%

ADEQUADO 6.4% 20.0% 4.5% 21.1% 23.5% 8.3% 9.1% 33.3% 11.2%

NS /NR 4.5% 5.3% 8.3% 9.1% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P12. OUTROS ITENS  - Como você percebe o valor da 
tarifa em relação ao nível de serviço oferecido? 
* SEXO

MASCULINO FEMININO

CARO 82.5% 87.8% 85.7%

ADEQUADO 12.7% 10.2% 11.2%

NS /NR 4.8% 2.0% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P12. OUTROS ITENS  - Como você percebe o valor da 
tarifa em relação ao nível de serviço oferecido? 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +

CARO 86.7% 83.3% 90.0% 85.4% 83.3% 85.7%

ADEQUADO 10.0% 13.3% 3.3% 14.6% 13.3% 11.2%

NS /NR 3.3% 3.3% 6.7% 3.3% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P12. OUTROS ITENS  - Como você percebe o valor da 
tarifa em relação ao nível de serviço oferecido? 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

CARO 66.7% 82.4% 89.2% 86.7% 85.7%

ADEQUADO 16.7% 15.7% 8.1% 10.0% 11.2%

NS /NR 16.7% 2.0% 2.7% 3.3% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P12. OUTROS ITENS  - Como você percebe o valor da 
tarifa em relação ao nível de serviço oferecido? 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

CARO 87.5% 84.6% 87.5% 81.0% 85.7%

ADEQUADO 11.3% 9.6% 12.5% 14.3% 11.2%

NS /NR 1.3% 5.8% 4.8% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P12. OUTROS ITENS  - Como você percebe o valor da 
tarifa em relação ao nível de serviço oferecido? 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

CARO 86.1% 85.2% 100.0% 100.0% 82.1% 100.0% 85.7%

ADEQUADO 11.1% 9.3% 17.9% 11.2%

NS /NR 2.8% 5.6% 3.1%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P13. OUTROS ITENS  - Qual é o principal motivo para o 
seu deslocamento utilizando o transporte público? 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
TRABALHO 51.1% 60.0% 45.5% 31.6% 50.0% 35.3% 33.3% 50.0% 50.0% 50.0% 44.7%

ESCOLA 6.4% 40.0% 4.5% 5.3% 25.0% 8.3% 9.1% 6.8%

LAZER 12.8% 18.2% 26.3% 23.5% 8.3% 33.3% 9.1% 16.7% 15.5%

OUTROS 29.8% 27.3% 31.6% 41.2% 50.0% 16.7% 27.3% 33.3% 30.4%

NS /NR 4.5% 5.3% 25.0% 4.5% 2.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P13. OUTROS ITENS  - Qual é o principal motivo para o 
seu deslocamento utilizando o transporte público? 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
TRABALHO 47.6% 42.9% 44.7%

ESCOLA 11.1% 4.1% 6.8%

LAZER 12.7% 17.3% 15.5%

OUTROS 23.8% 34.7% 30.4%

NS /NR 4.8% 1.0% 2.5%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P13. OUTROS ITENS  - Qual é o principal motivo para o 
seu deslocamento utilizando o transporte público? 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
TRABALHO 46.7% 53.3% 56.7% 48.8% 16.7% 44.7%

ESCOLA 23.3% 6.7% 6.7% 6.8%

LAZER 13.3% 20.0% 6.7% 9.8% 30.0% 15.5%

OUTROS 16.7% 16.7% 23.3% 39.0% 53.3% 30.4%

NS /NR 3.3% 6.7% 2.4% 2.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P13. OUTROS ITENS  - Qual é o principal motivo para o 
seu deslocamento utilizando o transporte público? 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

TRABALHO 35.3% 55.4% 43.3% 44.7%

ESCOLA 3.9% 9.5% 6.7% 6.8%

LAZER 16.7% 19.6% 10.8% 20.0% 15.5%

OUTROS 66.7% 39.2% 23.0% 26.7% 30.4%

NS /NR 16.7% 2.0% 1.4% 3.3% 2.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P13. OUTROS ITENS  - Qual é o principal motivo para o 
seu deslocamento utilizando o transporte público? 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

TRABALHO 43.8% 44.2% 62.5% 42.9% 44.7%

ESCOLA 3.8% 7.7% 19.0% 6.8%

LAZER 17.5% 15.4% 12.5% 9.5% 15.5%

OUTROS 33.8% 26.9% 25.0% 28.6% 30.4%

NS /NR 1.3% 5.8% 2.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P13. OUTROS ITENS  - Qual é o principal motivo para o 
seu deslocamento utilizando o transporte público? 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

TRABALHO 45.8% 46.3% 33.3% 100.0% 35.7% 50.0% 44.7%

ESCOLA 5.6% 7.4% 10.7% 6.8%

LAZER 16.7% 20.4% 7.1% 15.5%

OUTROS 29.2% 24.1% 66.7% 42.9% 50.0% 30.4%

NS /NR 2.8% 1.9% 3.6% 2.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P14. OUTROS ITENS  - Com que frequência você utiliza 
o transporte público? 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
UMA VEZ NA SEMANA 8.5% 45.5% 42.1% 25.0% 5.9% 16.7% 16.7% 4.5% 16.7% 18.0%

2 A 3 VEZES NA 
SEMANA 27.7% 13.6% 10.5% 41.2% 8.3% 16.7% 31.8% 66.7% 23.6%

4 A 5 VEZES NA 
SEMANA 23.4% 20.0% 13.6% 25.0% 23.5% 25.0% 22.7% 17.4%

TODOS OS DIAS 25.5% 80.0% 22.7% 26.3% 50.0% 17.6% 25.0% 50.0% 31.8% 16.7% 28.0%

NS /NR 4.5% 10.5% 8.3% 4.5% 3.1%

ESPORIDICAMENTE 14.9% 10.5% 11.8% 16.7% 16.7% 4.5% 9.9%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P14. OUTROS ITENS  - Com que frequência você utiliza 
o transporte público? 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
UMA VEZ NA SEMANA 17.5% 18.4% 18.0%

2 A 3 VEZES NA 
SEMANA 22.2% 24.5% 23.6%

4 A 5 VEZES NA 
SEMANA 17.5% 17.3% 17.4%

TODOS OS DIAS 27.0% 28.6% 28.0%

NS /NR 4.8% 2.0% 3.1%

ESPORIDICAMENTE 11.1% 9.2% 9.9%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P14. OUTROS ITENS  - Com que frequência você utiliza 
o transporte público? 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
UMA VEZ NA SEMANA 10.0% 6.7% 16.7% 17.1% 40.0% 18.0%

2 A 3 VEZES NA 
SEMANA 26.7% 20.0% 23.3% 24.4% 23.3% 23.6%

4 A 5 VEZES NA 
SEMANA 23.3% 23.3% 23.3% 7.3% 13.3% 17.4%

TODOS OS DIAS 30.0% 36.7% 23.3% 31.7% 16.7% 28.0%

NS /NR 3.3% 6.7% 2.4% 3.3% 3.1%

ESPORIDICAMENTE 10.0% 10.0% 6.7% 17.1% 3.3% 9.9%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P14. OUTROS ITENS  - Com que frequência você utiliza 
o transporte público? 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

UMA VEZ NA SEMANA 33.3% 21.6% 10.8% 26.7% 18.0%

2 A 3 VEZES NA 
SEMANA 16.7% 31.4% 20.3% 20.0% 23.6%

4 A 5 VEZES NA 
SEMANA 15.7% 23.0% 10.0% 17.4%

TODOS OS DIAS 21.6% 33.8% 30.0% 28.0%

NS /NR 33.3% 3.9% 1.4% 3.1%

ESPORIDICAMENTE 16.7% 5.9% 10.8% 13.3% 9.9%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P14. OUTROS ITENS  - Com que frequência você utiliza 
o transporte público? 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

UMA VEZ NA SEMANA 13.8% 21.2% 25.0% 23.8% 18.0%

2 A 3 VEZES NA 
SEMANA 27.5% 21.2% 25.0% 14.3% 23.6%

4 A 5 VEZES NA 
SEMANA 22.5% 7.7% 28.6% 17.4%

TODOS OS DIAS 26.3% 28.8% 37.5% 28.6% 28.0%

NS /NR 3.8% 3.8% 3.1%

ESPORIDICAMENTE 6.3% 17.3% 12.5% 4.8% 9.9%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P14. OUTROS ITENS  - Com que frequência você utiliza 
o transporte público? 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

UMA VEZ NA SEMANA 16.7% 18.5% 50.0% 21.4% 18.0%

2 A 3 VEZES NA 
SEMANA 18.1% 24.1% 39.3% 50.0% 23.6%

4 A 5 VEZES NA 
SEMANA 16.7% 20.4% 14.3% 50.0% 17.4%

TODOS OS DIAS 33.3% 27.8% 33.3% 50.0% 14.3% 28.0%

NS /NR 2.8% 5.6% 3.1%

ESPORIDICAMENTE 12.5% 3.7% 66.7% 10.7% 9.9%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P15.1 - OUTROS ITENS  - Em qual horário você mais 
utiliza o transporte público? (Ida) 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
6h – 8h 31.9% 100.0% 31.8% 26.3% 25.0% 29.4% 41.7% 33.3% 40.9% 33.3% 34.8%

8h – 10h 27.7% 27.3% 31.6% 47.1% 33.3% 33.3% 4.5% 25.5%

10h – 12h 6.4% 13.6% 10.5% 8.3% 9.1% 33.3% 8.1%

12h – 14h 18.2% 10.5% 25.0% 11.8% 18.2% 16.7% 8.7%

14h – 16h 10.6% 4.5% 15.8% 4.5% 6.2%

16h – 18h 6.4% 11.8% 8.3% 3.7%

18h – 20h 2.1% 25.0% 18.2% 3.7%

Após às 20h 4.3% 25.0% 16.7% 16.7% 3.1%
NÃO SOUBE RESPONDER 10.6% 4.5% 5.3% 8.3% 16.7% 4.5% 6.2%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P15.1 - OUTROS ITENS  - Em qual horário você mais 
utiliza o transporte público? (Ida) 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
6h – 8h 38.1% 32.7% 34.8%

8h – 10h 17.5% 30.6% 25.5%

10h – 12h 7.9% 8.2% 8.1%

12h – 14h 7.9% 9.2% 8.7%

14h – 16h 7.9% 5.1% 6.2%

16h – 18h 4.8% 3.1% 3.7%

18h – 20h 4.8% 3.1% 3.7%

Após às 20h 3.2% 3.1% 3.1%
NÃO SOUBE RESPONDER 7.9% 5.1% 6.2%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P15.1 - OUTROS ITENS  - Em qual horário você mais 
utiliza o transporte público? (Ida) 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
6h – 8h 23.3% 40.0% 46.7% 34.1% 30.0% 34.8%

8h – 10h 23.3% 6.7% 10.0% 36.6% 46.7% 25.5%

10h – 12h 6.7% 13.3% 7.3% 13.3% 8.1%

12h – 14h 10.0% 13.3% 6.7% 4.9% 10.0% 8.7%

14h – 16h 16.7% 6.7% 3.3% 4.9% 6.2%

16h – 18h 3.3% 6.7% 3.3% 4.9% 3.7%

18h – 20h 13.3% 3.3% 3.3% 3.7%

Após às 20h 6.7% 3.3% 3.3% 2.4% 3.1%
NÃO SOUBE RESPONDER 3.3% 13.3% 10.0% 4.9% 6.2%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P15.1 - OUTROS ITENS  - Em qual horário você mais 
utiliza o transporte público? (Ida) 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

6h – 8h 29.4% 39.2% 40.0% 34.8%

8h – 10h 66.7% 37.3% 18.9% 13.3% 25.5%

10h – 12h 13.7% 5.4% 6.7% 8.1%

12h – 14h 7.8% 8.1% 13.3% 8.7%

14h – 16h 16.7% 2.0% 8.1% 6.7% 6.2%

16h – 18h 2.0% 5.4% 3.3% 3.7%

18h – 20h 2.0% 4.1% 6.7% 3.7%

Após às 20h 2.0% 4.1% 3.3% 3.1%
NÃO SOUBE RESPONDER 16.7% 3.9% 6.8% 6.7% 6.2%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P15.1 - OUTROS ITENS  - Em qual horário você mais 
utiliza o transporte público? (Ida) 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 SM MAIS 5 SM NS /NR

6h – 8h 31.3% 30.8% 50.0% 52.4% 34.8%

8h – 10h 27.5% 28.8% 25.0% 9.5% 25.5%

10h – 12h 10.0% 9.6% 8.1%

12h – 14h 12.5% 3.8% 12.5% 4.8% 8.7%

14h – 16h 3.8% 7.7% 14.3% 6.2%

16h – 18h 3.8% 3.8% 4.8% 3.7%

18h – 20h 1.3% 3.8% 14.3% 3.7%

Após às 20h 5.0% 1.9% 3.1%
NÃO SOUBE RESPONDER 5.0% 9.6% 12.5% 6.2%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P15.1 - OUTROS ITENS  - Em qual horário você mais 
utiliza o transporte público? (Ida) 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

6h – 8h 38.9% 29.6% 33.3% 100.0% 28.6% 50.0% 34.8%

8h – 10h 23.6% 29.6% 28.6% 25.5%

10h – 12h 12.5% 3.7% 7.1% 8.1%

12h – 14h 6.9% 11.1% 10.7% 8.7%

14h – 16h 2.8% 11.1% 7.1% 6.2%

16h – 18h 2.8% 3.7% 33.3% 3.6% 3.7%

18h – 20h 1.4% 3.7% 10.7% 3.7%

Após às 20h 1.4% 5.6% 3.6% 3.1%
NÃO SOUBE RESPONDER 9.7% 1.9% 33.3% 50.0% 6.2%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P15.2 - OUTROS ITENS  - Em qual horário você mais 
utiliza o transporte público? (Volta) 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 10
8h – 10h 5.3% 100.0% 8.1%

10h – 12h 50.0% 2.7%

12h – 14h 25.0% 25.0% 5.4%

14h – 16h 50.0% 25.0% 100.0% 10.8%

16h – 18h 31.6% 25.0% 33.3% 25.0% 50.0% 27.0%

18h – 20h 52.6% 33.3% 25.0% 32.4%

Após às 20h 10.5% 33.3% 100.0% 100.0% 13.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P15.2 - OUTROS ITENS  - Em qual horário você mais 
utiliza o transporte público? (Volta) 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
8h – 10h 11.1% 5.3% 8.1%

10h – 12h 5.3% 2.7%

12h – 14h 10.5% 5.4%

14h – 16h 5.6% 15.8% 10.8%

16h – 18h 22.2% 31.6% 27.0%

18h – 20h 50.0% 15.8% 32.4%

Após às 20h 11.1% 15.8% 13.5%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P15.2 - OUTROS ITENS  - Em qual horário você mais 
utiliza o transporte público? (Volta) 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
8h – 10h 11.1% 12.5% 20.0% 8.1%

10h – 12h 11.1% 2.7%

12h – 14h 11.1% 20.0% 5.4%

14h – 16h 25.0% 11.1% 20.0% 10.8%

16h – 18h 16.7% 11.1% 25.0% 55.6% 20.0% 27.0%

18h – 20h 33.3% 55.6% 25.0% 22.2% 20.0% 32.4%

Após às 20h 50.0% 12.5% 11.1% 13.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P15.2 - OUTROS ITENS  - Em qual horário você mais 
utiliza o transporte público? (Volta) 
* ESCOLARIDADE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

8h – 10h 8.3% 9.5% 8.1%

10h – 12h 4.8% 2.7%

12h – 14h 8.3% 4.8% 5.4%

14h – 16h 16.7% 4.8% 25.0% 10.8%

16h – 18h 16.7% 33.3% 25.0% 27.0%

18h – 20h 41.7% 33.3% 32.4%

Após às 20h 8.3% 9.5% 50.0% 13.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P15.2 - OUTROS ITENS  - Em qual horário você mais 
utiliza o transporte público? (Volta) 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 
SM NS /NR

8h – 10h 13.3% 7.1% 8.1%

10h – 12h 7.1% 2.7%

12h – 14h 6.7% 7.1% 5.4%

14h – 16h 6.7% 7.1% 25.0% 10.8%

16h – 18h 26.7% 35.7% 12.5% 27.0%

18h – 20h 40.0% 28.6% 25.0% 32.4%

Após às 20h 6.7% 7.1% 37.5% 13.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P15.2 - OUTROS ITENS  - Em qual horário você mais 
utiliza o transporte público? (Volta) 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA SEM RELIGIÃO NS /NR

8h – 10h 9.5% 8.3% 8.1%

10h – 12h 8.3% 2.7%

12h – 14h 9.5% 5.4%

14h – 16h 14.3% 8.3% 10.8%

16h – 18h 28.6% 33.3% 27.0%

18h – 20h 28.6% 25.0% 66.7% 100.0% 32.4%

Após às 20h 9.5% 16.7% 33.3% 13.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RELIGIAO
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P16. OUTROS ITENS  - Você possui mobilidade 
reduzida? 
* REGIAO

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA 7 AREA 8 AREA 9 AREA 10
SIM 6.5% 18.2% 26.7% 33.3% 4.5% 16.7% 9.5%

NÃO 93.5% 100.0% 68.2% 89.5% 100.0% 73.3% 100.0% 66.7% 90.9% 83.3% 86.7%

NS /NR 13.6% 10.5% 4.5% 3.8%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

REGIAO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P16. OUTROS ITENS  - Você possui mobilidade 
reduzida? 
* SEXO

MASCULINO FEMININO
SIM 6.6% 11.3% 9.5%

NÃO 88.5% 85.6% 86.7%

NS /NR 4.9% 3.1% 3.8%

100.0% 100.0% 100.0%Total

SEXO
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P16. OUTROS ITENS  - Você possui mobilidade 
reduzida? 
* IDADE

16 /24 25 /34 35 /44 45 /59 60 OU +
SIM 6.9% 13.8% 9.8% 17.2% 9.5%

NÃO 100.0% 89.7% 79.3% 85.4% 79.3% 86.7%

NS /NR 3.4% 6.9% 4.9% 3.4% 3.8%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

IDADE
Total

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P16. OUTROS ITENS  - Você possui mobilidade 
reduzida? 
* ESCOLARIDADE

ANALFABETO  / 
LE E ESCREVE

FUNDAMENTAL 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

MEDIO 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SUPERIOR 
INCOMPLETO  / 

COMPLETO

SIM 16.7% 20.0% 4.2% 3.3% 9.5%

NÃO 66.7% 76.0% 93.1% 93.3% 86.7%

NS /NR 16.7% 4.0% 2.8% 3.3% 3.8%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

ESCOLARIDADE

Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P16. OUTROS ITENS  - Você possui mobilidade 
reduzida? 
* RENDA FAMILIAR

ATE 2 SM MAIS DE 2 A 5 
SM MAIS 5 SM NS /NR

SIM 15.4% 5.9% 9.5%

NÃO 82.1% 86.3% 100.0% 100.0% 86.7%

NS /NR 2.6% 7.8% 3.8%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RENDA FAMILIAR
Total



CRUZAMENTO TRANSPORTE PÚBLICO

Fonte: American Analytics

Tabulação cruzada P16. OUTROS ITENS  - Você possui mobilidade 
reduzida? 
* RELIGIAO

CATÓLICA EVANGÉLICA ESPIRITA OUTRAS SEM RELIGIÃO NS /NR

SIM 8.6% 9.4% 14.3% 9.5%

NÃO 85.7% 86.8% 100.0% 100.0% 85.7% 100.0% 86.7%

NS /NR 5.7% 3.8% 3.8%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%Total

RELIGIAO
Total



PLANO AMOSTRAL – SETORES CAMPO LIMPO PAULISTA SP

Fonte: American Analytics

REGIÃO BAIRROS

1 - SÃO JOSÉ COHAB SÃO JOSÉ I / COHAB SÃO JOSÉ II/ JARDIM SANTA MARIA / PQ
RES. CALIFORNIA / VL DA CONQUISTA.

2 - FIGUEIRA BRANCA
FIGUEIRA BRANCA/ CH CAMPO LIMPO / CH NOVA ESSEN / JD STA
BRANCA/ PQ NIAGARA.

3 - SANTA LUCIA
JD SANTA LUCIA / CH LAGOA BRANCA / JD GUANCIALE / JD SOLANGE /
JD VERA REGINA / JD VITORIA / PORTAL PRIMAVERA / SITIO GRANDE.

4 - MARSOLA
JD MARSOLA / JD SÃO DOMINGOS / VL OLÍMPIA.

5 - CENTRO
VL THOMAZINA / CENTRO / JD CAMPO LIMPO / VL CARDOSO / VL
TAVARES.

6 - PQ INTERNACIONAL 
PARQUE INTERNACIONAL/ VILA IMAPE/ JARDIM PAULISTA/ MONTE
ALEGRE/ JARDIM CORCOVADO/ JARDIM SÃO CONRADO/ JARDIM
MARCHETTI/ JARDIM SANTIAGO.

7 - CAMPO GRANDE
CAMPO GRANDE / CH MARAJOARA / CH NOVA GERMANIA / CH NOVO
HAMBURGO / GRAMADOS DE STA RITA / IVOTORUCAIA / JD TIMBARA.

8 - VISTA ALEGRE
VISTA ALEGRE / CH SÃO JOSE.

9 - BOTUJURU
BOTUJURU / FAZENDA STA PAULA / FAZENDA TUNEI / JD BRASILIA / JD
DAS PALMEIRAS / JD FRITZ / JD PALMIRA / JD STA ISABEL / VALE DAS
CANTANHEIRAS / VL CHACRINHA.

10 - PAU ARCADO 
PAU ARCADO / CH STA MORENA / CH VALE VERDE / CH STO ANTONIO /
CHAMP’S PRIVE / COLINA TROPICAL / COND. CERRO AZUL / JD PAIOL /
CH DAS FLORES / RECANTO DAS VIDEIRAS / RECANTO DO LAGO /
RECANTO DO SAPÊ.




