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Relatorio Ouvidoria Municipal de Laranjal Paulista (2025)

Visao Geral

O relatério da Ouvidoria do Municipio de Laranjal Paulista apresenta dados
consolidados do periodo de janeiro a dezembro de 2025, registrando um total de
156 manifestacoes recebidas pela populacao.

Tipos de Solicitacoes
As denutncias representam a maioria absoluta das manifestacoes (55,77%),
seguidas por reclamacoes (26,28%). A distribuicao completa foi:
e Dentncia: 87 ocorréncias (55,77%)
¢ Reclamacao: 41 ocorréncias (26,28%)
e Servico: 15 ocorréncias (9,62%)
¢ Informacio: 11 ocorréncias (7,05%)
e Agradecimento: 1 ocorréncia (0,64%)
e Sugestao: 1 ocorréncia (0,64%)
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Taxa de Resolucao

Do total de 125 manifestacbes concluidas no periodo, 100% foram
solucionadas, demonstrando efetividade no atendimento as demandas da populacao.
Nao houve registros de solicitacdoes improcedentes ou encaminhadas para outros 6rgaos.
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No anexo I consta resumo das atividades da Ouvidoria.

Principais Assuntos

Os assuntos mais frequentes foram:

e Ouvidoria Geral - Denuncia: 50 ocorréncias (88% encerradas)
¢ Ouvidoria Geral - Reclamacio: 22 ocorréncias (63,64% encerradas)
¢ Meio Ambiente - Limpeza de Terreno: 14 ocorréncias (771,43% encerradas)

¢ Gabinete do Prefeito - Falar com o Prefeito: 14 ocorréncias (71,43% encerradas)

Distribuicao por Secretaria
As demandas foram distribuidas entre seis secretarias/departamentos, com
destaque para:
e Ouvidoria Geral: 106 ocorréncias
e Chefia de Gabinete: 19 ocorréncias
e Secretaria de Meio Ambiente: 19 ocorréncias

e Departamento de Iluminacao Publica: 8 ocorréncias

Conclusao

O relat6rio demonstra uma ouvidoria atuante, com predominancia de dentincias
e reclamacoes, mas com excelente indice de resolugao (100% das demandas concluidas
foram solucionadas), refletindo o compromisso da administragdo municipal em atender
as necessidades da populagdo de Laranjal Paulista.

Laranjal Paulista, 24 de fevereiro de 2026.

Katia Lino
Ouvidora Municipal

Anexo resumo das atividades da Ouvidoria
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ANALISE DA SERIE HISTORICA

Analisando a série histdrica de acesso a esta Ouvidoria, verificamos que ha forte oscilagdo no
volume de demandas, com pico em 2021 (339 registros) e queda importante nos anos seguintes, chegando
a 71 em 2024 e voltando a crescer em 2025 (156 demandas.

Evolugdo do volume total
e 2020: 32 demandas.
e 2021: 339 demandas (ano de maior procura da Ouvidoria).
e 2022: 119 demandas.
e 2023: 78 demandas.
e 2024: 71 demandas (ponto minimo da série).
e 2025: 156 demandas (retomada do uso da Ouvidoria).

SERIE HISTORICA - RESUMO DE OCORRENCIA POR TIPO DE
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COMPARATIVO DE DEMANDAS POR ASSUNTO

OUVIDORIA GERAL - SUGESTAO

OUVIDORIA GERAL - RECLAMAGAO

OUVIDORIA GERAL - ELOGIO/AGRADECIMENTO
OUTROS

OBRAS - TAPA BURACOS

OBRAS- REPARO EM PONTO DE ONIBUS

OBRAS - FISCALIZACAO

MEIO AMBIENTE - RETIRADA DE ENTULHOS/MOVEIS

MEIO AMBIENTE - CAPTACAO/DESTINACAO DE LIXO... 3

MEIO AMBIENTE - COLOCAGAO DE LATA DE LIXO/PLACA
MEIO AMBIENTE - PODA DE ARVORE

MEIO AMBIENTE - PLANTAR ARVORES

MEIO AMBIENTE - LIMPEZA/RUAS, VIELAS, JARDIM ETC;
MEIO AMBIENTE - FOGO DE PEQUENO PORTE
ILUMINAGAO - TROCA DE LAMPADA

CHEFIA DE GABINETE - FALAR COM O ASSESSOR PREFEITO
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COMPARATIVO DE DEMANDAS POR ASSUNTO
ASSUNTO 2020 2021 2022 2023 2024 2025
CHEFIA DE GABINETE - FALAR COM O ASSESSOR 5 5 5 1 0 s
PREFEITO
CHEFIA DE GABINETE - FALAR COM O PREFEITO 0 0 0 1 4 14
ILUMINAGAO - TROCA DE LAMPADA 6 53 27 16 5 8
LIMPEZA DE FOSSA 1 7 0 1 0 0
MEIO AMBIENTE - FOGO DE PEQUENO PORTE 0 0 0 0 1 0
MEIO AMBIENTE- LIMPEZA DE TERRENO 0 6 2 3 6 14
MEIO AMBIENTE - LIMPEZA/RUAS, VIELAS,
JARDIM ETG; ! 8 ! 0 4 !
MEIO AMBIENTE - PASSAR VENENO 0 6 0 0 0 0
MEIO AMBIENTE - PLANTAR ARVORES 0 11 0 0 1 1
MEIO AMBIENTE- PODA DE ARVORES EM RUAS, 0 0 0 1 0 0
CALCAS E PARQUES
MEIO AMBIENTE - PODA DE ARVORE 0 7 0 2 4 0
MEIO AMBIENTE - RETIRADA DE ANIMAIS
/CARAMUJO 0 6 ! ! 0 0
MEIO AMBIENTE - COLOCAGAO DE LATA DE
LIXO/PLACA ! 0 0 0 0 0
MEIO AMBIENTE - CAPTAGCAO DE PNEUS USADOS 0 0 1 1 0 0
MEIO AMBIENTE - CAPTACAO/DESTINAGAO DE 0 0 0 0 0 1
LIXO ELETRONICO;
MEIO AMBIENTE - PROBLEMA COM O CAMINHAO 0 0 0 1 0 1
DO LIXO




MEIO AMBIENTE - RETIRADA DE

ENTULHOS/MOVEIS 0 0 0 0 0 !
MEIO AMBIENTE - ROGADA DE GRAMA PARQUES 0 0 0 0 2 0
E JARDINS

OBRAS - FISCALIZACAO 4 24 0 0 2 1
OBRAS - PASSAR MAQUINA EM ESTRADA DE

TERRA 0 2 3 0 1 1
OBRAS- REPARO EM PONTO DE ONIBUS 0 3 0 1 0 0
OBRAS - REPARO/LIMPEZA DE BOCA DE LOBOS 0 4 0 0 0 0
OBRAS - TAPA BURACOS 3 6 34 6 2 2
OBRAS - JOGAR CASCALHO 0 0 0 4 0 0
OUTROS 7 37 13 4 8 22
OUVIDORIA GERAL - DENUNCIA 1 52 6 12 11 50
OUVIDORIA GERAL - ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 1 1 0 1 1
OUVIDORIA GERAL - INFORMAGOES GERAIS 4 37 10 5 7 6
OUVIDORIA GERAL - RECLAMAGAO 1 42 11 10 9 22
OUVIDORIA GERAL - SERVIGO/ PROVIDENCIAS 0 16 5 8 2 4
OUVIDORIA GERAL - SUGESTAO 1 9 2 0 1 1
TOTAL GERAL 32 339 119 78 71 156

Ouvidoria Geral - Dentincia cresce de 1 (2020) para 52 (2021), oscila nos anos seguintes e dispara
para 50 em 2025, tornando-se o principal assunto no ultimo ano.

Ouvidoria Geral - Reclamagdo também apresenta nimeros elevados em 2021 (42) e permanece
relevante, com 22 registros em 2025.

lluminagdo - Troca de lampada tem pico em 2021 (53) e cai gradativamente até 8 em 2025,
sugerindo possivel melhoria do servico ou mudanca no canal de registro dessas demandas.

Temas de meio ambiente e obras

Demandas de Meio Ambiente (limpeza de terreno, limpeza de ruas, poda, lixo eletrénico, caminhdo
de lixo, entulhos etc.) aparecem de forma recorrente, com aumento em “Limpeza de terreno” em
2024-2025 (6 para 14 ocorréncias).

Em Obras, destacam-se “Tapa buracos” (34 ocorréncias em 2022) e “Fiscaliza¢do” (24 em 2021),
indicando que, em determinados anos, a infraestrutura viaria foi foco central de reclamacgdes.

Interagdo com a alta gestao

As demandas ligadas a Chefia de Gabinete / Prefeito eram discretas até 2023, mas aumentam em
2024-2025, com destaque para “Falar com o Prefeito” (14 registros em 2025), o que pode indicar
maior busca de contato direto com o chefe do Executivo.

Conclusao



A andlise sugere que a Ouvidoria teve uso muito elevado em 2021, passou por retra¢do entre 2022
e 2024 e voltou a ser mais acionada em 2025, com predominio de denuncias e reclamag¢des concentradas
em servigcos urbanos, meio ambiente e gabinete do Prefeito.
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COMPARATIVO DE DEMANDAS POR ASSUNTO
ASSUNTO 2020 2021 2022 2023 2024 2025

CHEFIA DE GABINETE - FALAR COM O ASSESSOR

PREFEITO 2 2 2 1 0 >
CHEFIA DE GABINETE - FALAR COM O PREFEITO 0 0 0 1 4 14
ILUMINAGAO - TROCA DE LAMPADA 6 53 27 16 5 8
LIMPEZA DE FOSSA 1 7 0 1 0 0
MEIO AMBIENTE - FOGO DE PEQUENO PORTE 0 0 0 0 1 0
MEIO AMBIENTE- LIMPEZA DE TERRENO 0 6 2 3 6 14
MEIO AMBIENTE - LIMPEZA/RUAS, VIELAS, JARDIM ETC; 1 8 1 0 4 1
MEIO AMBIENTE - PASSAR VENENO 0 6 0 0 0 0




MEIO AMBIENTE - PLANTAR ARVORES 0 11 0 0 1 1
MEIO AMBIENTE- PODA DE ARVORES EM RUAS, CALCAS 0 0 0 1 0 0
E PARQUES
MEIO AMBIENTE - PODA DE ARVORE 0 7 0 2 4 0
MEIO AMBIENTE - RETIRADA DE ANIMAIS /CARAMUJO 0 6 1 1 0 0
MEIO AMBIENTE - COLOCACAO DE LATA DE LIXO/PLACA 1 0 0 0 0 0
MEIO AMBIENTE - CAPTACAO DE PNEUS USADOS 0 0 1 1 0 0
MEIO AMBIENTE - CAPTACAO/DESTINACAO DE LIXO 0 0 0 0 0 1
ELETRONICO;
MEIO AMBIENTE - PROBLEMA COM O CAMINHAO DO

0 0 0 1 0 1
LIXO
MEIO AMBIENTE - RETIRADA DE ENTULHOS/MOVEIS 0 0 0 0 0 1
MEIO AMBIENTE - ROCADA DE GRAMA PARQUES E 0 0 0 0 2 0
JARDINS
OBRAS - FISCALIZACAO 4 24 0 0 2 1
OBRAS - PASSAR MAQUINA EM ESTRADA DE TERRA 0 2 3 0 1 1
OBRAS- REPARO EM PONTO DE ONIBUS 0 3 0 1 0 0
OBRAS - REPARO/LIMPEZA DE BOCA DE LOBOS 0 4 0 0 0 0
OBRAS - TAPA BURACOS 3 6 34 6 2 2
OBRAS - JOGAR CASCALHO 0 0 0 4 0 0
OUTROS 7 37 13 4 8 22
OUVIDORIA GERAL - DENUNCIA 1 52 6 12 11 50
OUVIDORIA GERAL - ELOGIO/AGRADECIMENTO 0 1 1 0 1 1
OUVIDORIA GERAL - INFORMAGOES GERAIS 4 37 10 5 7 6
OUVIDORIA GERAL - RECLAMACAO 1 42 11 10 9 22
OUVIDORIA GERAL - SERVICO/ PROVIDENCIAS 0 16 5 8 2 4
OUVIDORIA GERAL - SUGESTAO 1 9 2 0 1 1
TOTAL GERAL 32 339 119 78 71 156




