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Periodo de 01/01/2025 até 31/12/2025

Tipo de Solicitagédo Quantidade Percentual
Agradecimento 1 0,64%
Dentncia 87 55,77%
Informagédo 11 7,05%
Reclamacgado 41 26,28%
Servigo 15 9,62%

Sugestao 1 0,64%

Total 156
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Respeita data de criagdo dentro do periodo e estado da ocorréncia atual

Periodo de 01/01/2025 até 31/12/2025

Tipo de Concluséao Quantidade Percentual
Solucionada 125 100,00%

Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%

Encaminhada para outro Orgio 0 0,00%
Néo Informado 0 0,00%

Total 125
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Periodo de 01/01/2025 até 31/12/2025

Assunto Abertas Em Movimentagao Encerradas Total

Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd.

CHEFIA DE GABINETE - FALAR COM O 1 20,00 0 0,00 4 80,00 5
ASSESSOR PREFEITO

GABINETE DO PREFEITO - FALAR COM 3 2143 1 7,14 10 71,43 14
O PREFEITO

ILUMINACAO - TROCA DE LAMPADA 2 25,00 0 0,00 6 75,00 8

MEIO AMBIENTE - CAPTACAO D 0.00 L Ll 1. R0 1
/DESTINACAO LIXO ELETRONI

MEIO AMBIENTE - LIMPEZA DE 4 28,57 0 0,00 10 71,43 14
TERRENO

MEIO AMBIENTE - LIMPEZA/RUAS, 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
VIELAS, JARDIM, ETC

MEIO AMBIENTE - PLANTAR ARVORES 1 100,00 0 0,00 0 0,00 1

MEIO AMBIENTE - PROBLEMA C/ 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
CAMINHAO DE LIXO

MEIO AMBIENTE - RETIRADA DE 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
ENTULHO/MOVEIS

OBRAS - FISCALIZAGAO 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1

OBRAS - PASSAR MAQUINA EM 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
ESTRADA DE TERRA

OBRAS - TAPAR BURACOS 1 50,00 0 0,00 1 50,00 2

OUTROS 1 4,55 0 0,00 21 9545 22

OUVIDORIA GERAL - DENUNCIA 5 10,00 1 2,00 44 88,00 50

OUVIDORIA GERAL - 1 100,00 0 0,00 0 0,00 1
ELOGIO/AGRADECIMENTO

OUVIDORIA GERAL - INFORMACOES 0 0,00 0 0,00 6 100,00 6
GERAIS

OUVIDORIA GERAL - RECLAMACAO 8 36,36 0 0,00 14 63,64 22

OUVIDORIA GERAL - 2 50,00 0 0,00 2 50,00 4
SERVICO/PROVIDENCIAS

OUVIDORIA GERAL - SUGESTAO 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
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Periodo de 01/01/2025 até 31/12/2025

Secretaria Assunto Abertas Em Movimentagao Encerradas Total
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd.
CHEFIA DE GABINETE
CHEFIA DE GABINETE - FALAR COM O 1 20,00 0 0,00 4 80,00 5
ASSESSOR PREFEITO
GABINETE DO PREFEITO - FALAR COM 3 2143 1 7,14 10 71,43 14
O PREFEITO
Total Secretaria: CHEFIA DE GABINETE 19

DEPARTAMENTO DE ILUMINACAO PUBLICA

ILUMINACAO - TROCA DE LAMPADA 2 25,00 0 0,0 6 75,00 8
Total Secretaria: DEPARTAMENTO DE ILUMINACAO PUBLICA 8
OUVIDORIA GERAL

OUTROS 1 4,55 0 0,0 21 9545 22
OUVIDORIA GERAL - DENUNCIA 5 10,00 1200 44 88,00 50
OUVIDORIA GERAL - 1 100,00 0 0,0 0 0,00 1
ELOGIO/AGRADECIMENTO
OUVIDORIA GERAL - INFORMAGOES 0 0,00 0 0,00 6 100,00 6
GERAIS
OUVIDORIA GERAL - RECLAMAGCAO 8 36,36 0 0,00 14 63,64 22
OUVIDORIA GERAL - 2 50,00 0 0,00 2 50,00 4
SERVICO/PROVIDENCIAS
OUVIDORIA GERAL - SUGESTAO 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
Total Secretaria: OUVIDORIA GERAL 106
SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE
MEIO AMBIENTE - CAPTAGAO 0 000 0 000 1 100,00 !
/DESTINACAO LIXO ELETRONI
MEIO AMBIENTE - LIMPEZA DE 4 2857 0 0,0 10 71,43 14
TERRENO
MEIO AMBIENTE - LIMPEZA/RUAS, 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
VIELAS, JARDIM, ETC
MEIO AMBIENTE - PLANTAR ARVORES 1 100,00 0 0,0 0 0,00 1
MEIO AMBIENTE - PROBLEMA C/ 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
CAMINHAO DE LIXO
MEIO AMBIENTE - RETIRADA DE 0 0,00 0 0,0 1 100,00 1
ENTULHO/MOVEIS
Total Secretaria: SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE 19
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO
OBRAS - FISCALIZACAO 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
Total Secretaria: SECRETARIA DE PLANEJAMENTO 1
SECRETARIA DE SERVICOS URBANOS
OBRAS - PASSAR MAQUINA EM 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1

ESTRADA DE TERRA
OBRAS - TAPAR BURACOS 1 50,00 0 0,00 1 50,00 2
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Periodo de 01/01/2025 até 31/12/2025

Secretaria

Assunto Abertas Em Movimentacéao Encerradas Total
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd.

Total Secretaria:

SECRETARIA DE SERVICOS URBANOS 3
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Respeita data de criagao dentro do periodo e estado da ocorréncia atual

Periodo de 01/01/2025 até 31/12/2025

Departamento: OUVIDORIA GERAL

Tipo de Conclusao Quantidade Percentual
Solucionada 88 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgdo 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%
Total 88
Departamento: CHEFIA DE GABINETE
Tipo de Concluséao Quantidade Percentual
Solucionada 14 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgdo 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%
Total 14
Departamento: SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE
Tipo de Conclusdo Quantidade Percentual
Solucionada 14 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgdo 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%
Total 14
Departamento: SECRETARIA DE SERVICOS URBANOS
Tipo de Concluséao Quantidade Percentual
Solucionada 2 100,00%
Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgao 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%

Total 2



MUNICIPIO DE LARANJAL PAULISTA
PRACA ARMANDO DE SALLES OLIVEIRA, 200 - CENTRO - CEP: 18500-000

CNPJ: 46.634.606/0001-80
Resumo de Ocorréncias por Conclusao de Solicitagao Pégina 2

Respeita data de criagao dentro do periodo e estado da ocorréncia atual

Periodo de 01/01/2025 até 31/12/2025

Departamento: SECRETARIA DE PLANEJAMENTO

Tipo de Conclusao Quantidade Percentual
Solucionada 1 100,00%

Solucionada Parcialmente 0 0,00%
Improcedente 0 0,00%

Encaminhada para outro Orgdo 0 0,00%
Nao Informado 0 0,00%

Total 1

Departamento: DEPARTAMENTO DE ILUMINAGAO PUBLICA

Tipo de Conclusao Quantidade Percentual

Solucionada 6 100,00%

Solucionada Parcialmente 0,00%

0,00%
0,00%

0

Improcedente 0 0,00%
Encaminhada para outro Orgdo 0
0

Nao Informado

Total 6



