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APRESENTACAO

A Prefeitura Municipal de S&o Joao da Boa Vista, por meio do Departamento
de Turismo, contratou a Leal Consultores e Associados, para prestar servicos
técnicos profissionais para realizacdo da aplicacdo, analise e tabulacdo dos
guestionarios de pesquisas realizadas no ano de 2023, bem como a elaboracéo do
Estudo de Demanda Turistica Real, visando a manuten¢do do Municipio de S&o Jo&o
da Boa Vista como Municipio de Interesse Turistico - MIT.

De solo fértil, abundancia em agua e clima ameno, S&o Joao da Boa Vista se
destaca em sua vocacao turistica. O municipio busca atrair novos investimentos e
negécios, parcerias envolvendo cidadaos, empresas, organiza¢cdes e governos para
atingir o desenvolvimento social e econdmico-sustentavel ao longo dos anos. Cidade
dos Crepusculos Maravilhosos, com economia baseada no comércio, nos servicos, e
cultivo de batata e café, Sdo Jodo da Boa Vista possui belas cenas da Serra da
Mantiqueira e bacia hidrografica do Rio Jaguari Mirim. Tem como fator o
tradicionalismo, a gastronomia tipica interiorana e os segmentos de Turismo Cultural,
Ecoturismo, Gastrondmico, Negdcios e Eventos. Quem visita Sdo Jodo da Boa Vista,
nao se esguece jamais.

O presente estudo teve como objetivo, apresentar informacdes sobre o perfil e
o comportamento dos turistas e excursionistas que visitam o municipio, coletando
assim, informacdes a serem utilizadas pelo poder publico e pelas empresas privadas,
as quais buscam o desenvolvimento e o fomento da atividade turistica da cidade de
Séo Joédo da Boa Vista — SP.

O Estudo de Demanda Turistica Real possibilita 0 amplo conhecimento sobre
o mercado turistico local e a dindmica em que o turista e/ou excursionista escolhe
seus produtos e servi¢cos. Vale ressaltar que o turismo estd em plena ascenséo, dessa
forma, para se obter efetividade nos resultados, a pesquisa € uma ferramenta
indispensavel.

A Pesquisa cientifica baseou-se na Publicacdo Métodos e Técnicas de
Pesquisa em turismo, de Ada Dencker, além de cumprir aos requisitos da Lei Estadual
Complementar n° 1.261/2015 e da Resolugdo ST 14/2016, da Secretaria Estadual de
Turismo.

Cumpre-nos ressaltar que o presente estudo, além de ser uma importante

ferramenta para coletar informagfes pertinentes para o planejamento turistico do



municipio, tem também como objetivo atender os requisitos para que Sao Jodo da
Boa Vista mantenha o titulo de Municipio de Interesse Turistico.

Dessa forma, apresentamos a seguir o Estudo de Demanda Turistica Real
realizada no municipio de Sao Jodo da Boa Vista no ano de 2023.
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Introducéo

A Prefeitura Municipal de S&o Joao da Boa Vista, por meio do Departamento
de Turismo, contratou a Leal Consultores e Associados, para prestar servigcos
técnicos profissionais para a aplicacdo, analise e tabulacdo dos questionarios de
pesquisas realizadas no ano de 2023 e elaboracao do Estudo de Demanda Turistica
Real 2023, visando a manutencdo do Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista como
Municipio de Interesse Turistico.

A Leal Consultores e Associados, empresa especializada para elaboracao
do Estudo de Demanda Turistica Real, registrada no Conselho Regional de
Administracdo de Sao Paulo — CRA-SP sob n® 12174 e no CADASTUR do Ministério
do Turismo, mobilizou a sua equipe para realizar a aplicacdo, analise, tabulacao e
elaboracéo do Estudo de Demanda Turistica Real de acordo com a Lei Complementar
Estadual n° 1.261/15. O presente volume contém os resultados e analises das

Pesquisas de Demanda Turistica Real 2023, seus graficos e comentarios.
Metodologia

O estudo baseia-se em técnica de coletas realizada por meio de entrevistas, as
quais proporcionam respostas para o problema abordado. A Pesquisa de campo é
uma das etapas da metodologia que corresponde a observacéo dos dados coletados,
analisando-os e interpretando-os. Esta etapa é muito importante para se obter
informacdes pertinentes a realidade do objeto de estudo.

Os dados obtidos com as pesquisas sdo essenciais para a segmentacédo da
demanda turistica de um municipio, sendo esta, uma estratégia de marketing que
permite atingir de maneira efetiva os consumidores ao oferecer-lhes produtos
adequados, visando assim, a plena satisfacdo do visitante. Da mesma forma, a
segmentacdo permite a promocao do destino de modo mais especifico por meio de
uma comunicacao direcionada a cada segmento de publico.

O instrumento utilizado para coleta de informacgao para o presente estudo teve
como base perguntas fechadas e abertas, sendo as mesmas qualitativas e
guantitativas. A abordagem dos entrevistados ocorreu de forma aleatéria, observando
gue o pesquisador procurou deixar o entrevistado a vontade para analisar e proceder

sua resposta; os resultados estatisticos foram observados, as frequéncias absolutas
9
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e relativas, conforme o referencial tedrico-metodolégico utilizado de acordo com
Dencker (2001).

A Pesquisa de Demanda Turistica Real reporta-se aos visitantes presentes
numa destinagdo turistica em um determinado momento, sendo este, um recorte
espacial e temporal, tendo como objetivo compreender os diferentes aspectos de uma
determinada realidade. A equipe técnica da Leal Consultores e Associados aplicou,
analisou e tabulou 505 questionarios aplicados no ano de 2023.

Para a obtencdo de uma amostragem robusta além da otimizag&o na aplicacao
das pesquisas, ressaltamos que foram realizadas pesquisas online por meio de
formularios de pesquisa digital (ferramenta E-CRIE disponibilizada pela Prefeitura)
com turistas/excursionistas que visitaram o municipio de Sdo Jodo da Boa Vista no
ano de 2023, bem como, aplicacdo das pesquisas por meio de formularios fisicos.

Os locais de aplicacdo foram em Eventos Natalinos, Atrativos Turisticos e em
Meios de Hospedagem. No Evento Artes na Praca, nos Meios de Alimentacdo, em
Outros Eventos, no AME (Ambulatério Médico de Especialidades), na Rua do
Comércio, no IDR (Instituto Doencas Renais) e nas Respostas E-CRIE. Sendo assim,
aos entrevistados foram solicitadas informacfes sobre o seu perfil, tais como
escolaridade, renda familiar, preferéncias de passeios e local de residéncia. Aos
entrevistados, foi oportunizada a chance de opinar sobre o potencial turistico do
municipio de S&o Jodo da Boa Vista.

Para a tabulacdo das informacfes apontadas no questionario, utilizamos o
editor de planilhas “Excel” ndo considerando casas decimais nos resultados
percentuais, sendo assim, pode-se deparar em alguns graficos com uma variacao de
1 (um) por cento para mais ou para menos, que se justifica devido ao arredondamento
automatico da ferramenta utilizada.

As informacdes obtidas durante o estudo passaram a constituir uma base de
dados que podera ser alimentada periodicamente pelo préprio Departamento de
Turismo, permitindo a observacao dentro de uma perspectiva de evolucéo histérica

dos dados.
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1.1 Resultados Pesquisa de Demanda Real

O turismo como atividade econOmica, apresenta-se atualmente em uma
posicdo privilegiada, dessa forma, para que se possa obter resultados efetivos, é
preciso buscar a informacéo junto aos turistas e excursionistas, identificando assim as
motivacdes e expectativas em relagéo ao destino.

O comportamento turistico é dindmico, portanto, ao planejar o desenvolvimento
da atividade turistica em uma destinacdo, é importante conhecer a chamada oferta
turistica do destino, para que se possa atender aos anseios dos turistas e/ou
excursionistas os quais, movimentam a economia local.

A Leal Consultores e Associados e sua equipe aplicou, analisou e tabulou
505 questionarios aplicados no ano de 2023 no municipio de Sédo Joao da Boa Vista.
Os locais de aplicacao foram: em Eventos Natalinos, em Atrativos Turisticos e em
Meios de Hospedagem. No Evento Artes na Praca, nos Meios de Alimentacdo, em
Outros Eventos, no AME (Ambulatério Médico de Especialidades), na Rua do
Comeércio, no IDR (Instituto Doengas Renais) e nas Respostas E-CRIE.

Aos entrevistados foram solicitadas informacdes sobre o seu perfil, tais como:
escolaridade, renda familiar, preferéncias de passeios e local de residéncia, bem
como, foi oportunizado aos mesmos opinar sobre o destino.

Os dados gerados com essas entrevistas, permitiram a realizacdo deste
estudo, o qual teve como principal objetivo:

= |dentificar perfis socioecondbmicos de visitantes, assim como melhorias
necessarias no municipio, segundo a opinido dos entrevistados, para
transformar o destino em um produto mais atraente para o publico-alvo;

= Estimar em possiveis visitantes manifestacao de interesse ou ndo em conhecer
mais o0s atrativos turisticos do municipio de Sdo Jodo da Boa Vista;

= Avaliar possiveis impactos econémicos que o turismo ja traz ao municipio, dada
a duracao prevista para a viagem e a disposicéo a gastar no destino, declarado

pelos respondentes.

A seguir, sera apresentado o panorama geral dos resultados acima citados por

meio de graficos que ilustram as informacdes coletadas.
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Gréfico 1 — Periodo da pesquisa.

Periodo da Pesquisa
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

No Gréfico 1 pode-se observar que 73% dos respondentes foram entrevistados

no fim de semana, 26% nos dias Uteis - segunda a sexta-feira e 1% nos feriados.

Conforme grafico 2, 100% possuem residéncia fixa permanente no territorio brasileiro.
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Gréafico 2 — Residéncia permanente.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.
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Gréafico 3 - Local de Aplicacdo das Entrevistas.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

Diante do Gréfico 3, observa-se que 25% das entrevistas ocorreram em
Eventos Natalinos, 15% em Atrativos Turisticos e 12% em Meios de Hospedagem. Ja
10% cada, ocorreram no Evento Artes na Praca e Meios de Alimentacdo, 8% em

Outros Eventos, 7% no AME, 6% na Rua do Comércio, 4% no IDR e 3% nas

Respostas E-CRIE.

Grafico 4 — Sexo.

Sexo
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.
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No Grafico 4, a presente pesquisa observou 57% dos entrevistados do sexo
feminino, 42% do sexo masculino e 1% né&o declarou.

Pode-se observar no Grafico 5 que, 52% dos respondentes tém origem de
municipios com até 100 km, 22% apontaram outros estados e 15% tém origem
municipios com mais 100 km. Ja 11% séo da capital, regido metropolitana e litoral do

estado.

Grafico 5 - Origem dos visitantes.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

A seguir sera detalhado a origem dos visitantes em ordem decrescente de

turistas/excursionistas que visitaram a cidade de S&o Jo&o da Boa Vista em 2023.

Tabela 1 — Visitantes com origem de até 100 km de Sao Jodo da Boa Vista.

CIDADES QUANTIDADE DE VISITANTES
Aguai 56
Vargem Grande do Sul 50
Espirito Santo do Pinhal 47
Aguas da Prata 24
Casa Branca 18
Santa Cruz das Palmeiras 13
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Mococa

|_\
|_\

Mogi Guagu

Mogi Mirim

[tobi

Santo Antbnio do Jardim

Sao José do Rio Pardo

Itapira

Divinolandia

Sao0 Sebastidao da Grama

Tambau

Estiva Gerbi e Tapiratiba
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TOTAL

260

Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

Tabela 2 — Visitantes com origem acima de 100 km de S&o Jo&o da Boa Vista.

CIDADES

QUANTIDADE DE VISITANTES

Campinas

14

Ribeirdo Preto

[EY
o

Araraquara

Bauru

Valinhos

Sao Simao

Vinhedo

Americana

Amparo

Franca

Jundiai

Limeira

Piracicaba

Sé&o Roque

Socorro

NINININININDNNMNINWW AR~ O
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Artur Nogueira, Avaré, Jaboticabal,
Jaguariuna, Nova Odessa, Paulinia, Rio
Claro, Salto de Pirapora, Santa Rita do

Passa Quatro, Sao José do Rio Preto,
Sao Manuel, Sdo Miguel Arcanjo,
Sorocaba, Sumaré e Taruma

TOTAL 74

Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

Tabela 3 — Visitantes com origem da Capital, Regido Metropolitana e Litoral do
Estado.

CIDADES QUANTIDADE DE VISITANTES

Sao Paulo 43

Santo André

Santos

Santana de Parnaiba

Séo Bernardo do Campo

P IN|IDN[W| W

Barueri, Guarulhos e Praia Grande

TOTAL 56

Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

Tabela 4 — Visitantes com origem de Outros Estados.

CIDADES QUANTIDADE DE VISITANTES
Pocos de Caldas - MG 58
Andradas - MG 16
Albertina - MG 4
Curitiba - PR 4
Rio de Janeiro - RJ 4
Brasilia - DF 2

Alegrete — RS, Altamira — PA, Alterosa —
MG, Araguari — MG, Araruama — RJ,
Belém — PA, Belo Horizonte — MG,
Borda da Mata — MG, Campo Grande — 1
MS, Fortaleza — CE, Frutal — MG,
Guaranésia — MG, Guaxupé — MG,
Iguaba Grande — RJ, Janauba — MG,

17
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Manaus — AM, Marau — BA, Monte Belo

— MG, Nova Resende — MG, Passos —

MG, Porto Velho — RO, Pouso Alegre —

MG, Sacramento — MG, Serrania — MG
e Severiano Melo - RN

TOTAL 113
Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

Tabela 5 — Visitantes com origem de Outros Paises.

CIDADES QUANTIDADE DE VISITANTES
Montreal — Canad& e Singapura 1
TOTAL 2

Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

No Gréafico 6, a faixa etaria com maior percentual, na presente pesquisa é dos
30 a 39 anos, representada por 29%, seguido de 26% pela faixa etaria de 40 a 49
anos, ja os que se enquadraram em uma faixa de 19 a 29 anos, foi 17%. J4 13% cada,
dos pesquisados se enquadram em uma faixa dos 50 a 59 anos e acima dos 60 anos.

Ja 2% se enquadram em uma faixa etaria de até 18 anos.

Grafico 6 — Faixa etéaria.

Faixa Etaria
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — S&o Jodo da Boa Vista 2023.
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Gréfico 7 — Principal motivo da viagem.

Principal motivo da viagem
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

Diante do Gréfico 7, 40% estavam na cidade por motivos de lazer, 18% por
visita a familiares, 13% por negocios/trabalho e 12% por eventos. J& 10% estavam em
S&o Joao da Boa Vista por saude, 4% por outros motivos, que na presente pesquisa
corresponde a procura de imoveis para alugar, acompanhante de amigos e/ou
familiares em consultas e procedimentos, a estudos, de passagem para conhecer a
cidade e esportes, 2% por compras pessoais e 1% por congressos/feiras.

Conforme gréfico anterior, 201 dos respondentes estavam na cidade a lazer e,
dentre estes respondentes que visitaram Sdo Jodo da Boa Vista, 38% apontaram
outros, como principal atrativo, que na presente pesquisa, diante dos apontamentos,
corresponde: a festa de aniversario, casamento, gastronomia, passeio, Natal e turismo
em geral. 32% apontaram o0s eventos como principal atrativo, 15% por

natureza/ecoturismo, 8% por cultura e 7% por diversdo noturna.
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Gréfico 8 — Principal motivo, se a lazer.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sao Jodo da Boa Vista 2023.

Grafico 9 — Escolaridade completa.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

Em relacéo a escolaridade dos entrevistados, conforme Grafico 9, observa-se
gue 38% informaram possuir ensino superior e 36% informaram possuir ensino médio.
Ja 14% possuem o fundamental, 7% informou possuir técnico profissionalizante e 5%

pos-graduacéo.
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Grafico 10 — Renda Familiar Mensal.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

No gréfico 10, foi perguntado sobre a renda familiar e, 24% dos entrevistados
apontaram rendimento de R$ 2.601,00 a R$ 3.900,00, 20% renda de R$ 1.301,00 a
R$ 2.600,00 e 17% rendimento de R$ 3.901,00 a R$ 5.200,00 e outros 17% nao
declarou renda. Ja& 8% possuem rendimento de R$ 5.201,00 a R$ 6.500,00. J& 6%
cada, rendimento de até R$ 1.300,00 e renda de R$ 6.501,00 a R$ 10.400,00, e 2%
renda acima de R$ 10.400,00.

Diante da andlise anterior, ressalta-se a necessidade de planejamento para
desenvolver a oferta turistica do municipio de modo que atenda a todos e, assim
fomentar a economia turistica da cidade de Sao Jodo da Boa Vista.

Quanto a fonte de informacéo para realizar a viagem, conforme Gréfico 11, 68%
ja conheciam o destino, 18% obtiveram informacdo junto a amigos/parentes, e 6%
informou ser por meio de feiras/eventos e congressos. Ja 3% cada, denotou
internet/midias sociais e, por meio do local onde trabalha e 2% outras fontes, que na
presente pesquisa corresponde: estar de passagem pela cidade, namoro, Airbnb,
exposicdo e educacdo. Diante das informacdes, cabe-nos ressaltar o baixo
apontamento como meio de informacgéo a internet/midias sociais, motivo pelo qual é
necessario refletir, pois, ou o turista que visita Sdo Jo&do da Boa Vista utiliza pouco as
redes sociais, aplicativos e internet, ou 0 municipio ainda nédo tem disponivel dados

suficientes para que as pessoas possam obter maiores informacgdes sobre o destino.

21



~Oleal

consultores associados

Gréfico 11 — Fonte de informacao para a viagem.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

Grafico 12 — Esté viajando...
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

Diante do grafico 12, pode-se observar que 27% estavam viajando a cidade de
S&o Joédo da Boa Vista sozinho e 25% em grupo familiar. Ja 23% estavam em casal

sem filhos, 14% em casal com filhos, 10% em amigos/colegas trabalho e 1% outros.
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Grafico 13 — Pernoite na cidade.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

Diante do Grafico 13, observa-se que no presente estudo, 66% dos
entrevistados ndo pernoitaram na cidade e 34% dos respondentes informaram que
sim. Dentre os respondentes que pernoitaram em S&o Jodo da Boa Vista, 30%
pernoitaram por 1 dia e 25% por 2 dias. Ja 18% cada, por 3 dias e 5 ou mais dias, 8%

por 4 dias e 1% nao declarou estadia, conforme mostra o Gréfico 14.

Gréfico 14 — Quantidade de pernoites.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.
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Observa-se no Grafico 15 que 100% dos entrevistados chegaram em Séo Joao

da Boa Vista por conta propria, sem intermédio de agéncia de viagem.

Grafico 15 - Viagem organizada por agéncia de turismo.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

Gréfico 16 — Meio de transporte utilizado.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — S&o Jodo da Boa Vista 2023.

Diante do grafico 16, a liberdade e o conforto de chegar e partir quando desejar,
deixou o uso do automaovel préprio com 78% da preferéncia dos respondentes para

realizar a viagem e 11% utilizaram outros meios de transporte, que na presente
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pesquisa corresponde a carona, transporte da prefeitura, ambulancia, moto e

transporte empresarial. Ja 7% denotaram 6nibus de linha, 3% 6nibus/van excurséo e

1% aviao.

Gréfico 17 — Meio de hospedagem no destino.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

Conforme grafico 13, 34% dos entrevistados informaram ter pernoitado na
cidade, sendo assim, dentre os respondentes, quanto ao meio de hospedagem no
destino, 52% ficaram na casa de amigos/parentes, 37% utilizaram 0s servigcos

hoteleiros, 8% pousadas, 2% imével de aluguel e 1% nao declarou.
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Gréfico 18 — Média de gastos.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

No gréfico 18, com base nos valores declarados pelos entrevistados
respondentes, na presente pesquisa foi realizado a somatdria dos itens: alimentacéo,
transporte, hospedagem, atrativos/passeios, compras pessoais e outros; o resultado
total, foi dividido pela quantidade de entrevistados respondentes, dessa forma, a
média obtida com base nos valores declarados foi de R$ 526,41, valor este que,

refere-se ao periodo de permanéncia do turista/excursionista no municipio.

Grafico 19 — Pessoas com deficiéncia.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.
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No Grafico 19 observa-se que, 94% dos entrevistados informaram nao possuir
e ndo estar acompanhados de alguma pessoa com deficiéncia e 6% afirmaram possuir
ou estar acompanhado. E pertinente uma reflexdo acerca deste dado, pois, muitas
pessoas com alguma deficiéncia, permanente ou temporaria, nado possuem
alternativas de lazer. Em muitos casos, de acordo com estudos recentes e com as
informacdes prestadas de profissionais da area de consultoria, os empreendimentos
turisticos n&o se posicionam como locais com adequacgfes para receber este publico
e, em muitos casos, a demanda fica reprimida e o direito ao lazer e ao turismo desta
parcela dos cidadaos também. Importante que as cidades e os empreendimentos da
cadeia produtiva do turismo estejam adequados a receber este publico. De se
mencionar também que a Lei Estadual Complementar 1.261/2015 apresenta
exigéncias para que os destinos turisticos no futuro se adequem a acessibilidade
universal.

Continuando a analise, segue representacdo grafica da avaliacdo sobre a
infraestrutura de S&o Jodo da Boa Vista, na perspectiva dos entrevistados. Diante do
Gréfico 20, possibilitou avaliar a infraestrutura no quesito Limpeza Urbana e, conforme
as informacdes obtidas 95% avaliaram de bom a muito bom a limpeza de Sao Joédo

da Boa Vista, 3% nao avaliaram e 2% avaliou como ruim a questédo abordada.

Grafico 20 — Avaliagdo sobre infraestrutura — Limpeza Urbana.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.
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Gréfico 21 — Avaliacdo sobre infraestrutura — Seguranca Publica.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

No Grafico 21, nota-se que 91% avaliaram de bom a muito bom a questéao

abordada, 8% néo avaliou e 1% avaliou como ruim o item seguranga publica.

Gréfico 22 — Avaliacao sobre infraestrutura — Sinalizacéo Turistica.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

O Grafico 22, apresenta a avaliacdo sobre a infraestrutura no quesito
sinalizagéo turistica, diante dos dados obtidos no presente estudo, 78% consideraram

como bom ou muito bom, 16% n&o avaliou e 6% considerou como ruim o item.
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Gréfico 23 — Avaliacao sobre infraestrutura — Servicos de Taxi.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

Sequenciando as andlises do presente Estudo de Demanda Turistica Real de
S&o Joao da Boa Vista, no caso da avaliagdo da infraestrutura no aspecto taxi, 74%
nao avaliaram, 22% consideraram de bom a muito bom e 4% dos entrevistados
avaliaram como muito ruim ou ruim. Mesmo os entrevistados tendo a preferéncia de
utilizar o préprio automovel para realizar a viagem, os respondentes se sentiram
confortdveis em avaliar o item pois, em alguma visita a Sado Jodo da Boa Vista
utilizaram o servigco. Atualmente os servicos de taxi e transporte por aplicativos séao
muito procurados, o que justifica a avaliagdo deste item.

Diante da pesquisa realizada, observa-se que 17% ndo se sentiram a vontade
de avaliar o item Telecomunicacdes, jA 65%, classificou de bom a muito bom as

telecomunicacdes (telefonia) da cidade e 18% classificaram como muito ruim ou ruim.
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Gréfico 24 — Avaliacdo sobre infraestrutura — Telecomunicacgdes.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

Com base nos dados coletados e representados por meio do Gréafico 25,

observa-se que 73% dos respondentes avaliaram de bom a muito bom a internet do

municipio. Por outro lado, 20% classificaram como muito ruim ou ruim e 7% nao

avaliou o item.

Grafico 25 — Avaliacdo sobre infraestrutura — Internet.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.
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Gréafico 26 — Avaliacao sobre infraestrutura e servicos turisticos —

Entrevistados

Restaurantes/Alimentacgéo.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

No Grafico 26, observa-se percentual de satisfacdo, no qual 94% dos

respondentes classificaram de bom a muito bom a infraestrutura no quesito

Restaurantes/Alimentacéo da cidade de S&o Jo&o da Boa Vista, 5% néo avaliou e 1%

avaliou o item como ruim.

Gréfico 27 — Avaliacao sobre infraestrutura e servigcos turisticos —

Entrevistados

Hospedagem.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.
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Diante dos dados obtidos, 69% nédo se sentiram a vontade em avaliar, e dos
que se sentiram confortaveis, 30% avaliaram de bom a muito bom o quesito
Hospedagem e 1% considerou como ruim. O municipio de Sado Jodo da Boa Vista
conta com o Hotel Mansao dos Nobres que oferece véarias opc¢des de lazer e belas
paisagens; € um ambiente familiar propicio para se divertir com os familiares e amigos,
pode-se ter um contato com a natureza, usufruir da tranquilidade. O municipio também
conta com outros hotéis e pousadas com paisagens exuberantes que encantam o0s
héspedes.

Ja no Grafico 28, 65%, avaliou como bom ou muito bom, 30% n&o avaliou e

5%, considerou como muito ruim ou ruim os Atrativos turisticos da cidade.

Grafico 28 — Avaliagdo sobre infraestrutura e servigos turisticos — Atrativos
Turisticos.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

Em relacdo a Diversao Noturna, observa-se no presente estudo que 53% nao
avaliou, 37% dos entrevistados classificaram como bom e muito bom o item e 10%

considerou como muito ruim ou ruim.
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Gréfico 29 — Avaliacao sobre infraestrutura e servicos turisticos — Diverséo

Noturna.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

Gréfico 30 — Avaliacao sobre infraestrutura e servicos turisticos — Informacdes

Turisticas.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

A avaliacdo das informacdes turisticas, conforme Grafico 30, 64% avaliou como

bom ou muito bom, 28% nao avaliou o item e 8% considerou como muito ruim ou ruim.

Em relacéo as informagdes turisticas, salientamos que, os entrevistados, acabam por
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avaliar toda a forma de obtencdo de informacédo, tanto nos meios digitais como
pessoalmente junto a amigos, parentes e/ou até mesmo com 0s proprios municipes.

Conforme o Grafico 31 a seguir, observa-se que 86% consideraram bom a
muito bom o prego praticado, 9% considerou como muito ruim ou ruim e 5% nao

avaliou o item.

Grafico 31 — Avaliacdo sobre infraestrutura e servigos turisticos — Precos
Praticados.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

No caso de servigos turisticos — Guia de Turismo (Grafico 32), 82% néo avaliou
0 servi¢co, 16% avaliou como bom ou muito bom e 2% avaliou como muito ruim ou
ruim. Quanto a avaliagdo do Guia de Turismo, o entrevistado acaba analisando de
forma geral, todo informativo encontrado sobre o local. Os impressos e informacgdes
obtidas por meio digital sdo considerados; bem como, toda informacdo obtida por
alguns visitantes junto a municipes. Diante das consideracdes, justifica o percentual

de visitantes que classificaram e avaliaram o item em questao.
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Gréfico 32 — Avaliacao sobre infraestrutura e servicos turisticos — Guia de
Turismo.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

No Grafico 33, percebe-se que 86% ndo avaliou o Passeios/City Tour, 12%
avaliou como bom ou muito bom e 2% avaliaram como muito ruim ou ruim. Os
Passeios/City Tour, referem-se a um passeio, oferecido por empresas de turismo ou
traslado, onde é possivel conhecer melhor a cidade e visitar os principais pontos
turisticos, no entanto, o passeio realizado pelo entrevistado de forma autbnoma é

considerado como um city tour pelos mesmos, o que justifica a avaliacdo da questéo

abordada.
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Gréafico 33 — Avaliacao sobre infraestrutura e servicos turisticos —
Passeios/City-tour.
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

Grafico 34 — Pensou em visitar outra cidade?
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.
Observa-se no grafico 34, que 90% dos respondentes tinham como unico
objetivo visitar a cidade de S&o Joao da Boa Vista e outros 10% nao.

Continuando a analise dos resultados, nos graficos a seguir, foram realizados

apontamentos dos pontos fortes e fracos do municipio de S&o Jodo da Boa Vista,
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pontos esses essenciais para o desenvolvimento do planejamento e fomento da
atividade turistica do municipio.

Diante do Gréfico 35, foi possivel levantar os pontos fortes da cidade na
perspectiva dos entrevistados respondentes e diante dos resultados alcancados na
questdo abordada, observa-se que o0s entrevistados cada qual com seus
apontamentos, ficaram satisfeitos com alguma caracteristica da cidade, conforme
apresentado no quadro a seguir. Cabe nos ressaltar que, o percentual Infraestrutura
pontuado de forma positiva englobou: seguranca, localizacdo geogréfica, clima,
transito, educacéao, saude, empregabilidade, organizacdo e limpeza, cabe nos ainda,
uma observacdo quanto ao numero de respondentes, dentre os 505 entrevistados,
392 entrevistados realizaram apontamentos em relacdo ao que a cidade tem de

melhor.

Gréfico 35 - O que a cidade tem de melhor?
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

Quadro 1 - O que acidade tem de melhor.

% N° respondentes Apontamento
45% 173 Atrativos Turisticos
27% 106 Infraestrutura
19% 74 Meios de Alimentacao

5% 20 Hospitalidade
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4% 17 Tranquilidade
0% 1 Meios de Hospedagem
0% 1 Precos

100% 392 -

Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

Grafico 36 — O que a Cidade tem de Pior?
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

Por sua vez, o Gréfico 36 aponta o que a cidade tem de pior na opinido dos
turistas/excursionistas respondentes que visitaram o municipio, sendo assim, diante
dos apontamentos em relacdo a Infraestrutura, os principais questionamentos foram
no quesito: sinalizagdo, buracos nas ruas, limpeza, transito, seguranca,
estacionamento, calor, empregabilidade, acessibilidade, vandalismo, transporte
publico, rodoviaria, telecomunicacdes, estradas rurais e banheiro publico, cabe nos
ainda, uma observacdo quanto ao numero de respondentes, dentre os 505
entrevistados, 201 entrevistados realizaram apontamentos. No entanto, um municipio
gue visa atender aos anseios de uma demanda e fomento da atividade turistica,
precisa se atentar para os itens que desagradam os visitantes, buscando sempre a

melhoria continua do servi¢o ou atividade.
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Quadro 2 - 0O que a cidade tem de pior.

% N° respondentes Apontamento
69% 139 Infraestrutura
19% 37 Atrativos Turisticos

6% 13 Hospitalidade

3% 6 Meios de Alimentacio

2% 4 Meios de Hospedagem

1% 2 Precos
100% 201 -

Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

Mesmo diante dos apontamentos do grafico anterior, no Grafico 37 foi
guestionado junto ao entrevistado a pretensdo de retornar ao municipio e, 97%

apresentaram interesse em voltar e conhecer melhor a cidade e 3% apresentaram

davida.

Grafico 37 — Pretende voltar ao destino?
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Fonte: Pesquisa de Demanda Real — Sdo Jodo da Boa Vista 2023.

No topico a seqguir, sera apresentado panorama geral da andlise das pesquisas.
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1.2 Anélise da pesquisa

A seguir destacamos os indices de maior relevancia que foram identificados na

pesquisa e 0s agrupamos:

% 73% das entrevistas ocorreram nos finais de semana, 26% em dias Uteis e 1%
em feriados, os locais de aplicacdo foram: 25% das entrevistas ocorreram em
Eventos Natalinos, 15% em Atrativos Turisticos e 12% em Meios de
Hospedagem. Ja 10% cada, ocorreram no Evento Artes na Praca e Meios de
Alimentacédo, 8% em Outros Eventos, 7% no AME, 6% na Rua do Comércio,
4% no IDR e 3% nas Respostas E-CRIE.

% 100% dos respondentes possuem residéncia fixa no Brasil e, quanto a origem
dos visitantes, 52% dos respondentes tém origem de municipios com até 100
km, 22% apontaram outros estados e 15% tém origem municipios com mais
100 km. Ja 11% s&o da capital, regido metropolitana e litoral do estado.

% Diante da principal motivagéo para realizar a viagem, observa-se na presente
pesquisa que 40% estavam na cidade por motivos de lazer, 18% por visita a
familiares, 13% por negécios/trabalho e 12% por eventos. Ja 10% estavam em
Sédo Jodo da Boa Vista motivos de saude e, 4% por outros motivos, que na
presente pesquisa corresponde a: procura de imolveis para alugar,
acompanhante de amigos e/ou familiares em consultas e procedimentos, a
estudos, de passagem para conhecer a cidade e esportes. Dentre aqueles
respondentes que apontaram o lazer como principal motivo, 38% apontaram
outros, como principal atrativo, que na presente pesquisa, diante dos
apontamentos corresponde a: festa de aniversario, casamento, gastronomia,
passeio, Natal e turismo em geral. Ja 32%, denotaram os eventos, 15% por
natureza/ecoturismo, 8% cultura e 7% por diversao noturna.

% Em relacdo ao perfil dos visitantes, 57% eram do sexo feminino e 42% do sexo
masculino. A faixa etaria predominante, foi de 30 a 39 anos e, quanto ao nivel
escolar dos visitantes 38% informaram possuir ensino superior, seguido de
36% que informaram possuir ensino médio. A renda familiar, observa-se que
61% dos entrevistados se enquadram em uma faixa de R$ 1.301,00 a R$
5.200,00.
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% Quanto a principal fonte de informacdo para realizar a viagem, 68% ja
conheciam o destino, 18% obtiveram informacao junto a amigos/parentes, e 6%
informou ser por feiras/eventos e congressos. Ja 3% denotou internet/midias
sociais e outros 3% afirmou por meio do local onde trabalha e 2% outras fontes,
gue na presente pesquisa corresponde a estar de passagem pela cidade,
namoro, Airbnb, exposicdo e educacéo.

% No item esté viajando, 27% estavam viajando a cidade de Sdo Jodo da Boa
Vista sozinho e 25% em grupo familiar. Ja 23% estavam em casal sem filhos,
14% em casal com filhos, 10% com amigos/colegas trabalho e 1% outros.

% 66% dos entrevistados ndo pernoitaram na cidade e 34% dos respondentes
informaram que sim. Dentre os respondentes que pernoitaram em S&o Jo&o da
Boa Vista, 30% pernoitaram por 1 dia e 25% por 2 dias. Ja 18% cada, por 3
dias e 5 ou mais dias, 8% por 4 dias e 1% ndo declarou estadia. Quanto ao
meio de hospedagem, 52% ficaram na casa de amigos/parentes, 37%
utilizaram os servigos hoteleiros, 8% pousadas, 2% imével de aluguel e 1% néo
declarou.

% 100% dos entrevistados declaram ter organizado a viagem por conta propria,
sem auxilio de agéncias de turismo e deixou o uso do automaével préprio com
78% da preferéncia dos respondentes para realizar a viagem e 11% utilizaram
outros meios de transporte, que na presente pesquisa corresponde a carona,
transporte da prefeitura, ambulancia, moto e transporte empresarial. J& 7%
denotaram 6nibus de linha, 3% 6nibus/van excursdo e 1% avido.

% Com base nos valores declarados, observa-se que o0s respondentes estdo
dispostos a gastar em média R$ 526,41 distribuidos entre alimentacgéo,
transporte, hospedagem, atrativos/passeios, compras pessoais e outros gastos
ndo declarados. Na presente pesquisa, a média foi obtida por meio da
somatoria de todos os itens e dividido pela quantidade de entrevistados
respondentes.

% 94% dos entrevistados informaram n&o possuir e ndo estar acompanhado de
alguma pessoa com deficiéncia, no entanto, 6% informaram possuir ou estar
acompanhado de pessoas com alguma deficiéncia permanente ou temporaria.
Em relagdo a acessibilidade, cabe salientar a necessidade de um devido

acompanhamento pois, € preciso atender as exigéncias apresentadas na Lei
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Estadual Complementar 1.261/15 para que os destinos turisticos se adequem
para a acessibilidade universal, possibilitando atender esse publico.

% 90% dos respondentes, ndo pensaram em visitar outra cidade, tiveram como
Gnico objetivo visitar o municipio de S&o Jodo da Boa Vista e, 97% dos

respondentes demonstraram interesse em voltar e conhecer melhor a cidade.

Com base nos apontamentos realizados no Grafico 35, foi possivel verificar o
gue mais agradou o turista e/ou excursionista que visitou a cidade de S&o Joao da
Boa Vista e com base nos dados obtidos realizar um planejamento estratégico para
valoriza-los na oferta turistica local. Sendo assim, quando questionado junto ao
entrevistado o que a cidade tem de melhor, os itens de destaque foram observados
no presente estudo, e, ainda, quanto a este item, cabe uma observacéo quanto ao
namero de respondentes, dentre os 505 entrevistados, 392 entrevistados realizaram

apontamentos, sendo eles:

45% Atrativos Turisticos
27% Infraestrutura

19% Meios de Alimentacao
5% Hospitalidade

4% Tranquilidade

0% Meios de Hospedagem

N N N N N N

0% Precos

No item o0 que a cidade tem de pior, foi possivel identificar os principais pontos
que desagradam os turistas, visando assim oportunizar novos negécios e buscar
melhorias de forma continua. O municipio que visa atender de forma efetiva sua
demanda precisa estar atento aos fatores que desagradam seus visitantes, quanto a
este item, cabe uma observagcédo quanto ao numero de respondentes, dentre os 505

entrevistados, 201 entrevistados realizaram apontamentos, sendo eles:

v 69% Infraestrutura
v 19% Atrativos Turisticos
v 6% Hospitalidade
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v" 3% Meios de Alimentacédo
v' 2% Meios de Hospedagem
v' 1% Precos

Identificar os pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades e ameacas de
uma destinacao turistica é fundamental para que o municipio possa desenvolver um
plano de acdo que visa potencializar os pontos fortes e desenvolver estratégias que
neutralizem os fatores negativos, alinhando-as na busca da satisfacdo plena dos
turistas e excursionistas que movimentam e fomentam a economia do turismo do

municipio.
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1.3 Concluséao

Diante do atual cenario econémico, observa-se que o0s turistas e/ou
excursionistas estao buscando novas alternativas para viajar e, uma das formas, é por
meio do turismo de proximidade. Entretanto, para que o turismo possa se consolidar
de forma rentavel € preciso estabelecer pilares que garantam sua manutencéo e
continuidade. Para isso, € fundamental conhecer a demanda real, identificando o perfil
do turista, 0 que agrada e o que desagrada para melhor segmentacao turistica da
destinagao.

Com base na analise realizada, conclui-se que, 0s turistas e excursionistas que
visitaram S&o Jodo da Boa Vista em 2023, 52% residem em municipios com até 100
km do municipio e 22% residem em outros estados, e deixou o uso do proprio
automoével com maior percentual de preferéncia para realizar a viagem. Dentre os
principais motivos para realizar a viagem, lazer teve maior percentual, seguido de
visita a familiares. Aqueles que estavam a lazer, outros (festa de aniversario,
casamento, gastronomia, passeio, Natal e turismo em geral) e eventos foram
apontados como principal atrativo. Ressaltamos que S&o Jodo da Boa Vista possui
paisagens exuberantes e um efetivo calendarios de eventos.

Quanto ao perfil dos entrevistados, observa-se que, 57% eram do sexo
feminino e 42% sexo masculino e, a faixa etaria de destaque ficou de 30 a 39 anos.
No presente estudo o nivel escolar de destaque foi o ensino superior seguido do
ensino médio e a faixa de renda familiar de maior destaque foi 75% de até R$
6.500,00.

No que tange a principal fonte de informacgé&o para realizar a viagem, observa-
se que o maior percentual ja conhecia o destino e aqueles que ndo conheciam
obtiveram informacéao junto a amigos/parentes, organizando assim a viagem por conta
prépria sem auxilio de agéncias de turismo.

Como ja pontuado, no presente estudo, muitos entrevistados pernoitaram na
cidade, dentre os que pernoitaram, as estadas na cidade de maiores destaques, foram
por 1 dia, 3 dias e 5 ou mais dias e o meio de hospedagem no destino foram a casa
de amigos/parentes seguido de hotéis.

Diante dos valores declarados, observa-se que o0s respondentes estao
dispostos a gastar em media R$ 526,41, distribuidos entre alimentacéo, transporte,

hospedagem, atrativos/passeios, compras pessoais e outros gastos ndo declarados.
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Na presente pesquisa, para se obter a média, foi realizado a somatoria de todos os
itens e dividido pela quantidade de entrevistados respondentes.

Em relagcdo aos apontamentos, na perspectiva dos respondentes, Atrativos
Turisticos, Infraestrutura, Meios de Alimentacdo, Hospitalidade, Tranquilidade, Meios
de Hospedagem e Precos, foram os itens de destaque em relacdo ao que a cidade
tem de melhor, no entanto, alguns visitantes, perceberam e apontaram de forma
negativa a Infraestrutura, os Atrativos Turisticos, a Hospitalidade, os Meios de
Alimentacéo, os Meios de Hospedagem e os Precos.

Na perspectiva dos visitantes, a avaliacdo sobre a infraestrutura da cidade nos
qguesitos Limpeza Urbana e Seguranca Pdulblica tiveram um bom indice de
contentamento, ou seja, pessoas que classificaram de bom a muito bom.

A avaliacdo do servico de taxi, observa-se que, 74% n&o se sentiram
confortaveis em avaliar, 22% classificaram de bom a muito bom e 4% avaliou como
muito ruim ou ruim. No entanto, as avaliacbes positivas e negativas podem ser
justificadas devido aos respondentes se sentirem a vontade em avaliar o item pois, ja
utilizaram o servigo no municipio, o que hoje em dia é muito comum a utilizagdo de
motoristas por aplicativo. Ja a hospedagem, observa-se que 69% nao avaliaram o
servico, 30%, classificou de bom a muito bom e 1% considerou ruim. Salientamos,
conforme andlise j4 realizada, mesmo a maior parte dos respondentes terem
pernoitado na casa de amigos e parentes, um expressivo percentual, se sentiu em
condicdes de avaliar o servico de hospedagem do municipio. No entanto, justifica-se
a avaliacdo, pois, 0 municipio conta com o Hotel Mansdo dos Nobres que oferece
varias opcoes de lazer e belas paisagens; € um ambiente familiar propicio para se
divertir com os familiares e amigos, pode-se ter um contato com a natureza e usufruir
da tranquilidade. O municipio também conta com outros hotéis e pousadas com
paisagens exuberantes que encantam os hdéspedes.

O servico de telecomunicacdo 17% nado avaliou, teve 65% de satisfacdo, ou
seja, pessoas que classificaram de bom a muito bom o servico e 18% consideraram
como muito ruim ou ruim. Ja a Internet, teve 73% de satisfagédo, 20% classificaram
COmo muito ruim ou ruim e 7% nao avaliaram.

Na avaliacdo dos Restaurantes/Alimentacéo, 94%, classificou de bom a muito
bom. Ja a Diversao Noturna, 53% néo avaliaram, 37% classificaram como bom e muito

bom e 10%, considerou muito ruim ou ruim. No quesito Precos praticados, 86%,
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classificou de bom a muito bom, 9% considerou de muito ruim a ruim e 5% néo
avaliaram.

Diante dos dados, observa-se que Sinalizacdo Turistica da cidade 78%
classificaram como bom e muito bom, 16% n&o avaliaram e 6% classificou como ruim.
Quanto os atrativos turisticos 30% nao avaliaram, dentre 0s que se sentiram a vontade
em avaliar, 65% classificou de bom a muito bom e 5% classificou como muito ruim ou
ruim. As informacgdes turisticas, 64% avaliou como bom e muito bom, 28% néo
avaliaram e 8% avaliou como muito ruim ou ruim.

Quanto ao Guia de Turismo, apesar de se observar 82% de nao avaliacao,
18%, avaliou o item, que se justifica pelo fato de os entrevistados avaliarem de forma
geral todo informativo encontrado sobre o local, como por meio digital, impressos e
informacdes obtidas junto aos municipes. Ja os Passeios/City tour 86% nao avaliou,
no entanto, observa-se 14% de avaliacdo, 0 que se justifica pelos entrevistados
considerarem o passeio realizado de forma autbnoma como um city tour.

Cabe-nos apontar que, diante da avaliagdo dos itens infraestrutura do
municipio, recomenda-se um permanente aprimoramento a fim de oferecer servicos
de exceléncia aos turistas/excursionistas que visitam a cidade.

De se ressaltar ainda que, de acordo com a experiéncia reduzida do turista,
algumas percepcdes sobre determinado tema ficam restritas e o entrevistado prefere
nao responder. Importante esclarecer ainda que nem todos 0s servigos sao utilizados
pelo visitante turista/excursionista.

Mesmo diante de todos os apontamentos, em nivel de satisfacdo e insatisfacéo,
observa-se que 97% dos entrevistados afirmaram que pretendem voltar ao destino, o

que demonstra interesse em conhecer melhor a cidade e seus potenciais atrativos.
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E a condicdo do demandante que permite identificar o potencial turistico de uma
destinacao, dessa forma, as informacdes obtidas com o Estudo de Demanda Turistica
Real, proporcionam base de dados que agregam aos avancos da atividade econdémica
do municipio, sendo esta, vista como mola propulsora para o desenvolvimento e
fomento de uma destinacao, pois gera renda e beneficia diversos setores. Nenhuma
destinacao € perfeita, portanto, conhecer suas limitacdes e fortalezas é essencial no
que concerne o desenvolvimento de Politicas Publicas, seja na orientagdo da iniciativa
privada interessada neste setor. De outro lado, estes indicadores séo fontes para
comprovacéao do potencial turistico de Sdo Joao da Boa Vista, a fim manter o titulo de
Municipio de Interesse Turistico e pleitear novos investimentos ao municipio.

Com base nas informacbes, 52% dos respondentes eram advindos de
municipios com até 100 km de S&o Jodo da Boa Vista e 22% eram advindos de outros
estados, o que deixou o uso do proprio automovel como preferéncia para realizar a
viagem. Dentre os principais motivos para realizar a viagem, destaca-se lazer e visita
a familiares, o principal motivo para aqueles que apontaram lazer foram: outros e
eventos. Ressaltamos que Sao Joao da Boa Vista contempla paisagens exuberantes
e um efetivo calendario de eventos.

Com relacdo ao perfil dos turistas e/ou excursionistas que visitaram o
municipio, o nivel escolar predominante foi o ensino superior, e a renda familiar de
75% dos entrevistados € de até R$ 6.500,00. Outra caracteristica a se registrar é que
a maioria dos entrevistados ja conhecia o destino e estava viajando sozinho. Com
base na amostragem, 34% dos respondentes pernoitaram na cidade e deixou 0 meio
de hospedagem com maior percentual de preferéncia a casa de amigos/parentes
seguido de hotéis.

Os turistas e/ou excursionistas que visitaram 0 municipio, apontaram como
ponto forte da cidade os Atrativos Turisticos, a Infraestrutura, os Meios de
Alimentacéo, a Hospitalidade, a Tranquilidade, os Meios de Hospedagem e os Precos,
estes foram os itens de destaque em relacdo ao que a cidade tem de melhor, no
entanto, alguns visitantes perceberam e apontaram de forma negativa a Infraestrutura
0s Atrativos Turisticos, a Hospitalidade, os Meios de Alimentacdo, os Meios de
Hospedagem e os Precos.

Assume grande importancia em nossas consideragdes finais a necessidade de

atencdo do municipio para o planejamento e execucado de melhorias para os itens
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apontados pelos turistas de forma negativa, assim como, a devida atencéo para a
oportunidade de desenvolver o turismo de proximidade, onde, turistas e/ou
excursionistas buscam explorar e visitar destinos proximos a cidade de origem, e para
isso, uma multiplataforma assume grande importancia para divulgar os atrativos
turisticos ja estruturados no municipio, consolidando assim de forma efetiva, a oferta
turistica do destino.

Cabe nos ainda ressaltar o constante aprimoramento e reavaliagéo das acoes
voltadas ao turismo do municipio, visando assim, a melhoria continua e sistémica da
atividade turistica do municipio.

Sao Joao da Boa Vista possui potencial para aumentar o fluxo de visitantes,
devido as suas caracteristicas e regido a qual esta inserida. Deste modo, realizar um
trabalho de promocao do destino, apresentando assim seus expressivos atrativos se
faz necessario.

A mobilizac&o da equipe da Prefeitura em conjunto com o Conselho Municipal
de Turismo — COMTUR e empreendedores da cadeia produtiva, aliados ao apoio
técnico profissional, serdo fatores determinantes para o desenvolvimento de
estratégias para que o municipio de Sdo Jodo da Boa Vista receba e atenda as reais
necessidades de seus turistas e/ou excursionistas 0s quais, movimentam a economia

local por meio do efeito multiplicador tdo caracteristico do turismo.
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FORMULARIC DE ENTREVISTA - DEMANDA TURISTICA REAL

|DADOS GERAIS

Municipio: |I.-n-rul: Entrevistader: DataHora:
Iﬁn’-m‘ln da pesquisa: { ) Feriado { ) Fim do semana { ) DHas ddris - Sogunda a Sexin
II“ERFII. D ENTREVISTAIDND { ) Turisex { ) Excursionista
Ilkxirlnin:in permane nbe: | 1-Paisz () Brasil Ouwtro: 1 - Estada:

1. Cidade:

4. Sexoz | [ ) Masculine | { ) Femiming 5. Qunl € 0 sun idade?

fi. Qunl € o principal motive da viegem: {(apenas oma opgio)

[ ) Lamer ([ ) Meptcios/rabalho T. S laver, qual foi o principal strativa?
[} Saide (Vo Compras pessoais { 1Cuktura [} Diversio notarna
[} Eventos () Visitz a Familiares { ) Natureza/Ecoturisma [} Otros:
[} CongressosfFeiras (1 Dutma: { 1 Eventos
[ ) A RS 1.300.00 { 1 De RS 390100 x RS 5.200,00 [ ) Acima deo RS 10. 400,00
|B- Benda Familiar Mensal: [ }De RS 1.300,00 2 RS { 1DeR$5.201002R§ 650000  |Especificar

[ 1 De RS 2.601,00 a RE

{ 1D RES } 2R3 104000000

[} Fundamental { 1 Ensino Médio [ ) Pim- praduagin
0. Escolaridade completa:

[} Téomico profissionalimne { 1 Erzinag Superior

CARACTERISTICAS DA VIAGEM

10. Qual @ principal fonk de informagio para o realizagio desta vingem? {resposin dnica)

[ ) 1i conbecia o destino [ ) Frims, Bvenins o Congressos { 1 Artigos om novistas o jormais [ ) Campanhas publicitirias
[ ) Amipos/paenies [ }ImemetMidias Sociais { 1 Local onde trabalha [ VApéncia de viagens
[ } Folderes & brochuras [} Programas de TV e Ridio { 1 0uias tursbcos impressos [} Ohurtros:
11 Yec# esti vinjando: Ze em grupo, qual o tamanhe do gropo:
[ ) Sooinho () Caxal sem files | ) Casal com filbos { 1Cmupoe familiar | AmiposColeges rabalbo i ) Cutros
[ ) Sim MNiimero de permoites: 13, Vingem organizada por apéncin de torismo?
11 Permoiton na cidade?
[} Mg Haoras mo destina: i 15im [ ) Mo
14, Meios de transporte para chegar so destine? 15 Qual & meie de hospedagem no destine?
[ ) Amtomdve] prapria [ ) Awido { 1 Pousada [ ) Casa do am fpam nies
[} Omibus/Van ex cursio [ 3 Omibus de Tinka { 1 Hoxl [ ) Iméivel alugoel
[} Cmibus/Van fretzmento [ ) Dhtres: { 1 0uiros:

|BETALHA MENTO DAS DESPESA S MO MUSICIPIO

1. Alimentagio 144 5. Compras possoais RS
1. Transporte {combustivel, tixi, extacionar) 141 . Omtros: ES
3. Hospedapgem 14 7. Total de Gastes RE
4. Atratives/passeios 14

18. Contando com voof, guantas possoas estdo incluidas nesie gasio?

A CESSIBILIDADE DE FESSOAS COM NECESSIDA DES ESPECIAIS

1. Voo ou algeém que o acompanka possui alpums necessidade especial? { 15im [ ) Nio
1. Tipe de necessidade: [} locomogio { Janditiva { ) visual [ ) Ohurtras:
1. Ciic as aoessibilidades do quo semtin mais falta:

b

. Alpuma sugestio de adequacin par o destino?
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FORMULARIO DE ENTREVISTA - DEMANDA TURISTICA REAL

EXPECTATIVAS

1. Vocé pensou em ir a outra cidade ao invés DESTA? () Sim ( ) Néo
Se sim, quais?
2. Nesta viagem, o que essa CIDADE tem de...

MELHOR: PIOR:
3. Vocé pretende voltar a este destino?

()Sim ()N&ao Motivo parando voltar:

Seus comentarios sdo muito importantes para melhorarmos nosso destino. Vocé tem alguma sugest&o ou critica adicional?

LINK DE ACESSO A PESQUISA ONLINE E-CRIE E QR CODE:

https://saojoao.sp.qov.br/pesquisa-de-demanda-turistica-real-2023-sa0-joao-da-boa-

vista



https://saojoao.sp.gov.br/pesquisa-de-demanda-turistica-real-2023-sao-joao-da-boa-vista
https://saojoao.sp.gov.br/pesquisa-de-demanda-turistica-real-2023-sao-joao-da-boa-vista

Prefeitura Municipal de Sao Joao da Boa Vista (SP)

Departamento de Turismo
Endereco: Praca Rui Barbosa, 41 — Largo da Estacéo
Telefone: (19) 3623-6893
Horario de funcionamento: das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00, de
segunda a sexta-feira.
E-mail: turismo@saojoao.sp.gov.br

Consultoria Técnica Responsavel
Leal Consultores e Associados LTDA
02.998.041.0001/44
Rua: Paulo Sa, 105 — Sala 6 - Vila Santo Antonio
19900 - 120 — Ourinhos/SP

Empresa cadastrada

®
Leal Cadastur

. , Fazendo o turismo legal.
consultores associados




