Prefeitura MMunicipal de Gramado

Secretaria da Administracao

PREGAO ELETRONICO N.° 093/2023
PROCESSO LICITATORIO N.° 206/2023

O MUNICIiPIO DE GRAMADO (RS), em conformidade com a Lei Federal n° 8.666, de
21 de junho de 1993, e suas alteragbes e Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de
2002, torna publico, para o conhecimento dos interessados, que as 14 horas do dia
29 de maio de 2023, através do Portal de Compras Publicas, o pregoeiro e a equipe
de apoio realizardo o Pregao Eletrénico do tipo MENOR PRECO POR LOTE, que
tera por objeto a contratacdo de empresa especializada em Sistemas de Gestao
Pdblica, para implantacdo, locagcdo, migragdo e manutengédo, com suporte técnico e
acompanhamento permanente e provimento de licenciamento mensal de programas
para o Municipio de Gramado, Camara Municipal de Gramado e Autarquia Municipal
de Turismo — Gramadotur. A presente licitagcdo reger-se-a pela Lei Federal n°
10.520/2002, pelo Decreto Federal n°® 10.024/2019 e pelo Decreto Municipal n°
218/2019, com aplicagao subsidiaria da Lei Federal n° 8.666/93.

Os procedimentos para acesso ao Pregéo Eletrénico estdo disponiveis na pagina ini-
cial do “site” do Portal de Compras Publicas: www.portaldecompraspublicas.com.br .

REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo sera considerado
o horario de Brasilia-DF.

1-DO OBJETO

A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em
Sistemas de Gestdo Publica, para implantagdo, locagdo, migragdo e manutengéo,
com suporte técnico, acompanhamento permanente e provimento de licenciamento
mensal de programas para o Municipio de Gramado, Camara Municipal de Gramado
e Autarquia Municipal de Turismo — Gramadotur, que deverao estar desenvolvidas em
“‘Ambiente Web”, com provimento de Data Center pela futura contratada, incluindo
servicos de instalacdo, migragdo de dados, parametrizagdo, implantacéao,
treinamento, manutencdo evolutiva, corretiva e preventiva, bem como
desenvolvimento de melhorias, servigos de hospedagem para alocagédo dos sistemas
e suporte técnico, em conformidade com Termo de Referéncia (anexo 02) e de acordo
com os seguintes lotes:

LOTE 01
SISTEMA WEB INTEGRADO MULTIUSUARIOS DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL
Item | Quantidade | Unidade Descricao/Especificagoes Minimas
1 IMPLANTAGAO DO SISTEMA
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1.1 1 Servigo Servigos de Diagndstico

1.2 1 Servigo Servicos de Configuragcéo e Migragéo de Dados

1.3 1 Servico Servigos de Habilitagdo do Sistema para Uso

2 | TREINAMENTO DE USUARIOS (numero aproximado de usuarios/servidores em
todos os entes: 1.800)
2.1 1 Servico | Servigos de treinamento dos servidores na implantacéo para
o melhor aproveitamento do sistema.
3 LICENCIAMENTO MENSAL PARA USO DA PREFEITURA DE GRAMADO

CONTABILIDADE PUBLICA

3.1 12 Meses Planejamento e Orcamento

3.2 12 Meses Escrituracao contabil e Execugao financeira

3.3 12 Meses Controle Interno
ADMINISTRACAO INTERNA

3.4 12 Meses Folha de pagamento

3.5 12 Meses Seguranca e Medicina do Trabalho

3.6 12 Meses Sistema de ponto eletrdnico

3.7 12 Meses Estagio Probatério

3.8 12 Meses Avaliacdo de Desempenho

3.9 12 Meses Recrutamento e Selecao

3.10 12 Meses Treinamento/Desenvolvimento de cursos

SUPRIMENTOS

3.1 12 Meses Licitagcdes, compras e contratos

3.12 12 Meses Controle de Patrimbnio

3.13 12 Meses Almoxarifado e materiais

3.14 12 Meses Controle de frota

PROCURADORIA

3.15 12 Meses Gestao de Procuradoria

3.16 12 Meses Legislacao

3.17 12 Meses Gerenciamento Fiscal

PORTAIS E SERVICOS
3.18 12 Meses Portal da transparéncia publica
3.19 12 Meses Autoatendimento
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3.20 12 Meses Portal Institucional (website)
3.21 12 Meses Diario Oficial Eletrénico
3.22 12 Meses Memorando
3.23 12 Meses Processo digital
3.24 12 Meses Ouvidoria
APLICATIVO MOBILE
3.25 12 Meses APP (aplicativo Android e iOS)
OBRAS
3.26 12 Meses Controle de Obras
3.27 12 Meses Construgéo Civil
FISCALIZACAO
3.28 12 Meses Fiscalizacao fazendaria
3.29 12 Meses Simples nacional
3.30 12 Meses ISS Bancos
3.31 12 Meses Escrita fiscal eletrénica
3.32 12 Meses Nota fiscal eletronica de servigos via web (mensalidade)
3.33 12 Meses Nota fiscal premiada
3.34 12 Meses Fiscalizacao de Posturas
3.35 12 Meses ISS Obras
TRIBUTARIO
3.36 12 Meses Domicilio Eletrénico
3.37 12 Meses Arrecadagao municipal (mensalidade)
3.38 12 Meses Cadastro Imobiliario — IPTU e Taxas
3.39 12 Meses ITBI e taxas
3.40 12 Meses ISS e Taxas
3.41 12 Meses Alvara, ISS Fixo e Taxas — RedeSIM
3.42 12 Meses Receitas diversas
3.43 12 Meses Contribuicdo de Melhoria
3.44 12 Meses Divida Ativa
SOCIAL
3.45 12 Meses Gestédo de Cemitérios
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3.46 12 Meses Gestao Social
SERVICOS PUBLICOS
3.47 12 Meses Servigcos Publicos
MEIO AMBIENTE
3.48 12 Meses Gestdo Ambiental
AGRICULTURA
3.49 12 Meses Modulo Agricultura
EDUCACAO
3.50 12 Meses Modulo Educacéao
INDICADORES DE GESTAO
3.51 12 Meses Indicadores de Gestao
GED — GERADOR ELETRONICO DE DOCUMENTOS
3.52 12 Meses Gestao Eletrdonica de Documentos - GED
FERRAMENTA DE BI
3.53 12 Meses Ferramenta de Gussiness Intelligence — Bl
4 | LICENCIAMENTO MENSAL PARA USO DA CAMARA MUNICIPAL DE GRAMADO
4.1 12 Meses Planejamento e Orcamento
4.2 12 Meses Escrituragcao contabil e Execugao financeira
4.3 12 Meses Folha de pagamento
4.4 12 Meses Seguranga e Medicina do Trabalho
4.5 12 Meses Licitagcdes, compras e contratos
4.6 12 Meses Almoxarifado e materiais
4.7 12 Meses Controle de Patrimbnio
4.8 12 Meses Portal Institucional (website)
4.9 12 Meses Portal da transparéncia publica
5 |LICENCIAMENTO MENSAL PARA USO DA AUTARQUIA MUNICIPAL DE TURISMO

DE GRAMADO - GRAMADOTUR

5.1 12 Meses Planejamento e Orcamento

5.2 12 Meses Escrituracédo contabil e Execugao financeira
5.3 12 Meses Folha de pagamento

54 12 Meses Seguranga e Medicina do Trabalho
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55 12 Meses Almoxarifado e materiais
5.6 12 Meses Licitagcdes, compras e contratos
5.7 12 Meses Controle de Patrimbnio
5.8 12 Meses Portal da transparéncia publica
5.9 12 Meses Ferramenta de Gussiness Intelligence — Bl
6 DATA CENTER DO SISTEMA
6.1 12 Meses | Gestéo e provimento de datacenter (gestéo, disponibilidade,
hospedagem, processamento, seguranga e bkp).
7 SERVIGOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)
71 600 Hora/Ano | Servico de Capacitagcao Pos-Implantacéo, Realizados Por
Técnicos ndo-residentes.
7.2 500 Hora/Ano | Servigos de personalizagao e customizacao de softwares e
servigcos de analise de banco de dados.
7.3 500 Hora/Ano Servico de consultoria e execugcdo em informatica para
mapeamento de processos e Implantagédo da tecnologia
workflow para digitalizacdo dos servigos contabeis, de RH,
Compras, licitagdes, contratos e tramitacao de processos
digitais e ouvidoria.
8 TECNICO RESIDENTE
8.1 12 Meses Dois técnicos residentes para configuragao, manutengao,

orientacdo, elaboragao de Relatorios, esclarecimento de
duvidas, entre outras funcdes relacionadas as areas
Contratadas.

LOTE 02

SISTEMA WEB INTEGRADO MULTIUSUARIOS DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA

Item | Quantidade| Unidade Descricao/Especificagoes Minimas
1 IMPLANTAGAO DO SISTEMA
1.1 1 Servigo Servicos de Diagnéstico
1.2 1 Servigo Servicos de Configuragédo e Migracao de Dados
1.3 1 Servigo Servicos de Habilitagao do Sistema para Uso
2 |TREINAMENTO DE USUARIOS (niimero aproximado de usuarios/servidores na
Secretaria de Saude: 192)
2.1 1 Servigo |Servigos de treinamento dos servidores na implantacao para

o melhor aproveitamento do sistema.
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3 |LICENCIAMENTO MENSAL PARA USO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
- PREFEITURA DE GRAMADO

3.1 12 Meses |Modulo de Saude
3.2 12 Meses |Modulo de Vigilancia Sanitaria
4 SERVIGCOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)
4.1 600 Hora/Ano |Servico de Capacitagdo Pdés-Implantacdo, Realizados Por

Técnicos nao-residentes.

4.2 500 Hora/Ano | Servicos de personalizagdo e customizacido de softwares e
servicos de analise de banco de dados.

4.3 500 Hora/Ano |Servico de consultoria e execugdao em informatica para
mapeamento de processos e Implantacdo da tecnologia
workflow para digitalizacdo dos servigos contabeis, de RH,
Compras, licitagdes, contratos e tramitacdo de processos
digitais e ouvidoria.

5 TECNICO RESIDENTE

5.1 12 Meses |1 (um) técnico residente para configuragdo, manutencao,
orientacdo, elaboracdo de Relatorios, esclarecimento de
duvidas, entre outras funcbes relacionadas as areas
Contratadas.

2 — DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

2.1 Poderao participar da presente licitagdo as pessoas juridicas de direito privado le-
galmente autorizadas a atuarem no ramo pertinente ao objeto desta licitacdo e que
apresentarem a documentacio solicitada no local, no dia e no horario informado no
preambulo deste edital.

2.2 Os entes publicos responsaveis por este certame nao estdo obrigados a contratar
todos os mddulos previstos, podendo locar somente aqueles necessarios as suas res-
pectivas atividades, no interesse da contratante, pagando o prego correspondente.

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presungao de sua capacidade técnica para
realizacado das transacgdes inerentes a este Pregao.

3.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante. Fica excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
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ainda que por terceiros.

4 — DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

4.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitante
como os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descrigdo do
objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio
dessa documentacgao.

4.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos
neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

4.3 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacao de habilitagcdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal
e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°, da LC n°® 123, de 2006.

4.4 Incumbira ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconex&o.

4.5 Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

4.6 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagao entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos
procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

4.7 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

5 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletrénico, dos seguintes campos:
5.1.1 Valor total por lote para a prestacao dos servigos, em conformidade com
o Termo de Referéncia (anexo 02). O valor proposto devera corresponder ao
somatorio total dos servicos de implantagdo do sistema, treinamento de usuarios,
licenciamento mensal para o periodo de 12 (doze) meses, data center do sistema,
servicos sob demanda e técnicos residentes, nas quantidades indicadas no item
1.2 do Termo de Referéncia (anexo 02) e de acordo com o modelo de proposta
disponibilizado no anexo 03 do presente edital, observado o teto total anual de R$
1.158.399,00 (um milhdo, cento e cinquenta e oito mil e trezentos e noventa e
nove reais) para o Lote 01 do Municipio de Gramado; e de R$ 201.154,08
(duzentos e um mil, cento e cinquenta e quatro reais e oito centavos) anual
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para o Lote 02, e de 35% (trinta e cinco por cento) do valor do lote 01 para a
Camara Municipal de Gramado e para a Autarquia Municipal de Turismo -
Gramadotur.
5.1.1.1 Para os servigos de implantagcédo, conversao, instalagdo e treinamento
inicial os valores deverao ser indicados zerados.
5.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
5.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no fornecimento dos bens ou servigos.
5.4 Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragao sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
5.5 O prazo de validade da proposta € fixado em 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

6 — DA ABERTURA DA SESSAO, CL~ASSIFICA(}AO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, que contenham vicios insanaveis ou que ndo apresentem as especificacbes
técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.3 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.4 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.5 A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

6.6 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

6.7 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.8 O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no
preambulo.

6.9 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.10 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.11 O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor
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oferta devera ser de R$ 1.000,00 (um mil reais).

6.12 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de disputa
“ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

6.13 A etapa de lances da sessao publica tera duragado de dez minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragido da sesséao publica.

6.14 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.15 N&ao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

6.16 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo
sistema, podera o Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecucdo do melhor
preco.

6.17 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens
anteriores deveréao ser desconsiderados pelo Pregoeiro.

6.18 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado primeiro.

6.19 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.
6.20 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

6.21 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagcdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacgao.

6.22 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
6.23 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema
identificara as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa
de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos artigos 44 e 45, da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°
8.538, de 2015.

6.24 Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.
6.25 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
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colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a
comunicagao automatica para tanto.
6.26 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
6.27 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.
6.28 A ordem de apresentagao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificagdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (n&o
seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa
aberto e fechado.
6.29 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 3° § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a
preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos:
6.29.1 produzidos no Pais;
6.29.2 produzidos ou prestados por empresas brasileiras;
6.29.3 produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.29.4 produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislagao.
6.30 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas empatadas.
6.31 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociagao em condicdes diferentes das previstas neste Edital.
6.32 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
6.33 O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
6.34 Apdés a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e
julgamento da proposta.
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7 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do pregco em
relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.°
10.024/2019.

7.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final
superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

7.3 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os
indicios que fundamentam a suspeita.

7.4 Na hipotese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagao
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e
quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

7.5 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

7.6 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita
e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

7.7 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os
que contenham informacgdes pertinentes ao servigo, tais como: dissidio de categorias
envolvidas na prestacdo de servigos, que deverdo ser encaminhados por meio
eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem
prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de nao aceitagéo da
proposta.

7.8 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, ou, ainda, se o licitante ndo
atender as exigéncias da Prova de Conceito, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.9 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a
nova data e horario para a sua continuidade.

7.10 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta
ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso com o fim de negociar a obtencao
de melhor prego, vedada a negociagdo em condi¢cdes diversas das previstas neste
Edital.

7.11 Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢co melhor.

7.12 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
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pelos demais licitantes.
8 — DO RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS

8.1 Os documentos de habilitagdo deverdo ser encaminhados, em formato digital, via
sistema, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, sob
pena de inabilitagéo.
8.1.1 Somente havera a necessidade de comprovagdao do preenchimento de
requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando
houver duvida em relagao a integridade do documento digital.

9 — DA HABILITAGAO
Deveréao ser encaminhados os seguintes documentos:

9.1 Declaragao Conjunta em conformidade com o modelo disposto no Anexo 04, de-
clarando o cumprimento dos requisitos de habilitacdo (Empregador, Idoneidade e Nao
Parentesco).

9.2 HABILITAGAO JURIDICA

9.2.1 Registro comercial no caso de empresa individual.

9.2.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes, acom-
panhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

9.2.3 Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento ex-
pedido pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.2.4 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF).

9.3 REGULARIDADE FISCAL

9.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Estado ou do Municipio, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade.
9.3.2 Certiddo de Regularidade Unificada de Débitos Relativos aos Tributos Federais
e a Divida Ativa da Uniao.

9.3.3 Prova de Regularidade Estadual.

9.3.4 Prova de Regularidade Municipal do domicilio do licitante.

9.3.5 Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS).

9.4 REGULARIDADE TRABALHISTA
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9.4.1 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
9.5 QUALIFICAGAO TECNICA

9.5.1 Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de Direito Publico
ou Privado, comprovando que a empresa licitante tenha executado com bom
desempenho, servigo pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto da
presente licitagéo.
9.5.1.1 O atestado de capacidade técnica podera ser alvo de diligéncia por parte
do Pregoeiro a qualquer momento, junto a pessoa juridica que o expediu, inclusive
com a solicitagdo da comprovacao mediante apresentagcdo de copias autenticadas
dos contratos.
3.5.2 Declaragao de que os aplicativos ofertados séo plenamente compativeis com o
sistema operacional, ambiente de rede e estrutura de hardware e softwares verifica-
dos no Municipio por ocasiao de prova de conceito.
3.5.3 Declaracdo de que possui capacidade operativa e disponibilidade financeira
para atender ao objeto da presente licitagao.
3.5.4 Declaracao de que € desenvolvedora ou detém direitos exclusivos sobre todos
0s moédulos.
3.5.5 Declaragao de que, quanto ao lote 2, cumpre a Resolugdo CFM n.° 1.821, de 11
de julho de 2007.

9.6 QUALIFICAGAO ECONOMICA - FINANCEIRA

9.6.1 Certiddo Negativa de Faléncia ou de Recuperagao Judicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, em prazo ndo superior a noventa dias da data
designada para a apresentagao do documento.

9.7 Os documentos que dependam de prazo de validade e que ndo contenham esse
prazo especificado no proprio corpo, em lei ou nesse processo, devem ter sido expe-
didos em no maximo 03 (trés) meses anteriores a data determinada para a entrega
dos envelopes.

9.8 A critério do Pregoeiro poderao ser solicitados esclarecimentos, assim como se-
rem efetuadas diligéncias, visando a conformar a capacidade técnica, gerencial e ad-
ministrativa das empresas concorrentes.

9.9 A ndo apresentacdo da proposta de precos e/ou dos documentos de habilitacdo
exigidos por parte da empresa classificada em 1° lugar, dentro do prazo estabelecido,
ocasionara a desclassificagdo da licitante, sendo convocados, por ordem de classifi-
cagao, os demais participantes do processo licitatorio.

9.10 Para as empresas ja cadastradas como fornecedoras do Municipio de
Gramado, ou as que efetuarem seu cadastro antecipadamente, a documentagao
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exigida acima (no item 9 deste edital) podera ser substituida pelo seu
Certificado de Registro Cadastral, desde que seu objetivo social comporte o
objeto licitado e o registro cadastral, bem como suas certidoes negativas de
débito estejam dentro do prazo de validade, acompanhado dos seguintes
documentos:
9.10.1 Declaragcao Conjunta em conformidade com o modelo disposto no Anexo 04,
declarando o cumprimento dos requisitos de habilitagdo (Empregador, Idoneidade
e Nao Parentesco).
9.10.2 Documentos enumerados nos subitens do item 9.5 do edital.
9.11 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do
edital.
9.11.1 A declaragao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior
a fase de habilitagao.
9.11.2 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia
de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaragao do vencedor,
comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.
9.11.3 A n&o-regularizacgéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste
Edital, sendo facultada a convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacédo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para
regularizagao.
9.12 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.
9.13 Sera inabilitado o licitante que n&do comprovar sua habilitagdo, seja por néo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com
o estabelecido neste Edital.
9.14 Nos itens n&o exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitagdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45, da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

10 — DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
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10.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico
e devera:
10.1.1 Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
10.1.2 Conter a indicacdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.
10.1.3 Indicar o valor total e os valores unitarios dos itens que compéem o
lote, conforme indicado no item 1.2 do Termo de Referéncia (anexo 02) e de
acordo com o modelo de proposta disponibilizado no anexo 03 do presente
edital.
10.1.3.1 Os servigos de implantacéo, conversao, instalacdo e treinamento inicial
deverao ser indicados zerados.
10.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideragao no decorrer da execugao do Contrato ou da Ata de Registro de Pregos
e aplicagao de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.
10.3 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.
10.4 Os precgos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario
em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5°, da Lei n°
8.666/93).
10.5 Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o prego global, prevalecerao
0os primeiros, € no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores
expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.
10.6 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.
10.7 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

11 - DOS RECURSOS

11.1 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista da
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso,
sera concedido o prazo de no minimo trinta minutos para que qualquer licitante
manifeste a intengéo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is)
deciséo(bes) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préoprio do sistema.
11.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intengao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.
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11.3 Nesse momento, o Pregoeiro podera ndo adentrar o mérito recursal, podendo
apenas verificar as condi¢gdes de admissibilidade do recurso.

11.4 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.5 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo
sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecgarao a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

11.6 O acolhimento do recurso invalida tdo-somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.7 Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no
endereco constante neste Edital.

12 - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1 A sessé&o publica podera ser reaberta:
12.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos
anteriores a realizagdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessao publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.
12.1.2 Quando houver erro na aceitagao do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente, ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, §1°, da LC n°® 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.
12.2 Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.
12.3 A convocacgdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat’), “e-mail”, ou,
ainda, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

13 — DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1 O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposigao de recurso, ou pela autoridade competente,
apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2 Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

14 — DO CONTRATO
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14.1 Apdés a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

14.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de
sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagc&o), sob
pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital.

14.3 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6érgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a
Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico,
para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.

14.4 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

14.5 O contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado pelo periodo maximo
estabelecido na Lei Federal n° 8.666/93.

15 - DO REAJUSTAMENTO

15.1 O reajuste de pregos podera ser utilizado na presente contratagdo desde que
seja observado o interregno minimo de 1 (um) ano da data limite de apresentagéo
das propostas objeto deste instrumento, em relagdo aos custos com insumos
necessarios a execugao do servico.

15.2 O indice a ser utilizado para o célculo do reajustamento do contrato € o IPCA —
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo.

15.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir do
fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

15.4 Os reajustes serao precedidos, obrigatoriamente, de solicitagdo da contratada
acompanhada de documentos comprobatorios da variagao de custos.

15.5 Nao se admite o reajuste dos equipamentos devido ao fato gerador de que os
mesmos sao depreciados por legislagdo prépria, diferentemente dos insumos que
devem ser renovados (adquiridos) mensalmente ou periodicamente.

16 — DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento pela locagdo mensal dos sistemas sera efetuado no prazo de até
30 (trinta) dias apos a liquidagédo da Nota Fiscal pelo fiscal do contrato, ressaltando-se
que devera ser apresentada Nota Fiscal por modulo instalado.

16.2 O valor a ser pago na primeira mensalidade ocorrera a partir da data de inicio do
funcionamento do sistema mediante aceitacdo de sua instalacdo/implantagcao pelo
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fiscal e seu valor sera proporcional ao numero de dias dentro daquele més.
16.3 O pagamento pelos servigos de suporte técnico e treinamento pds implantagao
dos sistemas, quando ocorrerem, sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a
liquidagao da Nota Fiscal dos servigos pelo fiscal do contrato.
16.4 Nao serdo permitidos adiantamentos de pagamentos.
16.5 Pelos débitos pagos em atraso, a Administragdo respondera perante a
contratada pelo que deu causa, sendo que o critério de atualizacdo monetaria tera por
base o IPCA, e, a titulo de penalidade, juros de mora, a razédo de 0,2% ao més.
16.6 Serdo processadas as retengbes cabiveis nos termos das leis que regulam a
matéria, incluindo, quando aplicavel, Imposto de Renda retido na fonte.
16.6.1 Havendo pagamento por boleto, a CONTRATADA devera emiti-lo de forma
que o CONTRATANTE consiga efetuar os descontos relativos as retencoes
cabiveis.
16.6.1.1 No caso de isengao de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou
contribuigdo, devera ser consignado no corpo do documento fiscal a condigdo da
excepcionalidade e o enquadramento legal, acompanhado da declaragdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada pelo representante legal da empresa,
com fins especificos, de que é inscrita/enquadrada em sistema de apuragao e
recolhimento de impostos e contribuicbes diferenciado, e que preenche todos os
requisitos legais para beneficiar-se da condig¢ao.
16.7 A despesa com a prestacéo dos servigos objeto do presente Edital correra pelas
seguintes dotagdes orcamentarias:

Orgéo: 02 GABINETE DO PREFEITO

Unidade: 01 GABINETE DO PREFEITO

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS DO ORGAO E/OU
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgéo: 02 GABINETE DO PREFEITO

Unidade: 02 GABINETE DA 12 DAMA

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS DO ORGAO E/OU
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgéo: 02 GABINETE DO PREFEITO

Unidade: 03 PROCURADORIA DO MUNICIPIO

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS DO ORGAO E/OU
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgéo: 02 GABINETE DO PREFEITO
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Unidade: 04 COMUNICACAO

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS DO ORGAO
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgéo: 02 GABINETE DO PREFEITO

Unidade: 05 CONTROLE INTERNO

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS DO ORGAO
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgé&o: 03 SEC. MUN. DE INOVACAO, INDUST. COMERC. TRAB. E SER
Unidade: 01 SECRETARIA DA INOVACAO, INDUST. COM. TRAB. E SER.
Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS DO ORGAO
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgéo: 04 SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO

Unidade: 01 SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS DO ORGAO
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgéo: 04 SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO

Unidade: 03 GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS DO PREDIO ADM
Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS DO ORGAO
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgé&o: 05 SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Unidade: 01 SECRETARIA DA FAZENDA

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS DO ORGAO
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgé&o: 05 SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
Unidade: 02 PROGRAMAS E ACOES DA SECRETARIA

E/OU

E/OU

E/OU

E/OU

E/OU

E/OU

Proj./Ativ. 1.006 IMPLANT. CRIACAO, FOMENTO E EXEC. PROJ. PROG.

MUNICIPAIS
3.3.90.40.00.00.00.00

Orgéo: 06 SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO
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Unidade: 01 SECRETARIA DO PLANEJAMENTO

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS DO ORGAO E/OU
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgéo: 06 SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

Unidade: 02 PROGRAMAS E ACOES DA SECRETARIA

Proj./Ativ. 1.006 IMPLANT. CRIACAO, FOMENTO E EXEC. PROJ. PROG.
MUNICIPAIS

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgé&o: 07 SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAGCAO

Unidade: 01 SECRETARIA MUN. DA EDUCACAO - ADM E PEDAGOGICO

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS DO ORGAO E/OU
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgé&o: 07 SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAGCAO

Unidade: 02 EDUCACAO INFANTIL PUB. MUNICIPAL - CRECHE

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS DO ORGAO E/OU
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgéo: 07 SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAGCAO

Unidade: 03 EDUCAGAO INFANTIL PUB. MUN - PRE-ESCOLA

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS DO ORGAO E/OU
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgé&o: 07 SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAGCAO

Unidade: 04 ENSINO FUNDAMENTAL PUBLICO MUNICIPAL

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS DO ORGAO E/OU
3.3.90.40.00.00.00.00

Orgéo: 07 SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAGCAO

Unidade: 05 OUTRAS ESFERAS DO ENSINO, PART. PUB. ESTADUAL E FED
Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS DO ORGAO E/OU
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Org&o: 08 SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
Unidade: 01 SECRETARIA DA SAUDE
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Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS DO ORGAO
UNIDADE
3.3.90.40.00.00.00.00

Orgéo: 08 SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Unidade: 01 SECRETARIA DA SAUDE

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS DO ORGAO
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgéo: 08 SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Unidade: 02 ATENCAO PRIMARIA

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS DO ORGAO
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgéo: 08 SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Unidade: 03 ATENGCAO ESPECIALIZADA

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS DO ORGAO
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgéo: 08 SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Unidade: 05 VS - VIGILANCIA SANITARIA

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS DO ORGAO
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Org&o: 09 SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVIGOS URBANOS
Unidade: 01 SECRETARIA DE OBRAS

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS DO ORGAO
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Org&o: 09 SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS URBANOS
Unidade: 03 INFRAESTRUTURA - GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS

E/OU

E/OU

E/OU

E/OU

E/OU

E/OU

Proj./Ativ. 2.019 GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS DA ILUMINAGCAO PUBLICA

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgé&o: 10 SECRETARIA MUNICIPAL DA AGRICULTURA
Unidade: 01 SECRETARIA DAAGRICULTURA )
Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS DO ORGAO
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UNIDADE
3.3.90.40.00.00.00.00

Orgé&o: 11 SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

Unidade: 01 SECRETARIA DO TURISMO

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS DO ORGAO E/OU
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgé&o: 11 SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

Unidade: 03 INFRAESTRUTURA TURISTICA, GESTAO, MANUTENCAO E SER
Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS DO ORGAO E/OU
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgé&o: 11 SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

Unidade: 04 IMPLANTAGCAO, PROSPECCAOQ E INCENTIVO PROGRAMAS TUR.
Proj./Ativ. 1.006 IMPLANT. CRIACAO, FOMENTO E EXEC. PROJ. PROG.
MUNICIPAIS

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgé&o: 12 SECRETARIA MUNI. DA CIDADANIA E ASSISTENCIA SOCIAL

Unidade: 01 SECRETARIA DA CIDADANIA

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS DO ORGAO E/OU
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgé&o: 12 SECRETARIA MUNI. DA CIDADANIA E ASSISTENCIA SOCIAL

Unidade: 02 GESTAO, MANUT. E SERVICOS DA CID. CONSELHOS/FUNDOS
Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS DO ORGAO E/OU
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgé&o: 13 SECRETARIA MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE

Unidade: 01 SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS DO ORGAO E/OU
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgé&o: 13 SECRETARIA MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE
Unidade: 05 LIMP.,COLETA, TRATAMENTO, TRANSP. E TRANSBORDO RES.
Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS DO ORGAO E/OU
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UNIDADE
3.3.90.40.00.00.00.00

Orgao: 15 SECR. MUN. DE GOVERNANCA E DESENVOL. INTEGRADO

Unidade: 01 SECRETARIA DE GOVERNANCA E DESENVOL. INTEGRADO
Proj./Ativ.

2.004 GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS DO ORGAO E/OU UNIDADE
3.3.90.40.00.00.00.00

Orgéo: 16 SECRETARIA MUNICIPAL DA CULTURA

Unidade: 01 SECRETARIA MUNICIPAL DA CULTURA

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS DO ORGAO E/OU
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgé&o: 18 SECR. MUNICIPAL DE TRANSITO E MOBILIDADE URBANA

Unidade: 01 SECRETARIA MUN. DE TRANSITO E MOBILIDADE URBANA

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS DO ORGAO E/OU
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgé&o: 18 SECR. MUNICIPAL DE TRANSITO E MOBILIDADE URBANA

Unidade: 03 SEGURANCA PUBLICA

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS DO ORGAO E/OU
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgé&o: 18 SECR. MUNICIPAL DE TRANSITO E MOBILIDADE URBANA

Unidade: 04 TRANSITO

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS DO ORGAO E/OU
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

Orgé&o: 19 SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER

Unidade: 01 SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES E LAZER

Proj./Ativ. 2.004 GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS DO ORGAO E/OU
UNIDADE

3.3.90.40.00.00.00.00

17 — DAS OBRIGAGOES E DA EXECUGAO DOS SERVICOS

171 Os servicos deverao ser executados em conformidade com todos os
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detalhamentos e prazos estipulados no Termo de Referéncia (anexo 02).
17.2 O licitante vencedor sera responsavel por todas as obrigagées sociais de
protecdo aos seus profissionais, bem como todas as despesas necessarias para a
execugcao dos servigos contratadas, incluindo despesas com deslocamentos,
uniformes, estadia, alimentagdo, salarios, encargos sociais, previdenciarios,
comerciais, trabalhistas, equipamentos de protecéo individual e quaisquer outros que
se fizerem necessarios ao cumprimento das obrigagbes decorrentes do presente
edital, isentando integralmente o Municipio.
17.3 O licitante vencedor sera integralmente responsavel pela seguranga de seu (s)
funcionario (s) e pelos atos por ele (s) praticados, isentando o Municipio de qualquer
responsabilizagao civil, criminal e/ou trabalhista perante seus empregados e terceiros,
especialmente em caso de acidentes no percurso ou durante a prestacao de servigos.
17.4 O licitante vencedor devera enquadrar seus prestadores de servigos nas normas
previstas na legislagao trabalhista existente.
17.5 O licitante vencedor submeter-se-a a apreciagao da fiscalizagao e acatara todas
as determinagdes, as quais serao formalizadas em duas vias, sendo exigida a devida
assinatura de recebimento.
17.6 O licitante vencedor devera executar imediatamente as corregdes que se fizerem
necessarias no servico sob sua responsabilidade, independente das penalidades
cabiveis.
17.7 Os funcionarios do licitante vencedor, quando estiverem dentro dos
estabelecimentos municipais a servigo, deverao desempenhar suas fungdes
devidamente uniformizados e identificados com cracha.
17.8 Os profissionais do licitante vencedor serdo diretamente subordinados ao
supervisor indicado por ele, sendo-lhes vedado receber ordens diretas dos servidores
da Administragao Publica Municipal.
17.9 O sistema ofertado pelo licitante vencedor devera ser integrado, em pleno
atendimento ao art. 48, § 1°, inciso lll, da Lei n°® 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal) e Decreto Federal n® 10.540/2020.
17.10 O numero de usuarios do sistema ofertado pelo licitante vencedor devera ser
ilimitado, sem a necessidade do Municipio adquirir licencas adicionais durante toda a
vigéncia do contrato.
17.11 O licitante vencedor devera fornecer os seguintes servigos ao Municipio:
17.11.1 Viabilizar atendimento ao Municipio de Gramado no que se refere a
problemas, melhorias, adaptacdes, servicos técnicos e treinamento no sistema de
acordo com a urgéncia e as prioridades indicadas pelo Municipio.
17.11.2 Realizar treinamentos dos usuarios para uso do sistema.
17.11.3 Converter, migrar e adequar os dados do sistema atual para o seu sistema
de forma a manter todas as informagdes daquele, neste.
17.11.4 Migrar os dados acessiveis e em formato compreensivel a partir de
qualquer base de dados, inclusive aquelas cuja versdo foi descontinuada pelos
seus fabricantes.
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17.11.5 Fornecer operagao assistida durante o periodo de implantacdo para
auxiliar os usuarios na operagao do sistema sanando duvidas e auxiliando na
execucao das atividades.
17.11.6 Ser capaz de integrar com as informagdes de sistemas/mddulos
atualmente em uso pelo Municipio, contratados com empresas terceiras, como, por
exemplo, sistema de georreferenciamento, sistema de notas fiscais de padrao
nacional, sistema Mentor, entre outros.
17.11.7 Disponibilizar os dados necessarios para a transparéncia segundo o
exigido pela legislacdo, de forma integrada com os demais moddulos no sistema
para possibilitar a demonstracédo em tempo real.
17.11.8 Fornecer e orientar o acesso ao sistema integrado de acordo com o objeto
da presente licitagao.
17.11.9 Acompanhar o Municipio nas prestacbes de contas aos Orgaos
fiscalizadores.
17.11.10 Manter o sistema atualizado segundo o exigido pela legislagéo vigente;
17.11.11 Possibilitar a consolidacdo dos dados contabeis das entidades
municipais.
17.11.12 Viabilizar a parametrizagcdo e configuragcdo de sistema para atender ao
Municipio.
17.11.13 Disponibilizar técnicos residentes para suporte técnico durante a vigéncia
do contrato.
17.11.14 Desenvolver customizacdo de funcionalidades do sistema de acordo
com as definigdes do Municipio, mediante acordo.
17.11.15 Desenvolver novos modulos/funcionalidades no sistema de acordo com
as definicdes do Municipio, mediante acordo.
17.11.16 Prestar consultoria de processos e uso da ferramenta nas areas
associadas aos modulos contratados.
17.11.17 Havendo mais de uma empresa contratada, considerando que os
sistemas devem funcionar de forma integrada, devem comunicar-se entre si
quando atualizarem seus respectivos sistemas, de modo a nao ocorrer falhas na
integracao.
17.11.18 Finalizando a contratagdo, seja porque atingido seu termo final, seja
porque ocorreu descumprimento da avenca por parte da contratada, restando
rescindida, esta é obrigada a auxiliar a empresa que assuma a prestacdo desse
servico quanto a migracdo de dados de seus modulos para os da futura
prestadora.
17.12 O prazo para a implantagao do sistema pelo licitante vencedor se estendera a, no
maximo, 180 (cento e oitenta) dias, podendo ser prorrogado mediante formal
justificativa e mediante disponibilidade do Municipio, por tempo que sera determinado
pelo Municipio, contados a partir da ordem de inicio de servigo (D), e compreendera a
seguinte configuragéo de atividades no tempo:
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D + ATE 5 DIAS D + ATE 10 DIAS D + ATE 165 DIAS
FASE 1 FASE 2 FASE 3
- Reunido de inicio| - Definicao dos| - Carga inicial de todo os
do projeto de| responsaveis. dados dos moddulos
implantagao. de implantagao
imediata.
- Definicdo dos meios - Definigao da| - Parametrizagcao de 100% das
de comunicacéo. alocagdo dos técnicos| regras e  férmulas dos
residentes. modulos  de implantagao
imediata.

- Entrega do projeto
executivo.

- Entrega de todo o
Licenciamento em favor
do Municipio e liberagao
de ambiente de
treinamento.

- Inicio dos
Treinamentos

17.13 Os prazos do cronograma de implantacdo constituem os limites para a
conclusdo das atividades relacionadas, contudo € permitida, em comum acordo com
o Municipio, a antecipagao da execugao e concluséo destas atividades.

17.14 A contagem dos dias dos prazos contratuais e de implantacdo dar-se-a de
forma consecutiva, contando finais de semana e feriados.

17.15 A ordem de implantacdo dos modulos podera sofrer alteragdes conforme
combinagao com o licitante vencedor na reunido inicial definida na FASE 1.

17.16 Na auséncia de acordo sobre alteracbes na ordem de implantagcdo dos
modulos prevalecera o que consta no cronograma do edital.

17.17 Quanto aos treinamentos, estipula-se o prazo de 15 (quinze) dias antes da
implantagdo de cada modulo para que sejam treinados para operar no sistema todos
os usuarios que forem indicados pelo Municipio. O treinamento deve estar concluido
antes da finalizagcédo da implantagdo de cada modulo.

17.18 Sao contabilizadas apenas as horas uteis para fins de validacdo de execucao
contratual em conformidade com o edital.

17.19 O licitante vencedor compromete-se a realizar a implantacdo/implementacao e
deixar o sistema em pleno funcionamento e o corpo de funcionarios capacitado para
operagao até o limite das prestacdes de contas realizadas pelo Municipio, incluindo
os prazos definidos por novas exigéncias legais que possam surgir.
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17.20 O desenvolvimento dos moddulos ndo-imediatos para mesma plataforma é
obrigatério e devera ser realizado dentro do prazo de 180 (cento e oitenta) dias,
podendo ser prorrogado mediante formal justificativa, pelo prazo que for definido pelo
Municipio. O licitante vencedor devera respeitar a planilha de prazos de
implementacgéo disposta no item 6.1 do Termo de Referéncia (anexo 02).
17.23 O prazo para implantagdo do sistema € de até 180 (cento e oitenta) dias a
contar do recebimento da ordem de servigo ou documento equivalente.
17.21 Durante o periodo de vigéncia do contrato, mediante interesse do Municipio, o
licitante vencedor devera garantir suporte técnico residente, conforme especificacdes
dispostas no Termo de Referéncia (anexo 02).
17.22 O licitante vencedor e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto sobre
os dados e informagbes do objeto da presente prestacdo de servigos ou quaisquer
outras informagdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugao
das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia da presente determinacgao, inclusive apds o término do contrato.
17.24 O termo de recebimento/aceite definitivo sera emitido em até 30 (trinta) dias
apos a disponibilizagdo do sistema para uso, nos termos do art. 73, §3° da Lei
Federal n.° 8.666/93.
17.25 Visando dar condi¢gdes para que os servidores publicos operem 0sS novos
programas/modulos instalados, o licitante vencedor devera realizar a capacitagéao
inicial durante a fase de implantagdo. Para tanto, o licitante vencedor devera
apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado a capacitagao
dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas
funcionalidades de cada um dos novos mddulos de programas, abrangendo os niveis
funcional e gerencial, contendo os requisitos minimos e demais especificagdes
dispostas no Termo de Referéncia (anexo 02).
17.26 Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento para
suporte técnico, através de técnicos habilitados. O atendimento técnico podera se dar
de forma remota, por telefone, “e-mail” ou dentro do proéprio sistema, apds abertura de
chamado pela Central de Atendimento do Municipio, ndo se caracterizando, em tais
situagdes, como hora técnica.
17.26.1 O atendimento a solicitagdo do suporte remoto devera ser realizado por
atendente apto a prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o
atendimento a quem o solucione.
17.26.2 O licitante vencedor devera utilizar como central de atendimentos remotos
o mesmo Sistema de Assisténcia (chamados) usada pela Area de Sistemas do
Municipio, de modo que os servidores que abrirem chamados que sejam
repassados ao licitante vencedor possam acompanhar as providéncias e prazos
apontados de modo direto, nos proprios chamados.
17.26.3 Uma vez aberto o chamado pela central de atendimentos, podera o
Municipio chamar a central de atendimento da provedora via linha telefénica,
hipétese em que os custos com as ligagdes serao suportados pelo Municipio, ou
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por outro meio de comunicagéo. Esse atendimento ndo ensejara custos adicionais
de hora técnica.
17.26.4 Nos casos em que o atendimento remoto tenha sido realizado por outro
meio que ndo o Sistema de Assisténcia do Municipio, o licitante vencedor devera
concluir o chamado com as providéncias/solu¢cdes apresentadas, para fins de
registro.
17.26.5 Constatando o licitante vencedor ser necessario o atendimento local
especializado, deve primeiramente enviar justificativa acompanhada de orgamento
para ser aprovado antes da realizagao do servigo.
17.26.6 Os servigos realizados por atendimento local especializado serdo pagos
por hora técnica solicitada e autorizada, estando aqui inclusos os servigos de
capacitagao e treinamento pds-implantagcdo, operagao local do sistema e outros
que exijam profundo conhecimento sobre os aplicativos.
17.26.7 O suporte técnico remoto aos usuarios dos modulos compreende a
identificacdo e a solucédo de problemas relacionados a parametrizacdo, a consulta
e ao esclarecimento de duvidas operacionais dos usuarios.
17.27 Durante a vigéncia do contrato, o licitante vencedor devera executar os
servicos continuos de manutencdo legal e corretiva dos sistemas contratados,
conforme especificagbes e atividades dispostas no Termo de Referéncia (anexo 02).
17.28 O licitante vencedor devera disponibilizar a atualizacdo de versao de todos os
sistemas, sempre que necessario para atendimento da legislagdo federal, estadual e
municipal vigente e das normas e procedimentos do Tribunal de Contas do Estado,
sem quaisquer 6nus adicionais para o Municipio, durante a vigéncia contratual.
17.29 Os servigos de manutencado corretiva e legal sdo de responsabilidade do
licitante vencedor, abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do
consumidor), que coincidira em prazos com a vigéncia contratual e nao incidirdo
custos adicionais para o Municipio.
17.29.1 Os prazos maximos para conclusdo dos servigcos em garantia respeitarao o
disposto no item 8.6.7 do Termo de Referéncia (anexo 02), podendo ser estendidos
mediante justificativa do licitante vencedor. Para os demais, devera ser concedido
prazo previsto em item especifico, ou, ha omissao, prazo proporcional a demanda.
17.29.2 Caso a previsdao de conclusao inicialmente concedida nédo possa ser
cumprida, o licitante vencedor devera previamente proceder a comunicacdo de
nova previsdo com a devida justificativa, submetendo-se a aprovagao do Municipio.
17.30 Devera ser garantido atendimento pelo licitante vencedor aos técnicos e
usuarios do Municipio sempre que solicitado, independente da modalidade de
atendimento optada.
17.31 O servigo de manutengao e suporte ao sistema, por meio remoto, devera estar
disponivel aos usuarios do sistema sempre que necessario, sem custo adicional.
17.32 Nenhum atendimento devera ser realizado de forma direta ao usuario final sem
antes realizar abertura de chamado de “Suporte Técnico”, via ferramenta do
Municipio.
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17.33 O licitante vencedor devera manter seu “Datacenter’, onde os dados deverao
ser armazenados e mantidos, e na Infraestrutura para atendimento de suporte ao
usuario, em horario comercial, para o atendimento dos chamados com um SLA de
99,5%, e tempo de inatividade n&o superior de 2 horas, considerando as seguintes
situacdes:
17.33.1 “Criticas” — quando impedem o uso do sistema e devem ser resolvidas em
até 2 (duas) horas.
17.33.2 “Médias” - quando impedem ou dificultam o uso de uma ou mais operagoes
nao criticas, e devem ser resolvidas em até 4 (quatro) horas.
17.33.3 “Baixas” — quando surgem duvidas ou problemas que nao impegam a
operacao normal do sistema, e devem ser resolvidas em até 24 horas.
17.34 O licitante vencedor devera informar ao Municipio caso nao seja possivel a
manutencdo imediata, um prazo para a finalizagdo da correcdo e as respectivas
justificativas.
17.35 O descumprimento ou atraso injustificado implicara na glosa de notas fiscais
conforme avaliagdo mensal de desempenho.
17.36 A solucao ofertada pelo licitante vencedor devera atender a todos os requisitos
e funcionalidades tecnoldgicas dispostos no Termo de Referéncia (anexo 02).

18 — DAS PENALIDADES

18.1 A CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa da CONTRATADA, aplicar
as seguintes sangdes:
18.1.1 Adverténcia.
18.1.2 Multa.
18.1.2.1 Multa de mora no percentual correspondente a 0,3% (zero virgula trés
por cento) por dia de atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas,
incidente sobre o valor total do contrato/empenho, até a data do efetivo
adimplemento, respeitando o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor do
Contrato ou da Ata de Registro de Precos.
18.1.2.2 A multa moratodria sera aplicada a partir do 2° (segundo) dia util da
inadimpléncia, contado da data definida para o regular cumprimento da
obrigagao.
18.1.2.3 Multa de 5% (cinco por cento) incidente sobre o valor total do
contrato/empenho, no caso de inexecugdo parcial do objeto contratado, sem
embargo de indenizagdo dos prejuizos porventura causados ao
CONTRATANTE.
18.1.2.4 Multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor total do
contrato/empenho, no caso de inexecugéao total do objeto contratado, recolhida
no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contado da comunicagédo oficial, sem
embargo de indenizacdo dos prejuizos porventura causados ao
CONTRATANTE.
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18.1.2.5 Multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor total do
contrato/empenho, para o(s) médulo(s) nao integrado no caso de, havendo mais
de uma empresa contratada, ndo se comuniquem entre si em caso de
atualizacdo de sistemas que devem atuar de forma integrada, prejudicando o
uso dessas ferramentas, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
contado da comunicagao oficial, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos
porventura causados ao CONTRATANTE.
18.1.2.6 Multa de 15% (dez por cento) incidente sobre o valor total do
contrato/empenho, para o(s) médulo(s), no caso de falhas de integragdo entre
sistemas, caso haja mais de uma empresa contratada, recolhida no prazo de 15
(quinze) dias corridos, contado da comunicagdo oficial, sem embargo de
indenizagao dos prejuizos porventura causados ao CONTRATANTE.
18.1.2.7 Multa de 7% (sete por cento) incidente sobre o valor total do
contrato/empenho, no caso de descumprimento de obrigagdes contratuais.
18.1.2.8 Decorridos 30 (trinta) dias corridos sem que a CONTRATADA tenha
iniciado a prestagao da obrigacdo assumida, estara caracterizada a inexecugao
contratual ou da Ata de Registro de Precos, ensejando a sua resciséo.
18.1.2.9 A aplicagdo de multa por inexecugao contratual ou da Ata de Registro
de Precos independe da multa moratdria eventualmente aplicada ou em fase de
aplicagao, sendo aplicavel cumulativamente.
18.1.3 Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragao por prazo de até 2 (dois) anos.
18.1.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica por até 5 anos, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢ao, ou até que seja promovida a reabilitagdo perante o Municipio, a qual sera
concedida sempre que a contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no inciso
anterior.
18.2 Conforme preconiza o Decreto Federal n® 10.024/2019, ficara impedido de
contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, o licitante
que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:
18.2.1 N&o assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;
18.2.2 Nao entregar a documentacao exigida no edital;
18.2.3 Apresentar documentacéo falsa;
18.2.4 Causar o atraso na execug¢ao do objeto;
18.2.5 Nao mantiver a proposta;
18.2.6 Falhar na execugao do contrato;
18.2.7 Comportar-se de modo inidéneo;
18.2.8 Declarar informacdes falsas; e
18.2.9 Cometer fraude fiscal.
18.3 As sancgdes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
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18.4 Em qualquer hipotese de aplicacdo de sangbes sera assegurado a
CONTRATADA vencedora o contraditorio e a ampla defesa.

18.5 Notificada do processo para apuracédo de penalidade, a CONTRATADA podera
manifestar-se em até 05 (cinco) dias uteis. No caso de declaracéo de inidoneidade o
prazo para manifestacdo sera de 10 dias corridos, de acordo com a Lei 8.666/1993.

19 — DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1 Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

19.2 As impugnagdes ou solicitagcbes de esclarecimentos ao Edital devem ser
apresentadas EXCLUSIVAMENTE no portal
https://www.portaldecompraspublicas.com.br  em até 03 (trés) dias uteis antes da
hora e data fixada para a abertura da sessao publica.

19.3 N&o sera reconhecida a impugnacgédo apresentada fora do prazo legal, e/ou
subscrita por representante nado habilitado legalmente, ou n&o identificado no
processo para responder pelo proponente, ou, ainda, que nao atenda as condicdes
estabelecidas neste Edital.

19.4 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracédo deste Edital
e seus anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até dois dias uteis contados
da data de recebimento da impugnacao.

19.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para
abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico no Portal de Compras
Pdblicas, no “link” mencionado acima.

19.6 O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias
uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela elaboragéo do edital e dos anexos.

19.7 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

19.8 A concesséo de efeito suspensivo a impugnagao € medida excepcional e devera
ser motivada pelo Pregoeiro nos autos do processo de licitagao.

20 - DA PROVA DE CONCEITO

20.1 Apds a analise e aprovagao das propostas apresentadas, e do acolhimento das
documentagdes de habilitagdo, o Pregoeiro fara a convocagao da empresa classifica-
da em 1° lugar na etapa de lances para comparecer a Prefeitura de Gramado/RS, em
dia e horarios a serem especificados, para apresentacdo da solucéo ofertada, a qual
sera objeto de avaliacdo de conformidade do objeto, através de prova de conceito,
nos termos das disposigdes contidas no item 9 do Termo de Referéncia (anexo 02).

20.2 A empresa devera apresentar as funcionalidades do sistema ofertado de forma
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“online”, utilizando uma base de dados que disponha de todas as informacdes neces-
sarias para a simulagao das condi¢des reais de uso das funcionalidades requeridas.
20.3 Ao final da Prova de Conceito, a Comissao Especial Avaliadora, especialmente
nomeada e designada para o ato, registrara em Ata o resultado da avaliacdo e enca-
minhara a Pregoeira e a sua Equipe de Apoio para andamento da sesséo.

20.4 A arrematante que, convocada para avaliagdo, ndo comparecer no dia e horario
previamente agendados para a realizagdo da Sessao Publica da Prova de Conceito,
sera automaticamente reprovada pela Comissao avaliadora.

20.5. A arrematante que ndo cumprir os requisitos exigidos no Termo de Referéncia
sera desclassificada pela Comissao avaliadora e nao tera direito a qualquer indeniza-
cao.

20.6 Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo de di-
reitos do particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, s6 sera permi-
tida a participagao de, no maximo, um representante das demais licitantes por sala de
apresentacao, sendo-lhes vedada a manifestacédo, resguardado o direito de tomar
apontamentos por escrito.

20.7 Os apontamentos realizados por escrito poderao ser solicitados pela comissao
de avaliagdo e também pela empresa que esta sendo avaliada, ao término de cada
apresentacao.

20.8 Durante a apresentacgao é proibido o uso de telefone, “smartphone”, “tablet”, “no-
tebook”, gravadores e outros equipamentos do género, para todos os presentes, fi-
cando somente liberados os equipamentos necessarios para a demonstragao da em-
presa a ser avaliada, sendo que a podendo incidir nas cominagdes civis e criminais
aplicaveis.

21 — DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1 As normas disciplinadoras neste Pregao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacado da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interes-
se do Municipio, a seguranga e o objetivo da aquisi¢cao.

21.2 E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licita-
¢ao, a promocgéao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria
constar no ato da sessao publica.

21.3 Consultas, impugnacgdes e demais informagdes serdo respondidas EXCLUSIVA-
MENTE através do Portal de Compras Publicas (disponivel em: https://www.portalde-
compraspublicas.com.br)

21.4 A Administragao reserva-se o direito de transferir o prazo para o recebimento e
abertura das propostas descabendo, em tais casos, direito a indenizacédo dos licitan-
tes.

21.5 A participagao na presente licitagdo implica em concordéancia tacita, por parte do
licitante, com todos os termos e condi¢cdes deste Edital.
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21.6 O licitante é responsavel, sob as penas da Lei, pela fidelidade e legitimidade das
informacgdes e dos documentos apresentados em qualquer fase desta Licitagao.

21.7 A irregularidade que n&o afete o conteudo ou idoneidade do documento n&o
constituira causa de inabilitagdo ou desclassificacao.

21.8 Fica eleito o Foro da Comarca de Gramado (RS) para dirimir quaisquer litigios
oriundos da licitagdo e da contratagdo decorrente, com expressa renuncia a outro
qualquer, por mais privilegiado que seja.

21.9 O presente Edital podera ser acessado na rede mundial de computadores
(Internet) nos “sites” www.gramado.rs.gov.br/licitacoes e
www.portaldecompraspublicas.com.br. No mesmo local também serdo fornecidas
maiores informacgdes.

21.10 Sao anexos deste Edital:

Anexo 01 — Minuta do Contrato de Prestacao de Servigos

Anexo 02 — Termo de Referéncia

Anexo 03 — Modelo de Proposta de Precos

Anexo 04 — Declaragao Conjunta

Gramado (RS), 15 de maio de 2023.

LUIZ ANTONIO BARBACOVI
Prefeito de Gramado, em exercicio
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ANEXO 01

MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS PARA O MUNICIPIO DE
GRAMADO (RS).

CONTRATO N.° 12023

Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO DE GRAMADO (RS), pessoa juridica de direito
publico interno, com sede na Av. das Horténsias, n.° 2029, inscrito no CNPJ/MF sob n.°

88.847.082/0001-55, representado pelo Secretario Municipal da , Sr.
, heste ato denominado CONTRATANTE, e a empresa

, inscrita no CNPJ/MF sob n.° , com sede na rua

, , municipio de IRS, CEP , heste ato representada

pelo Sr. , doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista a homologacgéo do

Pregao Eletronico n.° _ /2023, e nos termos da Lei Federal n.° 10.520, de 17-07-2002, dos
Decretos Municipais n°s 088/2003, 129/2007 e 174/2010, com aplicagdo subsidiaria da Lei
Federal n° 8.666/93 e suas alteracdes: mediante o estabelecimento das seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem como objeto a contratagdo de empresa especializada em
Sistemas de Gestao Publica, para implantacdo, locacdo, migracdo e manutencdo, com
suporte técnico, acompanhamento permanente e provimento de licenciamento mensal de
programas para o Municipio de Gramado, Camara Municipal de Gramado e Autarquia
Municipal de Turismo — Gramadotur, que deveréo estar desenvolvidas em “Ambiente Web”,
com provimento de Data Center pela CONTRATADA, incluindo servigos de instalagao,
migracdo de dados, parametrizagdo, implantagcdo, treinamento, manutengdo evolutiva,
corretiva e preventiva, bem como desenvolvimento de melhorias, servicos de hospedagem
para alocacao dos sistemas e suporte técnico, em conformidade com Termo de Referéncia
(anexo 02).

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO E DO PAGAMENTO

2.1 O pagamento pela locagcdo mensal dos sistemas sera efetuado no prazo de até 30 (trinta)
dias apés a liquidacdo da Nota Fiscal pelo fiscal do contrato, ressaltando-se que devera ser
apresentada Nota Fiscal por médulo instalado.

2.2 O valor a ser pago na primeira mensalidade ocorrera a partir da data de inicio do
funcionamento do sistema mediante aceitagdo de sua instalagdo/implantacido pelo fiscal e
seu valor sera proporcional ao numero de dias dentro daquele més.

2.3 O pagamento pelos servicos de suporte técnico e treinamento pds implantacdo dos
sistemas, quando ocorrerem, serao realizados em até 30 (trinta) dias apds a liquidagédo da
Nota Fiscal dos servicos pelo fiscal do contrato.

2.4 Os pagamentos se darao nos valores dispostos na tabela abaixo:

LOTE 01

Area de Compras e Licitagbes
E-mail: licitacao@gramado.rs.gov.br
Enderego: Avenida das Horténsias, 2029 — Centro — CEP 95670-000 — Gramado/RS


mailto:licitacao@gramado.rs.gov.br

Prefeitura Municipal de Gramado

Secretaria da Administracao

SISTEMA WEB INTEGRADO MULTIUSUARIOS DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

Item | Quantidade | Unidade Descrigao/Especificagcoes Minimas Valor Valor
Unitario| Total
1 IMPLANTACAO DO SISTEMA
1.1 1 Servico Servigos de Diagnostico R$ 0,00 | R$ 0,00
1.2 1 Servigco | Servigos de Configuragdo e Migracao de | R$ 0,00 | R$ 0,00
Dados
1.3 1 Servigco | Servigos de Habilitagdo do Sistema para | R$ 0,00 | R$ 0,00
Uso
2 | TREINAMENTO DE USUARIOS (numero aproximado de usuarios/servidores em
todos os entes: 1.600)
21 1 Servigo | Servigos de treinamento dos servidores | R$ 0,00 | R$ 0,00
na implantacao para o melhor
aproveitamento do sistema.
3 LICENCIAMENTO MENSAL PARA USO DA PREFEITURA DE GRAMADO
CONTABILIDADE PUBLICA
3.1 12 Meses Planejamento e Orcamento
3.2 12 Meses Escrituragdo contabil e Execucao
financeira
3.3 12 Meses Controle Interno
ADMINISTRACAO INTERNA
3.4 12 Meses Folha de pagamento
3.5 12 Meses Seguranga e Medicina do Trabalho
3.6 12 Meses Sistema de ponto eletrbnico
3.7 12 Meses Estagio Probatorio
3.8 12 Meses Avaliagdo de Desempenho
3.9 12 Meses Recrutamento e Selecao
3.10 12 Meses | Treinamento/Desenvolvimento de cursos
SUPRIMENTOS
3.1 12 Meses Licitagcdes, compras e contratos
3.12 12 Meses Controle de Patrimonio
3.13 12 Meses Almoxarifado e materiais
3.14 12 Meses Controle de frota
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PROCURADORIA
3.15 12 Meses Gestéo de Procuradoria
3.16 12 Meses Legislagéo
3.17 12 Meses Gerenciamento Fiscal
PORTAIS E SERVICOS
3.18 12 Meses Portal da transparéncia publica
3.19 12 Meses Autoatendimento
3.20 12 Meses Portal Institucional (website)
3.21 12 Meses Diario Oficial Eletronico
3.22 12 Meses Memorando
3.23 12 Meses Processo digital
3.24 12 Meses Ouvidoria
APLICATIVO MOBILE
3.25 12 Meses APP (aplicativo Android e iOS)
OBRAS
3.26 12 Meses Controle de Obras
3.27 12 Meses Construcéo Civil
FISCALIZACAO
3.28 12 Meses Fiscalizacao fazendaria
3.29 12 Meses Simples nacional
3.30 12 Meses ISS Bancos
3.31 12 Meses Escrita fiscal eletrénica
3.32 12 Meses | Nota fiscal eletrdnica de servigos via web
(mensalidade)
3.33 12 Meses Nota fiscal premiada
3.34 12 Meses Fiscalizagdo de Posturas
3.35 12 Meses ISS Obras
TRIBUTARIO
3.36 12 Meses Domicilio Eletrénico
3.37 12 Meses Arrecadacgao municipal (mensalidade)
3.38 12 Meses Cadastro Imobiliario — IPTU e Taxas
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3.39 12 Meses ITBI e taxas
3.40 12 Meses ISS e Taxas
3.41 12 Meses Alvara, ISS Fixo e Taxas — RedeSIM
3.42 12 Meses Receitas diversas
3.43 12 Meses Contribuicdo de Melhoria
3.44 12 Meses Divida Ativa
SOCIAL
3.45 12 Meses Gestao de Cemitérios
3.46 12 Meses Gestéao Social
SERVICOS PUBLICOS
3.47 12 Meses Servigcos Publicos
MEIO AMBIENTE
3.48 12 Meses Gestdo Ambiental
AGRICULTURA
3.49 12 Meses Modulo Agricultura
EDUCACAO

3.50 12 Meses Modulo Educacéao

INDICADORES DE GESTAO
3.51 12 Meses Indicadores de Gestao

GED — GERADOR ELETRONICO DE DOCUMENTOS
3.52 12 Meses | Gestao Eletrdnica de Documentos - GED
FERRAMENTA DE BI
3.53 12 Meses | Ferramenta de Gusleiness Intelligence —
4 | LICENCIAMENTO MENSAL PARA USO DA CAMARA MUNICIPAL DE GRAMADO
4.1 12 Meses Planejamento e Orcamento
4.2 12 Meses Escrituragao contabil e Execugao
financeira

4.3 12 Meses Folha de pagamento
4.4 12 Meses Seguranca e Medicina do Trabalho
4.5 12 Meses Licitacdes, compras e contratos
4.6 12 Meses Almoxarifado e materiais
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4.7 12 Meses Controle de Patrimbnio
4.8 12 Meses Portal Institucional (website)
4.9 12 Meses Portal da transparéncia publica
5 |LICENCIAMENTO MENSAL PARA USO DA AUTARQUIA MUNICIPAL DE TURISMO
DE GRAMADO - GRAMADOTUR
5.1 12 Meses Planejamento e Orcamento
5.2 12 Meses Escrituragdo contabil e Execucéao
financeira
5.3 12 Meses Folha de pagamento
54 12 Meses Seguranga e Medicina do Trabalho
55 12 Meses Almoxarifado e materiais
5.6 12 Meses Licitagcdes, compras e contratos
5.7 12 Meses Controle de Patrimbnio
5.8 12 Meses Portal da transparéncia publica
5.9 12 Meses Ferramenta de Gussiness Intelligence —
Bl
6 DATA CENTER DO SISTEMA
6.1 12 Meses Gestao e provimento de datacenter
(gestao, disponibilidade, hospedagem,
processamento, segurancga e bkp).
7 SERVIGOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)
71 600 Hora/Ano Servico de Capacitagao Pos-
Implantacao, Realizados Por Técnicos
nao-residentes.
7.2 500 Hora/Ano Servicos de personalizagao e
customizacao de softwares e servigos de
analise de banco de dados.
7.3 500 Hora/Ano | Servigo de consultoria e execugao em
informatica para mapeamento de
processos e Implantagdo da tecnologia
workflow para digitalizagdo dos servigos
contabeis, de RH, Compras, licitagdes,
contratos e tramitacao de processos
digitais e ouvidoria.
8 TECNICO RESIDENTE
8.1 12 Meses Dois técnicos residentes para

Area de Compras e Licitagbes

E-mail: licitacao@gramado.rs.gov.br

Enderego: Avenida das Horténsias, 2029 — Centro — CEP 95670-000 — Gramado/RS



mailto:licitacao@gramado.rs.gov.br

Prefeitura Municipal de Gramado

Secretaria da Administracao

configuragdo, manutencgao, orientacao,
elaboragéo de Relatorios, esclarecimento
de duvidas, entre outras fungdes
relacionadas as areas Contratadas.

VALOR TOTAL DO LOTE 01: R$
LOTE 02 ) )
SISTEMA WEB INTEGRADO MULTIUSUARIOS DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA
Item | Quantidade | Unidade | Descri¢cao/Especificagdes Minimas Valor Valor
Unitario| Total
1 IMPLANTAGCAO DO SISTEMA
1.1 1 Servigo Servigos de Diagndstico R$ 0,00 | R$ 0,00
1.2 1 Servigco | Servigos de Configuragdo e Migracédo de | R$ 0,00 | R$ 0,00
Dados
1.3 1 Servigo | Servigos de Habilitagdo do Sistema para | R$ 0,00 | R$ 0,00
Uso
2 |TREINAMENTO DE USUARIOS (numero aproximado de usuarios/servidores na
Secretaria de Saude: 192)
2.1 1 Servigo |Servigcos de treinamento dos servidores| R$ 0,00 | R$ 0,00
na implantagdto para o melhor
aproveitamento do sistema.
3 |LICENCIAMENTO MENSAL PARA USO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
- PREFEITURA DE GRAMADO
3.1 12 Meses |Modulo de Saude
3.2 12 Meses |Modulo de Vigilancia Sanitaria
4 SERVIGOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)
4.1 600 Hora/Ano | Servigo de Capacitacao Pos-
Implantacdo, Realizados Por Técnicos
nao-residentes.
4.2 500 Hora/Ano | Servigos de personalizagao e
customizacao de softwares e servigos de
analise de banco de dados.
4.3 500 Hora/Ano |Servico de consultoria e execugao em

informatica para mapeamento de
processos e Implantacdo da tecnologia
workflow para digitalizagdo dos servigos
contabeis, de RH, Compras, licitagbes,
contratos e tramitagcdo de processos
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digitais e ouvidoria.
5 TECNICO RESIDENTE

5.1 12 Meses |1 (um)  técnico residente para
configuragdo, manutengdo, orientacgéo,
elaboracéo de Relatdrios, esclarecimento
de duvidas, entre outras fungdes
relacionadas as areas Contratadas.

VALOR TOTAL DO LOTE 02: R$

2.6 Nao serao permitidos adiantamentos de pagamentos.

2.7 Na Nota Fiscal/Fatura deverao estar destacados os valores relativos ao IR, INSS (nos
termos da Lei Previdenciaria) e ao ISS, caso ocorra o fato gerador destes ou outros impostos,
sob pena de retencdo dos valores no ato do pagamento.

2.8 Serao processadas as retengdes cabiveis nos termos das leis que regulam a matéria,
incluindo, quando aplicavel, Imposto de Renda retido na fonte.

2.9. Havendo pagamento por boleto, a CONTRATADA devera emiti-lo de forma que o
CONTRATANTE consiga efetuar os descontos relativos as retengdes cabiveis.

2.10 Pelos débitos pagos em atraso, a Administragdo respondera perante a contratada pelo
que deu causa, sendo que o critério de atualizagao monetaria tera por base o IPCA, e, a titulo
de penalidade, juros de mora, a razdo de 0,2% ao més.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVIGOS

3.1 Os servigos deverdo ser executados em conformidade com todos os detalhamentos e
prazos estipulados no Termo de Referéncia (anexo 02 do edital), parte integrante do presente
contrato.

3.2 A contratada sera responsavel por todas as obrigacbes sociais de protecdo aos seus
profissionais, bem como todas as despesas necessarias para a execugdo dos servigos
contratadas, incluindo despesas com deslocamentos, uniformes, estadia, alimentacgao,
salarios, encargos sociais, previdenciarios, comerciais, trabalhistas, equipamentos de
protecdo individual e quaisquer outros que se fizerem necessarios ao cumprimento das
obrigagdes decorrentes do presente instrumento, isentando integralmente o Municipio.

3.3 A contratada sera integralmente responsavel pela seguranca de seu (s) funcionario (s) e
pelos atos por ele (s) praticados, isentando o Municipio de qualquer responsabilizagao civil,
criminal e/ou trabalhista perante seus empregados e terceiros, especialmente em caso de
acidentes no percurso ou durante a prestacéo de servicos.

3.4 A contratada devera enquadrar seus prestadores de servicos nas normas previstas na
legislagéo trabalhista existente.

3.5 A contratada submeter-se-a a apreciagdo da fiscalizagdo e acatara todas as
determinagdes, as quais serao formalizadas em duas vias, sendo exigida a devida assinatura
de recebimento.

3.6 A contratada devera executar imediatamente as corregdes que se fizerem necessarias no
servico sob sua responsabilidade, independente das penalidades cabiveis.

3.7 Os funcionarios da contratada, quando estiverem dentro dos estabelecimentos municipais
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a servigo, deverdo desempenhar suas fungbdes devidamente uniformizados e identificados
com cracha.
3.8 Os profissionais da contratada serdo diretamente subordinados ao supervisor indicado
por ela, sendo-lhes vedado receber ordens diretas dos servidores da Administracdo Publica
Municipal.
3.9 O sistema ofertado pela contratada devera ser integrado, em pleno atendimento ao art.
48, § 1°, inciso lll, da Lei n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e Decreto Federal n°
10.540/2020.
3.10 O numero de usuarios do sistema ofertado pela contratada devera ser ilimitado, sem a
necessidade do Municipio adquirir licengas adicionais durante toda a vigéncia do contrato.
3.11 A contratada devera fornecer os seguintes servigos ao Municipio:
3.11.1 Viabilizar atendimento ao Municipio de Gramado no que se refere a problemas,
melhorias, adaptagdes, servicos técnicos e treinamento no sistema de acordo com a
urgéncia e as prioridades indicadas pelo Municipio.
3.11.2 Realizar treinamentos dos usuarios para uso do sistema.
3.11.3 Converter, migrar e adequar os dados do sistema atual para o seu sistema de forma
a manter todas as informacgdes daquele, neste.
3.11.4 Migrar os dados acessiveis e em formato compreensivel a partir de qualquer base
de dados, inclusive aquelas cuja versao foi descontinuada pelos seus fabricantes.
3.11.5 Fornecer operagao assistida durante o periodo de implantacdo para auxiliar os
usuarios na operagao do sistema sanando duvidas e auxiliando na execugido das
atividades.
3.11.6 Ser capaz de integrar com as informagdes de sistemas/modulos atualmente em uso
pelo Municipio, contratados com empresas terceiras, como, por exemplo, sistema de
georreferenciamento, sistema de notas fiscais de padrao nacional, sistema mentor, entre
outros.
3.11.7 Disponibilizar os dados necessarios para a transparéncia segundo o exigido pela
legislagdo, de forma integrada com os demais mddulos no sistema para possibilitar a
demonstragdo em tempo real.
3.11.8 Fornecer e orientar o acesso ao sistema integrado de acordo com o objeto da
presente licitagio.
3.11.9 Acompanhar o Municipio nas prestacbes de contas aos 6rgaos fiscalizadores.
3.11.10 Manter o sistema atualizado segundo o exigido pela legislagao vigente;
3.11.11 Possibilitar a consolidagcao dos dados contabeis das entidades municipais.
3.11.12 Viabilizar a parametrizacao e configuragao de sistema para atender ao Municipio.
3.11.13 Disponibilizar técnicos residentes para suporte técnico no periodo de manutengao.
3.11.14 Desenvolver customizacdo de funcionalidades do sistema de acordo com as
definigdes do Municipio, mediante acordo.
3.11.15 Desenvolver novos moédulos/funcionalidades no sistema de acordo com as
definicbes do Municipio, mediante acordo.
3.11.16 Prestar consultoria de processos e uso da ferramenta nas areas associadas aos
maodulos contratados.
3.11.17 Havendo mais de uma empresa contratada, considerando que os sistemas devem
funcionar de forma integrada, devem comunicar-se entre si quando atualizarem seus
respectivos sistemas, de modo a nao ocorrer falhas na integracao.
3.11.18 Finalizando a contratagcdo, seja porque atingido seu termo final, seja porque
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ocorreu descumprimento da avencga por parte da contratada, restando rescindida, esta é
obrigada a auxiliar a empresa que assuma a prestacédo desse servico quanto a migracao
de dados de seus médulos para os da futura prestadora.

3.12 O prazo para a implantacéo do sistema pela contratada estender-se-a a, no maximo, 180
(cento e oitenta) dias, podendo ser prorrogado mediante formal justificativa e mediante
disponibilidade do Municipio, por tempo que sera determinado pelo Municipio, contados a
partir da ordem de inicio de servico (D), e compreendera a seguinte configuragcdo de
atividades no tempo:

D + ATE 5 DIAS D + ATE 10 DIAS D + ATE 165 DIAS
FASE 1 FASE 2 FASE 3

- Reunido de inicio do| - Definigao dos| - Carga inicial de todo os
projeto de implantagao. responsaveis. dados dos mobdulos

de implantagao

imediata.
- Definicdo dos meios - Definigao da| - Parametrizacdo de 100% das
de comunicagao. alocacdo dos técnicos| regras e formulas dos mddulos
residentes. de implantagdo imediata.

- Entrega do projeto
executivo.

- Entrega de todo o
Licenciamento em favor
do Municipio e liberagao
de ambiente de
treinamento.

- Inicio dos Treinamentos

3.13 Os prazos do cronograma de implantacdo constituem os limites para a conclusao das
atividades relacionadas, contudo, é permitida, em comum acordo com o Municipio, a
antecipacao da execucao e conclusao destas atividades.

3.14 A contagem dos dias dos prazos contratuais e de implantagdo dar-se-a de forma
consecutiva, contando finais de semana e feriados.

3.15 A ordem de implantagdo dos mddulos podera sofrer alteragbes conforme combinagao
com o licitante vencedor na reunio inicial definida na FASE 1.

3.16 Na auséncia de acordo sobre alteracbes na ordem de implantagdo dos modulos
prevalecera o que consta no cronograma do edital.

3.17 Quanto aos treinamentos, estipula-se o prazo de 15 (quinze) dias antes da implantacao
de cada modulo para que sejam treinados para operar no sistema todos os usuarios que
forem indicados pelo Municipio. O treinamento deve estar concluido antes da finalizagdo da
implantagcao de cada médulo.

3.18 Sao contabilizadas apenas as horas Uteis para fins de validagao de execug¢ao contratual
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em conformidade com o edital.
3.19 A contratada se compromete a realizar a implantagao/implementacao e deixar o sistema
em pleno funcionamento e o corpo de funcionarios capacitado para operacao até o limite das
prestacdes de contas realizadas pelo Municipio, incluindo os prazos definidos por novas
exigéncias legais que possam surgir.
3.20 O desenvolvimento dos médulos nao-imediatos para mesma plataforma é obrigatério e
devera ser realizado dentro do prazo de 180 (cento e oitenta) dias, podendo ser prorrogado
mediante formal justificativa, pelo prazo que for definido pelo Municipio. A contratada devera
respeitar a planilha de prazos de implementacgao disposta no item 6.1 do Termo de Referéncia
(anexo 02 do edital), o qual é parte integrante do presente instrumento.
3.21 Durante o periodo de 06 (seis) meses, prorrogavel por mais 06 (seis) meses mediante
interesse do Municipio, a contratada devera garantir suporte técnico residente, conforme
especificagbes dispostas no Termo de Referéncia (anexo 02 do edital), no item 7.
3.22 A contratada e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da presente prestagcao de servigos ou quaisquer outras informagdes a
que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugao das atividades previstas no
contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia da presente determinacéo,
inclusive apos o término do contrato.
3.23 O prazo para implantagdo do sistema é de até 180 (cento e oitenta) dias a contar do
recebimento da ordem de servigo ou documento equivalente.
3.24 O termo de recebimento/aceite definitivo sera emitido em até 30 (trinta) dias apds a
disponibilizagédo do sistema para uso, nos termos do art. 73, §3°, da Lei Federal n°® 8.666/93.
3.25 Visando dar condicbes para que os servidores publicos operem o0s novos
programas/maédulos instalados, a contratada devera realizar a capacitagao inicial durante a
fase de implantagdo. Para tanto, a contratada devera apresentar no inicio das atividades o
Plano de Treinamento destinado a capacitagado dos usuarios e técnicos operacionais para a
plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos novos médulos de programas,
abrangendo os niveis funcional e gerencial, contendo o0s requisitos minimos e demais
especificagdes dispostas no Termo de Referéncia (anexo 02 do edital).
3.26 Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte
técnico, através de técnicos habilitados. O atendimento técnico podera se dar de forma
remota, por telefone, “e-mail” ou dentro do proéprio sistema, apds abertura de chamado pela
Central de Atendimento do Municipio, ndo se caracterizando, em tal situagdo, como hora
técnica.
3.26.1 O atendimento a solicitacao do suporte remoto devera ser realizado por atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o
solucione.
3.26.2 A contratada devera utilizar como central de atendimentos remotos o mesmo
Sistema de Assisténcia (chamados) usada pela Area de Sistemas do Municipio, de modo
que os servidores que abrirem chamados que sejam repassados a contratada possam
acompanhar as providéncias e prazos apontados de modo direto, nos préprios chamados.
3.26.3 Uma vez aberto o chamado pela central de atendimentos, podera o Municipio
chamar a central de atendimento da provedora via linha telefénica, hipétese em que os
custos com as ligacbes serdo suportados pelo Municipio, ou por outro meio de
comunicacgao. Esse atendimento ndo ensejara custos adicionais de hora técnica.
3.26.4 Nos casos em que o atendimento remoto tenha sido realizado por outro meio que
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nao o Sistema de Assisténcia do Municipio, a contratada devera concluir o chamado com
as providéncias/solugdes apresentadas, para fins de registro.
3.26.5 Constatando a contratada ser necessario o atendimento local especializado, deve
primeiramente enviar justificativa acompanhada de orcamento para ser aprovado antes da
realizagao do servigo.
3.26.6 Os servicos realizados por atendimento local especializado serdo pagos por hora
técnica solicitada e autorizada, estando aqui inclusos os servigos de capacitagdo e
treinamento pdés-implantagédo, operacao local do sistema e outros que exijam profundo
conhecimento sobre os aplicativos.
3.26.7 O suporte técnico remoto aos usuarios dos modulos compreende a identificagcédo e a
solugado de problemas relacionados a parametrizagao, a consulta e ao esclarecimento de
duvidas operacionais dos usuarios.
3.27 Durante a vigéncia do contrato, a contratada devera executar os servi¢gos continuos de
manutencao legal e corretiva dos sistemas contratados, conforme especificagbes e atividades
dispostas no Termo de Referéncia (anexo 02 do edital).
3.28 A contratada devera disponibilizar a atualizagdo de verséo de todos os sistemas, sempre
que necessario para atendimento da legislagao federal, estadual e municipal vigente e das
normas e procedimentos do Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer 6nus adicionais
para o Municipio, durante a vigéncia contratual.
3.29 Os servigcos de manutengao corretiva e legal sdo de responsabilidade da contratada,
abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que coincidira em
prazos com a vigéncia contratual e n&o incidirdo custos adicionais para o Municipio.
3.29.1 Os prazos maximos para conclusdo dos servigos em garantia respeitardo o
disposto no item 8.6.7 do Termo de Referéncia (anexo 02 do edital), podendo ser
estendidos mediante justificativa da contratada. Para os demais, devera ser concedido
prazo previsto em item especifico, ou, na omissao, prazo proporcional a demanda.
3.29.2 Caso a previsao de conclusao inicialmente concedida ndo possa ser cumprida, a
contratada devera previamente proceder a comunicacido de nova previsao com a devida
justificativa, submetendo-se a aprovacao do Municipio.
3.30 Devera ser garantido atendimento pela contratada aos técnicos e usuarios do Municipio
sempre que solicitado, independente da modalidade de atendimento optada.
3.31 O servico de manutengcdo e suporte ao sistema, por meio remoto, devera estar
disponivel aos usuarios do sistema sempre que necessario, sem custo adicional.
3.32 Nenhum atendimento devera ser realizado de forma direta ao usuario final sem antes
realizar abertura de chamado de “Suporte Técnico”, via ferramenta do Municipio.
3.33 A contratada devera manter seu “Datacenter’, onde os dados deverao ser armazenados
e mantidos, e na Infraestrutura para atendimento de suporte ao usuario, em horario
comercial, para o atendimento dos chamados com um SLA de 99,5%, e tempo de inatividade
nao superior de 2 horas, considerando as seguintes situacoes:
3.33.1 “Criticas” — quando impedem o uso do sistema e devem ser resolvidas em até 2
(duas) horas.
3.33.2 “Médias” - quando impedem ou dificultam o uso de uma ou mais operagdes nao
criticas, e devem ser resolvidas em até 4 (quatro) horas.
3.33.3 “Baixas” — quando surgem duvidas ou problemas que ndo impegcam a operagao
normal do sistema, e devem ser resolvidas em até 24 horas.
3.34 A contratada devera informar ao Municipio caso ndo seja possivel a manutengao
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imediata, um prazo para a finalizagdo da corregéo e as respectivas justificativas.

3.35 O descumprimento ou atraso injustificado implicara na glosa de notas fiscais conforme
avaliacdo mensal de desempenho.

3.36 A solucdo ofertada pela contratada devera atender a todos os requisitos e
funcionalidades tecnoldgicas dispostos no Termo de Referéncia (anexo 02 do edital).

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado pelo periodo maximo estabelecido na Lei
Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

A despesa com a prestagdo dos servicos objeto do presente instrumento correra pelas
seguintes dotagdes orcamentarias do Municipio:

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

6.1 Pela inexecugéo total ou pela execugéao parcial do objeto do Contrato, a Administragdo do
CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sangdes:
6.1.1 Adverténcia.
6.1.2 Multa.

6.1.2.1 Multa de mora no percentual correspondente a 0,3% (zero virgula trés por
cento) por dia de atraso no cumprimento das obrigagcées assumidas, incidente sobre o
valor total do contrato/empenho, até a data do efetivo adimplemento, respeitando o
limite de 10% sobre o valor do Contrato.
6.1.2.2 A multa moratdria sera aplicada a partir do 2° (segundo) dia util da
inadimpléncia, contado da data definida para o regular cumprimento da obrigagao.
6.1.2.3 Multa de 5% (cinco por cento) incidente sobre o valor total do contrato/empenho,
no caso de inexecugao parcial do objeto contratada, sem embargo de indenizagdo dos
prejuizos porventura causados ao CONTRATANTE.
6.1.2.4 Multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor total do contrato/empenho,
no caso de inexecucgao total do objeto contratada, recolhida no prazo de 15 (quinze)
dias corridos, contado da comunicagdo oficial, sem embargo de indenizagdo dos
prejuizos porventura causados ao CONTRATANTE.
6.1.2.5 Multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor total do
contrato/empenho, para o(s) médulo(s) nao integrado no caso de, havendo mais
de uma empresa contratada, ndo se comuniquem entre si em caso de
atualizacdo de sistemas que devem atuar de forma integrada, prejudicando o
uso dessas ferramentas, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
contado da comunicagao oficial, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos
porventura causados ao CONTRATANTE.
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6.1.2.6 Multa de 15% (dez por cento) incidente sobre o valor total do contrato/empenho,
para o(s) modulo(s), no caso de falhas de integragao entre sistemas, caso haja mais de
uma empresa contratada, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contado da
comunicagéao oficial, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos porventura causados
ao CONTRATANTE.
6.1.2.7 Multa de 7% (sete por cento) incidente sobre o valor total do contrato/empenho,
no caso de descumprimento de obrigacdes contratuais.
6.1.2.8 Decorridos 30 (trinta) dias corridos sem que a CONTRATADA tenha iniciado a
prestacdo da obrigagdo assumida, estard caracterizada a inexecug¢do contratual,
ensejando a sua rescisao.
6.1.2.9 A aplicacao de multa por inexecugao contratual independe da multa moratdria
eventualmente aplicada ou em fase de aplicagao, sendo aplicavel cumulativamente.
6.1.3 Suspensao temporaria de participagao em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracao por prazo de até 2 (dois) anos.
6.1.4 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica por
até 5 anos, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante o Municipio, a qual sera concedida sempre que a
contratada ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo
da sang¢ao aplicada com base no inciso anterior.
6.2 Nos termos do artigo 7°, da Lei n® 10.520, de 17-07-2002, o licitante, sem prejuizo das
demais cominagbes legais e contratuais, podera ficar, pelo prazo de até 02 (dois) anos,
impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e
descredenciado do Cadastro do Municipio, nos casos de:
6.2.1 Nao-manuteng¢ao da proposta escrita ou lance verbal, apds a adjudicagao;
6.2.2 Comportamento inidéneo;
6.2.3 Cometimento de fraude fiscal;
6.2.4 Fraudar a execucéao do contrato;
6.2.5 Falhar na execucgao do contrato.
6.3 As sangOes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
6.4 Em qualquer hipétese de aplicacdo de sangdes sera assegurado a CONTRATADA
vencedora o contraditério e a ampla defesa.
6.5 Notificada do processo para apuracdo de penalidade, a CONTRATADA podera
manifestar-se em até 05 (cinco) dias uteis. No caso de declaragdo de inidoneidade o prazo
para manifestacéo sera de 10 dias corridos, de acordo com a Lei 8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

7.1 Cabera rescisdo do presente instrumento, sem que assista direito a contratada de
indenizac&o de qualquer espécie, quando:
7.1.1 A contratada n&o cumprir as obrigagdes assumidas no presente instrumento, tendo a
parte inadimplente o prazo de 5 (cinco) dias para alegar o que entender de direito;
7.1.2 A parte CONTRATADA transferir o presente contrato a terceiros, no todo ou em
parte, sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE;
7.1.3 Quando decorrido o prazo de vigéncia do presente contrato;
7.1.4 Ocorrendo qualquer uma das hipoteses previstas nos artigos 77 a 80, da Lei Federal
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n° 8.666/93.
CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZAGAO
O Municipio desde ja nomeia como fiscal do contrato o Servidor

pertencente ao quadro de funcionarios, devidamente habilitado para exercer ampla, cotldlana
e rotineira fiscalizagdo do contrato.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTAMENTO

9.1 O reajuste de precos podera ser utilizado na presente contratacdo desde que seja
observado o interregno minimo de 1 (um) ano da data limite de apresentacao das propostas
objeto deste instrumento, em relagdo aos custos com insumos necessarios a execucédo do
Sservigo.

9.2 O indice a ser utilizado para o calculo do reajustamento do contrato é o IPCA — indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo.

9.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir do fato
gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

9.4 Os reajustes serdo precedidos, obrigatoriamente, de solicitacdo da contratada
acompanhada de documentos comprobatorios da variagdo de custos.

9.5 Nao se admite o reajuste dos equipamentos devido ao fato gerador de que os mesmos
sdo depreciados por legislacdo propria, diferentemente dos insumos que devem ser
renovados (adquiridos) mensalmente ou periodicamente.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO
Fica eleito o foro da Comarca de Gramado (RS) como competente para solucionar eventuais
pendéncias decorrentes do presente contrato, com renuncia a qualquer outro por mais

privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem assim ajustados, assinam o presente instrumento em 5 (cinco) vias de
igual teor e forma, para um so6 efeito e declaram conhecer todas as clausulas contratadas.

Gramado (RS), de de 20

Secretario Municipal da

Contratante

Fiscal do Contrato
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Contratada
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ANEXO 02

TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO 03
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
A Prefeitura Municipal de Gramado

Av. Das Horténsias, 2029 — Gramado — RS
Pregéao Eletrénico n® _ /2023

Objeto:
Empresa:
Endereco:
Cidade: Estado:
CNPJ n.° Fone/Whatsapp:
E-mail:
Representante Legal:
CPF n°
Conta-Corrente: Agéncia: Banco:
LOTE 01
SISTEMA WEB INTEGRADO MULTIUSUARIOS DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL
Item | Quantidade| Unidade Descricao/Especificagcoes Minimas Valor Valor
Unitario| Total
1 IMPLANTACAO DO SISTEMA
1.1 1 Servigco Servigos de Diagnéstico R$ 0,00 | R$ 0,00
1.2 1 Servigco | Servigos de Configuragdo e Migracao de | R$ 0,00 | R$ 0,00
Dados
1.3 1 Servigo | Servigos de Habilitagdo do Sistema para | R$ 0,00 | R$ 0,00
Uso

2 | TREINAMENTO DE USUARIOS (nimero aproximado de usuarios/servidores em

todos os entes: 1.800)

2.1 1 Servico | Servigos de treinamento dos servidores | R$ 0,00 | R$ 0,00
na implantacéo para o melhor
aproveitamento do sistema.
3 LICENCIAMENTO MENSAL PARA USO DA PREFEITURA DE GRAMADO

CONTABILIDADE PUBLICA
3.1 12 Meses Planejamento e Orcamento
3.2 12 Meses Escrituragao contabil e Execugao

financeira

3.3 12 Meses Controle Interno
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ADMINISTRACAO INTERNA

3.4 12 Meses Folha de pagamento

3.5 12 Meses Seguranca e Medicina do Trabalho

3.6 12 Meses Sistema de ponto eletronico

3.7 12 Meses Estagio Probatério

3.8 12 Meses Avaliagao de Desempenho

3.9 12 Meses Recrutamento e Selecao

3.10 12 Meses | Treinamento/Desenvolvimento de cursos

SUPRIMENTOS

3.1 12 Meses Licitacdes, compras e contratos

3.12 12 Meses Controle de Patrimonio

3.13 12 Meses Almoxarifado e materiais

3.14 12 Meses Controle de frota

PROCURADORIA

3.15 12 Meses Gestéo de Procuradoria

3.16 12 Meses Legislagao

3.17 12 Meses Gerenciamento Fiscal
PORTAIS E SERVICOS

3.18 12 Meses Portal da transparéncia publica

3.19 12 Meses Autoatendimento

3.20 12 Meses Portal Institucional (website)

3.21 12 Meses Diario Oficial Eletrénico

3.22 12 Meses Memorando

3.23 12 Meses Processo digital

3.24 12 Meses Ouvidoria
APLICATIVO MOBILE

3.25 12 Meses APP (aplicativo Android e iOS)

OBRAS
3.26 12 Meses Controle de Obras
3.27 12 Meses Construcgao Civil

FISCALIZACAO
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3.28 12 Meses Fiscalizagao fazendaria
3.29 12 Meses Simples nacional
3.30 12 Meses ISS Bancos
3.31 12 Meses Escrita fiscal eletronica
3.32 12 Meses | Nota fiscal eletrénica de servigos via web
(mensalidade)
3.33 12 Meses Nota fiscal premiada
3.34 12 Meses Fiscalizagao de Posturas
3.35 12 Meses ISS Obras
TRIBUTARIO
3.36 12 Meses Domicilio Eletrénico
3.37 12 Meses Arrecadacgao municipal (mensalidade)
3.38 12 Meses Cadastro Imobiliario — IPTU e Taxas
3.39 12 Meses ITBI e taxas
3.40 12 Meses ISS e Taxas
3.41 12 Meses Alvara, ISS Fixo e Taxas — RedeSIM
3.42 12 Meses Receitas diversas
3.43 12 Meses Contribuicdo de Melhoria
3.44 12 Meses Divida Ativa
SOCIAL

3.45 12 Meses Gestao de Cemitérios
3.46 12 Meses Gestao Social

SERVICOS PUBLICOS
3.47 12 Meses Servicos Publicos

MEIO AMBIENTE
3.48 12 Meses Gestao Ambiental
AGRICULTURA
3.49 12 Meses Modulo Agricultura
EDUCACAO

3.50 12 Meses Modulo Educacao

INDICADORES DE GESTAO
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3.51 12 Meses Indicadores de Gestao
GED — GERADOR ELETRONICO DE DOCUMENTOS
3.52 12 Meses | Gestdo Eletronica de Documentos - GED
FERRAMENTA DE BI
3.53 12 Meses Ferramenta de Gussiness Intelligence —
BI
4 | LICENCIAMENTO MENSAL PARA USO DA CAMARA MUNICIPAL DE GRAMADO
4.1 12 Meses Planejamento e Orgamento
4.2 12 Meses Escrituragao contabil e Execucao
financeira
4.3 12 Meses Folha de pagamento
4.4 12 Meses Seguranca e Medicina do Trabalho
4.5 12 Meses Licitacdes, compras e contratos
4.6 12 Meses Almoxarifado e materiais
4.7 12 Meses Controle de Patrimonio
4.8 12 Meses Portal Institucional (website)
4.9 12 Meses Portal da transparéncia publica

5 |LICENCIAMENTO MENSAL PARA USO DA AUTARQUIA MUNICIPAL DE TURISMO
DE GRAMADO - GRAMADOTUR

5.1 12 Meses Planejamento e Orcamento
5.2 12 Meses Escrituragao contabil e Execugéao
financeira
5.3 12 Meses Folha de pagamento
54 12 Meses Seguranga e Medicina do Trabalho
55 12 Meses Almoxarifado e materiais
5.6 12 Meses Licitacdes, compras e contratos
5.7 12 Meses Controle de Patrimbnio
5.8 12 Meses Portal da transparéncia publica
5.9 12 Meses Ferramenta de Gussiness Intelligence —
BI
6 DATA CENTER DO SISTEMA
6.1 12 Meses Gestao e provimento de datacenter
(gestao, disponibilidade, hospedagem,
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processamento, segurancga e bkp).

SERVIGOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)

71

600

Hora/Ano

Servico de Capacitagao Pos-
Implantacdo, Realizados Por Técnicos
nao-residentes.

7.2

500

Hora/Ano

Servicos de personalizagao e
customizacao de softwares e servigos de
analise de banco de dados.

7.3

500

Hora/Ano

Servico de consultoria e execugao em
informatica para mapeamento de
processos e Implantagao da tecnologia
workflow para digitalizacdo dos servigos
contabeis, de RH, Compras, licitagoes,
contratos e tramitagcao de processos
digitais e ouvidoria.

TECNICO RESIDENTE

8.1

12

Meses

Dois técnicos residentes para
configuragdo, manutengao, orientagao,
elaboracao de Relatodrios, esclarecimento
de duvidas, entre outras fungdes
relacionadas as areas Contratadas.

VALOR TOTAL DO LOTE 01: R$
LOTE 02
SISTEMA WEB INTEGRADO MULTIUSUARIOS DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA
Item | Quantidade | Unidade | Descri¢cao/Especificagdes Minimas Valor Valor
Unitario| Total

1 IMPLANTAGCAO DO SISTEMA

1.1 1 Servigo Servigos de Diagnéstico R$ 0,00 | R$ 0,00
1.2 1 Servigco | Servigos de Configuragdo e Migragédo de | R$ 0,00 | R$ 0,00

Dados
1.3 1 Servigo | Servigos de Habilitagdo do Sistema para | R$ 0,00 | R$ 0,00
Uso
2 |TREINAMENTO DE USUARIOS (nimero aproximado de usuarios/servidores na
Secretaria de Saude: 192)

2.1 1 Servico |Servicos de treinamento dos servidores

na implantacdo para o
aproveitamento do sistema.

melhor

R$ 0,00

R$ 0,00
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3 |LICENCIAMENTO MENSAL PARA USO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

- PREFEITURA DE GRAMADO

3.1 12 Meses |Modulo de Saude
3.2 12 Meses |Modulo de Vigilancia Sanitaria

4 SERVIGCOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)
4.1 600 Hora/Ano | Servico de Capacitagao Pos-

Implantacdo, Realizados Por Técnicos
nao-residentes.

4.2 500 Hora/Ano | Servicos de personalizagao e
customizacao de softwares e servigos de
analise de banco de dados.

4.3 500 Hora/Ano |Servico de consultoria e execugao em
informatica para mapeamento de
processos e Implantacdo da tecnologia
workflow para digitalizacdo dos servigos
contabeis, de RH, Compras, licitagbes,
contratos e tramitacdo de processos
digitais e ouvidoria.

5 TECNICO RESIDENTE

5.1 12 Meses |1 (um)  técnico residente para
configuragdo, manutencao, orientagao,
elaboracédo de Relatdrios, esclarecimento
de duvidas, entre outras fungdes
relacionadas as areas Contratadas.

VALOR TOTAL DO LOTE 02:

R$

No valor estipulado est&o incluidos todos os custos necessarios para a execugao dos

servigos.

de

Nome e Assinatura
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ANEXO 04
MODELO DE DECLARAGAO CONJUNTA

Ao Municipio de Gramado / RS
Edital de Pregao Eletrénicon® /2023

A empresa , inscrita no CNPJ sob n° , com sede na
, neste ato representada pelo Sr (cargo, representante legal) de-
clara:

a) Que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos no presente proces-
so licitatorio;

b) Que atende ao disposto no artigo 7.°, inciso XXXIll, da Constituigdo Federal, para
fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n.° 8.666/93, acrescido pela Lei
Federal n.° 9.854/99;

c) Que a empresa nao foi considerada iniddnea para licitar ou contratar com a Admi-
nistragcado Publica e que comunicara a ocorréncia de fatos supervenientes impeditivos
para a sua participagao no presente processo licitatorio;

d) Que nenhum de seus socios, administradores, diretores e gerentes € cdnjuge,
companheiro ou parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o 3°
grau de servidor da Prefeitura Municipal de Gramado — érg&o responsavel por esta li-
citacao.

Local, data

Assinatura
Nome do representante legal
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