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Relatorio da Ouvidoria do Municipio de Tijucas do Sul
Periodo: Setembro de 2022 a Dezembro de 2022

Introducdo: Elaborar relatérios sobre as manifestacées acolhidas é uma atribuicdo das
Ouvidorias da Saude, e a lei 13.460, de 26 de junho de 2017 determina que para 0 cumprimento
dos seus objetivos as ouvidorias deverdo elaborar relatério de gestdo que consolide as
informacgdes e sugira melhorias na prestacao de servigos publicos.
Analise:
Foram recebidas 25 manifestacdes no periodo citado.
Sobre os motivos de contato do manifestante afirma-se que:

1 manifestacéo foi solicitacédo

1 manifestacao foi sugestao

15 manifestac¢des foram reclamacgfes

0 manifestacfes foram denlncias

8 manifestacbes foram elogios

0 manifestacdes foram solicitacdes de acesso a informacao (conforme a lei n 12.527 de 18 de
novembro de 2011)
Em relac@o a analise dos pontos recorrentes informa-se que os trés assuntos mais citados nas

manifestacdes sao:

1. Atendimento - Salde publica

2. Elogio ao Profissional de Salide

3. Medicamentos da atencao basica - Esfera Municipal - Saude publica
Referente as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solu¢des apresentadas
informa-se que:

Nas denuncias, 0 Investigacdo preliminar em andamento, O Providéncias corretivas

tomadas, O Improcedente, 0 informagdes insuficientes para providéncias, improcedentes.

Nas reclamacfGes, 0 manifestagcbes apresentaram informacdes insuficientes para

providéncias, 7 manifestagfes foram consideradas parcialmente procedentes, 2 foram
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consideradas procedentes e 6 manifestacdes foram consideradas improcedentes.

Nas solicitacGes, 0 foram atendidas integralmente, 0 foram atendidas parcialmente, 1

nao foi e ndo sera atendida.
Nos elogios, 8 referiram-se a Servidor Publico pelo bom atendimento prestado.

Nas solicitacdes pela Lei de Acesso a Informagdo, 00 Indeferido por outras razbes ndo
especificadas na legislacdo de acesso a informacao.

Concluséo

A Ouvidoria Municipal de Saiude do municipio de Tijucas do Sul acolheu 25 manifestagdes no

periodo acima citado, a maior parte delas foram reclamacdes e elogios. Os assuntos mais citados foram
Atendimento - Salde publica, Elogio ao Profissional de Saude, Medicamentos da atencéo basica - Esfera

Municipal - Sadde publica. A maioria das reclamac@es foram consideradas parcialmente procedentes,
a unica solicitacéo feita ndo foi atendida, a maioria dos elogios se referiram a servidor publico pelo

com atendimento prestado.

Tijucas do Sul 10/01/2023

Monigue Rocha da Luz
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