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Recepc¢ao I

i Documento e CNS I

i Confere tel e CNS

—%I consultas H Acolhe e inclui no sistema, conforme demanda

I Recebe e entrega guias, exames e receituarios — registro nas acoes programaticas I

I Prepara malote (doc para secretaria de saude) — registro nas a¢cdes programaticas I

I Recebe malote (doc da secretaria de saude) — registro nas a¢cdes programaticas I

I Avisar dois dias de antecedéncia antes da consulta I

I Realiza segundo contato para buscar guias , exames e receituarios I

Agenda paciente; responde demandas de whatsapp; telefone; libera exame
laboratorial




Consultas medicas

Recepgéol recepcionista

I 14 7 .
| Pré-consulta I Técnico de enfermagem

\I Livre demanda I

Agendado/ 1 . Encaminhjar
eletivo I Classificacdo de risco™* I para hospital
i \
Atendimento conforme I Encaminhado para agendar
Demanda/ queixa do usuario I Nas vagas I
y medico Consulta/Avaliacdo
Estratificacdes das de enfermagem
condicoes cronicas:
e Gestantes enfermagem
e Crianca até 2 anos
e Hipertensos
e Diabéticos
e Saude mental Retorna a recepg¢ao em caso de pedido
* |dosos de exames ou reagendamento




Consultas de enfermagem

I Recepcao I recepcionista

I 14 7 .
| Pré-consulta I Técnico de enfermagem

N

Agendado/ I Livre demanda I

eletivo
b Classificacao de risco*

Atendimento conforme
Demanda/ queixa do usuario

v

Auxilio/ enfermagem Consulta de
estratificacOes das enfermagem
condicoes cronicas: enfermagem

e Gestantes

e Crianca até 2 anos

e Hipertensos

e Diabéticos Retorna a recepg¢ao em caso de pedido
e Saude mental de exames ou reagendamento

* |dosos




Pré-consulta

Recepgéol recepcionista

|

Z Encaminha para vacina ou

Encaminha para
atendimento de
enfermagem

I 14 7 .
| Pré-consulta I Técnico de enfermagem

[ ) . :
| Conferir carteirinha de vacina }\ N
ao

Conferir se mulheres entre 25 e 64 anos, se
tem coleta de preventivo nos ultimos 3
anos

Encaminha para agenda citopatoldgico

atendimento médico




Procedimento

I Recepc¢ao I recepcionista

Técnico de )
procedimento I
enfermagem/
enfermeiro |
| A carteirinha de vacina esta OK? I\ .
Nao

Mulheres, entre 25 e 64 anos, com coleta
de preventivo nos ultimos 3 anos?

Cronico/gestante/ menor de 2 anos com
acompanhamento

Encaminha para vacina;
agenda citopatoldgico ou
consultas




Vacina

Recepgéol recepcionista

11 Certos da vacina

| Vacina I

Técnico de enfermagem/enfermeiro




Consultas de odontologia

I Recepgao I recepcionista

I . . . 7 . afe
I Primeiro acolhimento I Técnico / auxiliar

N N

Agendado/ I Urgéncias e Emergéncias I
eletivo e :
¢ Conforme estratificacao de risco

Atendimento conforme Primeiro acolhimento I
Demanda/ queixa do usudrio

Equipe de saude bucal

Agendamento I




Visitas ACS

ACS — moradia do paciente I

! Estratificacao de risco familiar I

! ver carteirinha de vacina dos moradores I

Chamar as mulheres, entre 25 e 64 anos,
para coleta de preventivo

Cronico/gestante/ menor de 2
anos com acompanhamento

. :
| Aviso de agendamentos internos/externos I

[ )
I Busca ativa I

[ . ) T
| Verifica necessidade de consulta domiciliar I

! Cadastro I

I Outros I




farmacia

Recepgéol recepcionista

9 Certos da medicacao — conferir com paciente

I Farmacia I _| Dar baixa no estoque, no

prontudrio e anotar na
carteirinha (se for o caso)

Técnico de
enfermagem/enfermeiro/ recepcdo
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