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1 APRESENTACAO
O relatoério da Ouvidoria Municipal da Saude de Tijucas do Sul/PR mostra os dados

referentes as manifestacdes recebidas no 1° quadrimestre de 2021, que compreende 0s
meses de janeiro, fevereiro, marcgo e abril.
Neste periodo recebemos na Ouvidoria da Saude de Tijucas do Sul/PR 61 (sessenta e uma)
manifestacgdes.

Este relatério tem por objetivo apresentar a dinamica de trabalho desenvolvido na
Ouvidoria da Saude de Tijucas do Sul/PR no primeiro quadrimestre de 2021, que é
desenvolver uma andlise das demandas realizadas nesta Ouvidoria ao longo do periodo,

encaminhar a Secretaria Municipal de Saude.

2 PROCESSO DE TRABALHO
Ouvidoria € o canal de comunicacédo entre o cidadao e a administracao publica de

forma a promover o exercicio da cidadania, e fortalecer as diretrizes do SUS e da Secretaria
Municipal de Saude de Tijucas do Sul, na busca da melhoria na qualidade dos servigos
prestados.

Na Ouvidoria recebemos denuncias, reclamacdes, criticas, sugestdes, solicitacdes
de informacdes e elogios. As demandas podem ser registradas pessoalmente, por telefone

ou por e-mail no endereco eletrénico ouvidoria.saude @tijucasdosul.pr.gov.br.

O Prazo de resposta das demandas apresentadas na Ouvidoria segue Resolucao

SESA 417/2016, que trata do prazo de conclusdo das demandas da Ouvidoria.

Art. 1°. - . Alterar o contido na
Recebimento/Acolhimento Resolugdo SESA n° 113/2011, no seu
art. 7°, no que diz respeito aos prazos
de resposta ao cidaddo que passa a
vigorar com a seguinte redacao:

Anélise/Tratamento

"Art, 7° - As manifesta¢des devem ser classificadas quanto a sua natureza

Encaminhamento e a resposta devera ser fornecida no prazo maximo de 20 (vinte) dias,

(Rede e Sub -rede) contados a partir da data de recebimento pela ouvidoria demandante e.

T prorrogaveis por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa e ciéncia do
solicitante.

Y —— : - . 3 . .
SOMPATHETIERS Paragrafo Unico: Aquelas manifestacdes classificadas como "den(incias

e reclamagbes" que carecam de abertura de processo administrativo,
auditoria e/ou sindicancia, poderdo ter o prazo prorrogado até 90 dias,
com ciéncia do solicitante."

(Prazos)

Resposta

Conclusdo /Fechamento




3 MANIFESTAGCOES REGISTRADAS NA OUVIDORIA DA SAUDE DE
TIJUCAS DO SUL/PR NO 1° QUADRIMESTRE 2021

3.1 TABELA 1 - Formade contato de manifestagdes registradas na Ouvidoria:

MANIFESTACOES OUVIDORIA PERCENTUAL
MUNICIPAL
FORMULARIO WEB
TELEFONE * 16 26,23%
PORTAL INTERNET - -
2°RS
PESSOALMENTE 37 60,65%
CARTA/FAX - -
WhatsApp 2 3,28%
E-mail 6 9,84%
TOTAL 61 100%

Registro total de demandas do 1°
quadrimestre - 2021

M Internet

M Pessoalmente
Carta/fax
WhatsApp

M E-mail

Como se pode observar no quadro acima destacamos que:

e 82% aproximadamente, das demandas recebidas foram de forma presencial, o que
mostra a preferéncia de nossos usuarios por contato pessoal e também se justifica

pelo fato que o sinal de internet, telefonia mével e telefonia fixa ainda ndo esta
disponivel em todas as regides do municipio.



3.2 Tabela2 - Numero de manifestagcdes por classificacéo

CLASSIFICACAO QUANTIDADE PERCENTUAL
SOLICITACAO 14 22,95%
DENUNCIA 1 1,64%
RECLAMACAO 30 49,18%
ELOGIO 14 22,95%
SUGESTAO 2 3,28%
INFORMACAO - -
TOTAL 61 100%

Classificacao das manifestagoes do 1°

quadrimestre - 2021

M Solicitagdo

H Denuncia

 Reclamagao
Elogio

B Sugestao

M Informagdo

3.3 TABELA 03 - Numero de manifestacfes registradas na ouvidoria

MANIFESTACOES QUANTIDADE PERCENTUAL
CONCLUIDAS 61 100%
EM ANDAMENTO 0 0
TOTAL 61 100%




4 CONSIDERAGOES FINAIS

A ouvidoria segue em constante aprimoramento, estudo e trabalho, buscando
sempre o melhor atendimento ao usuario. Tem sido um setor colaborativo e valorizado pela
administragao.

Vejo como uma dificuldade o fato de ndo ter um servidor substituto na ouvidoria um
para eventuais auséncias (férias, atestado médico, etc), porém, entendo a realidade atual e
aguardo o0 momento em que isso venha a ser possivel.

Exerco também o papel de Chefe do Departamento do setor de Regulacdo da
secretaria, por fazer parte da equipe da administracdo acabo realizando diversas visitas nas
Esf — Estratégias de Saude da Familia, Hospital e outros setores da Secretaria Municipal de
Salde o que acaba estreitando lacos com as equipes e possibilitando analisar de perto as
demandas registradas na ouvidoria para buscar melhor solucéo.

Por fim, gosto de trabalhar no setor e fico feliz quando o usuério traz suas demandas
até a ouvidoria de maneira formal, acredito que dessa forma caminhamos para uma

administracdo melhor com a participacédo dos usuarios.

Tijucas do Sul, 03 de maio 2021

Monique Rocha da Luz
Ouvidora
Ouvidoria Municipal da Saude/Tijucas do Sul-PR



