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Relatorio da Ouvidoria do Municipio de Tijucas do Sul
Periodo: Janeiro de 2023 a abril de 2023

Introducdo: Elaborar relatérios sobre as manifestacdes acolhidas € uma atribuicdo das
Ouvidorias da Saude, e a lei 13.460, de 26 de junho de 2017 determina que para o
cumprimento dos seus objetivos as ouvidorias deverado elaborar relatério de gestédo que
consolide as informacg@es e sugira melhorias na prestacéo de servi¢os publicos.
Anélise:
Foram recebidas 27 manifestacdes no periodo citado.
Sobre os motivos de contato do manifestante afirma-se que:

3 manifestagdes foram solicitagbes

1 manifestacéo foi sugestao

13 manifesta¢cBes foram reclamacodes

1 manifestacéo foi denuincia

9 manifestacdes foram elogios

0 manifestacdes foram solicitacbes de acesso a informacdo (conforme a lei n

12.527 de 18 de novembro de 2011)
Em relacdo a andlise dos pontos recorrentes informa-se que os trés assuntos mais
citados nas manifestacdes sao:

1. Elogio ao Profissional de Saude - Esfera Estadual - Saude publica

2. Atendimento - Saude publica

3. Atendimento prestado - Agentes Publicos
Referente as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucdes
apresentadas informa-se que:

Nas denuancias, 0 Investigacdo preliminar em andamento, O Providéncias

corretivas tomadas, O Improcedente, 1 informa¢des insuficientes para

Insira 0 nome da sua institui¢cdo, endereco, e telefone aqui



OUVIDORIA

GERAL DA Insi | .
SAUDE DO nsira sua I0go aquil

PARANA

providéncias, improcedentes.

Nas reclamacdes, 1 manifestacdes apresentaram informacdes insuficientes para
providéncias, 3 manifestacdes foram consideradas parcialmente procedentes, 4
manifestacbes foram consideradas procedentes, 5 manifestacbes foram
consideradas improcedentes.

Nas solicitacdes, 0 foi atendida integralmente, 0 foram atendidas parcialmente, 3

nao foram nem seréo atendidas.
Nos elogios, 7 referiram-se a Servidor Publico.

Nas solicitacdes pela Lei de Acesso a Informacéao, 0 Indeferido por outras razdes nao
especificadas na legislacdo de acesso a informacao.

Concluséo

A Ouvidoria Municipal de Saude do municipio de Tijucas do Sul acolheu 27 manifestacfes
no periodo acima citado, a maior parte delas foram reclamacdes e elogios. Os assuntos
mais citados foram Elogio ao Profissional de Saude - Esfera Estadual - Saude publica,
Atendimento - Saude publica e Atendimento prestado - Agentes Publicos. Na dendncia
recebida ndo havia informacdes suficientes para providéncias, a maioria das reclamacgdes
foram consideradas procedentes, a maioria das solicitaces ndo foram atendidas, a

maioria dos elogios se referiram a servidor publico.

Tijucas do Sul 15/05/2023

Monique Rocha da Luz
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