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DEPARTAMENTO DE APOIO OPERACIONAL A SAUDE

 Diretora: Eliane Palkowski

« Equipe: Giovane, Lucas ,Sandra, Suelen, Brenda e Leticia.

Cargo/Funcéao Quantidade
Diretora 01
Auxiliar de Servicos Gerais 01
Auxiliar Administrativo 02
Assessor Administrativo 03

Atribuicoes:

Executa compras, terceirizagcbes, orcamentos, RH, manutencdes (prediais, materiais,
veiculares), apoio ao sistema de informacdo em saude, almoxarifado, apoio
administrativo e logistica, manutencao de frotas entre outros.



OUVIDORIA




OUVIDORIA

« Coordenacédo: Monique Rocha da Luz Rocha
* Equipe:

Cargo/Funcéo Quantidade
Ouvidor 01

Assistente de ouvidoria 01
OQuvidorias Quantidade
Reclamagaes 23 (Negativa inicial de vacinagdo, falta do medicamento, perda de exames e

encaminhamentos, falta de visita de ACS, negativa de prioridade em transporte
exclusivo, suposta negligéncia no atendimento médico, possivel quebra de
sigilo em atendimento médico, negativa de atendimento odontolégico, mau
atendimento de profissional de saude, falta de insumos para realizar exames,
conduta inadequada de profissional de salide, negativa de atendimento de
encaixe, resisténcia médica em fornecer encaminhamentos solicitados,
demora no atendimento e erro em encaminhamento médico.

)

SOIiCitagaes 8 (Situacdo de vulnerabilidade social e solicitagdo de apoio pararecuperagdo
pds-cirurgico, verificar/localizar laudo de autismo que foi perdido, solicitagdo
de visita da vigilancia em estabelecimento comercial, negativa de
medicamento ndo padronizado e solicitagdo de mudanca de atendimento
médico (territorio)).




OUVIDORIA

« Coordenacédo: Monique Rocha da Luz Rocha

* Equipe:
Cargo/Funcéo Quantidade
Ouvidor 01
Assistente de ouvidoria 01
Ouvidorias Quantidade
Dentncia 1 (Funcionamento irregular de ponto comercial)

Elogios

8 (Elogio a profissional de satude pelo bom atendimento prestado)




DEPARTAMENTO
DE AVALIACAO,
CONTROLE E
AUDITORIA
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DEPARTAMENTO DE AVALIACAO, CONTROLE E
AUDITORIA

 Coordenacédo: Monique Rocha da Luz Rocha

« Equipe:

Cargo/Funcgao Quantidade

Técnicas de Patologia Clinica 02

Médica Auditora (20 horas/més) 01

Estagiario 02

Auxiliar Administrativo 01

Acessor |l 01

Assistente administrativo 01

Recepcionista 01



Investimentos do municipio em Exames em Geral
Realizados

1° quadrimestre

Quantidade de exames 1421

Quantidade de pacientes 1327

Investimento R$ 108.450,34




Quantidade e Investimentos em exames de Laboratdrio
Realizados

1° quadrimestre

Quantidade de exames 42.701

Quantidade de pacientes 5.455

Investimento R$ 235.758,75




Quantidade e Investimentos em consultas
meédicas Realizadas

Quantidade
1° quadrimestre

Quantidade 103

Investimento R$ 6.098




Quantidade de agendamentos externos via sistema de
regulacao estadual e central de marcagao de Curitiba

Quantidade
1° quadrimestre

Quantidade / estado 1717

Quantidade / Regulacéao Curitiba 732




TRANSPORTE
SANITARIO
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TRANSPORTE SANITARIO

Quantidade de motoristas
 Motoristas / UBS: 4

* Motoristas / viagens externas: 10



TRANSPORTE SANITARIO

CondicOes para o Transporte Sanitario Eletivo

Usuarios Elegiveis: Devem ter seus agendamentos realizados pelo
SUS.

Agendamentos: Garantem o direito ao atendimento se houver vaga
disponivel.

Acompanhantes:

- Menores de 18 anos e maiores de 60 anos tém direito a um
acompanhante.

- Gestantes tém direito a um acompanhante.- Usuarios de 18 a 59 anos
tém direito a um acompanhante com laudo médico ou parecer social.

- A necessidade de acompanhante deve ser comprovada por laudo
médico.

- O acompanhante deve ser maior de 18 anos e em boa saude fisica e
mental.



TRANSPORTE SANITARIO

Restricoes:

O transporte € exclusivo para tratamentos de saude.- Usuarios em
areas sem transporte e com condicOes sociais desfavoraveis tém
direito ao transporte até a via principal.



TRANSPORTE SANITARIO

Modalidade Veiculos de Maior Porte:

Veiculos de maior porte possuem mais de 5 vagas e podem transportar
uma quantidade maior de pacientes e acompanhantes conforme
necessidade e laudo medico. Pacientes fora dos requisitos para veiculos
de menor porte devem utilizar veiculos de maior porte



TRANSPORTE SANITARIO

Modalidade: Veiculos de Menor Porte

Veiculos de pequeno porte possuem até 5 vagas e podem transportar
pacientes com acompanhantes mediante necessidade comprovada por
laudo médico. Destina-se a procedimentos como quimioterapia,
radioterapia, atendimentos pds-cirurgicos de neoplasia maligna e
hemodialise. Pacientes com restricoes fisicas precisam de parecer do
Setor de Fisioterapia para autorizacdo do uso deste tipo de veiculo.
Avaliacdes sociais domiciliares sao realizadas para pacientes com
dificuldades de deslocamento.



TRANSPORTE SANITARIO

* Linhas:
. Quantidade de pacientes
Horario .
atendidos
Linha 4:30h 2483
Linha 8h 752
Linha 10h 693
Rota complementar 1240

TOTAL

5168




« Transportes Especiais:

TRANSPORTE SANITARIO

Quantidade de pacientes

Outros transportes atendidos
Pacientes em quimioterapia 29
Pacientes em radioterapia 15
Pacientes em Hemodialise CDR(seg/qua/sex) 10
Cadeirantes 19

Uso de Ambulancias

15 pacientes




TRANSPORTE SANITARIO

« Transportes Especiais:

Quantidade de pacientes
Outros transportes - Mutiréo atendidos

Lapa 16

Viagens realizadas nos Sabados e Domingos 14




ATENCAO
PRIMARIA




COORDENACAO DA ATENCAO PRIMARIA

« Coordenacao: Bruna Yamaguchi

« SEIS Equipes de Saude da Familia (ESF 40h).
 DUAS equipes de Atencao primaria (eAP 20h);

« CINCO Equipes de Saude Bucal (ESB 40h),

(quinta equipe foi implementada em fevereiro de 2025);
« DUAS equipe de saude bucal (20h).

« Sendo uma das Unidades de Saude (Vila Cubas) com 2 ESF e
funcionamento das 7h as 19h.



ATENCAO PRIMARIA

Cargo/Funcao Quantidade
Enfermeiro 38
Técnicos de Enfermagem 16
Médicos Clinicos Gerais 7
Agentes Comunitarias de Saude 39

Dentistas

7 (5 de 40h e 2 de 20n)

Auxiliar de Saude Bucal

Técnico de Saude Bucal

Servicos Gerais

Motoristas

o110 |01 O1




ATENCAO PRIMARIA

Acao Quantidade
1° quadrimestre

Atendimento Médico 9.752

Atendimento Enfermeiro 11.362

Procedimentos Tec. Enfermagem 43.190

Procedimento Dentista 8.019

Visitas ACS 17.193

Tec + aux saude bucal 2.357
Nutricionista na atencao primaria 215
Psicologo na atencao primaria 317

TOTAL ATENDIMENTOS 73.201




ATENCAO PRIMARIA

Acao Quantidade
1° quadrimestre
Mamografia 244
Preventivos 467




ATENCAO PRIMARIA

Faltas na Quantidade
atencao 1° quadrimestre
primaria

3.499 faltas* 24,8%

* Procedimentos e consultas AGENDADAS e com falta

Resolutividade na Quantidade
atencao primaria 1° quadrimestre
Taxa de resolutividade* 79,46% de resolutividade na APS

* Porcentagem de atendimentos que houve resolutividade sem
encaminhamento para especialidade médica

17,3%
das internacdes de residentes do municipio foram
por Condicdes Sensiveis a Atencdo Primaria em 2024.



ATENCAO PRIMARIA

Repasse do Governo Federal para Atencdo primaria:

Subsidio fixo

Valor por manter a equipe,
sendo eSF: RS 14.000 e eAP: RS 5.600

Per capta Valor de RS 5,95 por habitante no ano
Vinculo e Valor conforme cadastro completo, visita de ACS e
acompanhamento | atendimento ocorrido no ano.
territorial
Qualidade - Valor conforme os indicadores:
indicadores C.1. Mais Acesso a Atencgao Primaria a Saude
C.2. Cuidado no Desenvolvimento Infantil
C.3. Cuidado da Gestante e da Puérpera
C.4. Cuidado da Pessoa com Diabetes
C.5. Cuidado da Pessoa com Hipertensao Arterial
C.6. Cuidado da Pessoa Idosa
C.7. Cuidado da Mulher na Prevencao do Cancer
Programas ACS; Saude Bucal; Protese dentaria; atendimento

ribeirinho




ATENCAO PRIMARIA

Repasse do Governo Federal para Atencdo primaria:

Subsidio fixo/ més RS 84.000
Per capta/ més RS 9.063,34

Vinculo e acompanhamento territorial (més/por equipe)

Otimo RS 8.000
Bom RS 6.000
Suficiente RS 4.000
Regular RS 2.000




ATENCAO PRIMARIA

Qualidade — indicadores (més/ por equipe)
Otimo RS 8.000
Bom RS 6.000
Suficiente RS 4.000
Regular RS 2.000

Saude Bucal /més

4 equipes RS 28.256,00

ACS / més

37 credenciados RS 112.332,00




ATENCAO PRIMARIA
Inaugurag¢ao da Unidade de Saude Joao Boniecki na

comunidade da Tabatinga
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ATENCAO PRIMARIA

Vacinac¢ao

Influenza em campanhal!

Idosos: 49,7%
Crianc¢as: 50,4%
Gestantes: 48%

Vem vacinar!




ATENCAO PRIMARIA

Numero de atendimentos por habitante na atencao primaria

Realizamos 4,15 atendimentos/habitante na atencéo primaria

Sendo 0,55 consultas/habitantes



ATENCAO
SECUNDARIA

AAE - AMBULATORIO DE ATENCAO

ESPECIALIZADA
Centro de Saude Nadir Camargo da
Rocha.




AMBULATORIO MULTIPROFISSIONAL

Coordenacéo de Atencao Especializada em Saude: Marya Eloysa Cruz
Equipe:

Cargo/Funcao Quantidade
Enfermeiro (Responsavel Técnico) 01
Estagiarios 08
Fisioterapeuta 04 (sendo uma em afastamento médico)
Fonoaudidlogo 02
Terapeuta Ocupacional 01
Nutricionista 02
Assistente Social 01
Dentista (20 horas) 02
Comissionados 02

Recepcionista (terceirizado) 02



AMBULATORIO MULTIPROFISSIONAL

Cargo/Funcao Quantidade
Psicologos 03 (sendo uma em
afastamento médico)
Técnicos de Enfermagem 03
Médico Endocrinologista (20 horas — concursado) 01
Médica Pediatra (20 horas — contratada) 01
Médico Psiquiatra (20 horas — contratado) 01
Médico Ginecologista e Obstetra (20 horas— contratado) 01
Meédico Neurologista Adulto e Pediatrico (15 horas - 01
contratado)
Farmacéutica 02
Servicos Gerais 05




AMBULATORIO MULTIPROFISSIONAL

Numeros Gerais

Acéo 1° quadrimestre

Atendimentos Médicos Especialistas

Médico Endocrinologista: 660
Médica Ginecologista/obstetra: 410
Médico Psiquiatra: 350
Médica Pediatra: 356
Medico Neurologista: 325

TOTAL ATENDIMENTOS ESPECIALISTAS NO MUNICIPIO 2.101



AMBULATORIO MULTIPROFISSIONAL

Numeros Gerais

Acéo 1° quadrimestre

Fisioterapia: 1.256 atendimento em clinica
269 atendimentos no servico de
hidroterapia

Psicologia: 845
Assisténcia Social: 233
Nutrigao: 267
Terapia Ocupacional: 346
Fonoaudiologia: 381
3.567

TOTAL ATENDIMENTOS:




AMBULATORIO MULTIPROFISSIONAL

Numeros Gerais

Acao 1° quadrimestre
Hidroterapia (Programa “Hidro + Saude”): 269 pacientes
Espirometria: 48 exames

Sensores de glicemia: 5 sensores em uso




AMBULATORIO MULTIPROFISSIONAL

Grupos e outros atendimentos

Acéo 1° quadrimestre
Grupo Nutrimente: 1 grupo no quadrimestre (Centro)
Auriculo acupuntura: 57 procedimentos

3 grupos no quadrimestre

Grupo Tabagismo: (Centro — Vila Cubas — Fagundes)

Atendimento de psicologia baixa Um psicoélogo por dia, semanalmente,
complexidade: em cada UBS
Ambulatério TEA: 32 avaliacoes

Liga amamentacao: 40 puérperas com seus bebés




AMBULATORIO MULTIPROFISSIONAL

Formulas e Suplementos

Acao 1° quadrimestre

Criancas em uso de formula 16

infantil

Adultos em uso de dieta 100% 4

enteral

Criancas/adolescentes em uso 6

de suplemento alimentar

Adultos em uso de suplemento 3

alimentar




AMBULATORIO MULTIPROFISSIONAL

Acao

12 quadrimestre
Pessoas atendidas

Bolsa de ostomia:

11 pacientes

Oxigenoterapia domiciliar estado em uso:

10 pessoas atendidas
VERIFICAR

Oxigenoterapia domiciliar estado solicitado:

3 pessoas aguardando

Fraldas:

529 pacotes




AMBULATORIO MULTIPROFISSIONAL

Equipamentos para uso em domicilio 12 quadrimestre
Cilindro de Oxigénio 8
Concentrador 12
Fluxbmetro 16
Umidificador 16
Extensor 16
Cateter de 02 16
Mascara 16
Cama hospitalar 10
Colchao 20
Cadeira de roda 5
Suporte de soro 2
Comadre 2
Papagaio 4
1

Aspirador




ATENCAO TERCIARIA
URGENCIA E
EMERGENCIA

HOSPITAL
SAMU
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DIRETORIA HOSPITALAR

« Diretor Administrativo: Julio Cesar Kadanus
« Coordenacao Enfermagem: Wilson Roberto Correa Junior
« Diretor Clinico: Flavio Wagner Aguilera Machado

ATENDIMENTO AMBULATORIAL DE URGENCIA/EMERGENCIA

« Hospital de Pequeno Porte (HPP) - 19 leitos de internamento.
(Sendo 02 - Leitos de Estabilizacao).

* Rede de referéncia e contra referéncia de atendimento hospitalar
com a Central de Regulacédo Metropolitana e a Central de
Regulacao da Secretaria do Estado do Parana.

SAMU — SERVICO MOVEL DE URGENCIA E EMERGENCIA

« Uma base com equipe basica e uma ambulancia da unidade de
suporte basico (USB).



HOSPITAL

ATENDIMENTO AMBULATORIAL DE URGENCIA/EMERGENCIA

Cargo/Funcao Quantidade
Médicos Plantonistas 2 diurno e 1 noturno
Enfermeiros 06
Técnicos de Enfermagem 17
Técnicos de Radiologia 04
Farmacéutica 01
Motoristas/ Transporte Sanitario 04
Auxiliares Administrativos 03
Servicos Gerais (higiene/cozinha) 10 (6/4)

Recepcionistas 4




HOSPITAL

SAMU — SERVICO MOVEL DE URGENCIA

Cargo/Funcao Quantidade
Condutor/ Socorrista 04
Técnicos de Enfermagem 05
Acao Quantidade
NUmero de ocorréncias 242



HOSPITAL

Acao 1° Quadrimestre
Quantidade
Atendimentos Médicos Clinico Geral 11.773
Procedimentos Enfermeiro 9.675
Procedimentos Técnico de Enfermagem 471
Atendimentos de Pequenas Cirurgias 100

Internamentos

246




HOSPITAL

Numero de Consultas de Urgéncia por habitante

0,65cons/habitantes na urgéncia



VIGILANC

Coordenacao: Helen Aline Melo

Realizar a coordenacédo da Vigilancia Sanitaria, Vigilancia Epidemioldgica,
Vigilancia Ambiental e Vigilancia da Saude do Trabalhador com acdes meio que
devem interagir com todas as instancias da secretaria e setor regulado com a misséo

de protecdo e promocao da saude, excluindo ou minimizando 0s riscos a saude da
populacdo humana. Também atua nos mecanismos de detec¢do, monitoramento e
resposta a emergéncias em saude publica.




VIGILANCI
. EQUIPE:

Médica Veterinaria 01
Enfermeiro 01
Técnica de Enfermagem 01
Agentes Comunitarios de 04
Endemias
Agente de Saude 01
Auxiliar Administrativo 01
Estagiarios (30 horas) 01

Estagiarios (20 horas) 01




VIGILANCI

PRODUGAO 1° QUADRIMESTRE
Licenciamento 107
Cadastro 107
Inspecéo Sanitaria 165
AcOes Educativas Populagcao 17
Visita Domiciliar 107
Coletas de agua encaminhadas para o LACEN 90
Visitas Agente de Endemias 1102
Recebimento de Denuncia 07
Atendimento de Denuncia 07
TOTAL 1713




VIGILA

NOTIFICACOES DO SISTEMA DE
INFORMACAO DE AGRAVOS
DE NOTIFICACAO (SINAN)




VIGILA

NOTIFICACAO (SINAN)

1° QUADRIMESTRE 2025
TOTAL: 188 NOTIFICACOES

Atendimento Antirrabico 44
Violéncia Interpessoal / Autoprovocada 40
Acidente de Trabalho 41
Acidente por animal peconhento 36
Intoxicacao Exdgena 12
AIDS 05
Doencas causadas por Protozoérios 03
Leishmaniose 02
Coqueluche 02
Tuberculose 01
Esporotricose 01
Sifilis 01

Fonte: Sistema de Informacédo de
Agravos de Notificacdo (SINAN)




VIGILANC

NOTIFICACOES SINAN DOENCAS INFECTOCONTAGIOSAS

1° Quadrimestre 2025

Tuberculose
- Masculino - 39 anos

Sifilis
- Feminino - 27 anos

AIDS

- Masculino — 38 anos
- Masculino — 36 anos
- Masculino — 33 anos
- Feminino — 26 anos
- Feminino — 18 anos

Fonte: Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificacdo (SINAN)




VIGILANCIA

1° Quadrimestre 2025

MORTALIDADE

Fonte: Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificacdo (SINAN)




VIGILANCI/

1° Quadrimestre 2025

Total:32
MASCULINO FEMININO
14 18

Fonte: Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificacdo (SINAN)




\Vilel|W\\[e

Capitulo CID - 10 1° Quadrimestre

IV- Doencas Enddcrinas

X - Doencas do aparelho respiratério
6,25%

XX - Causas externas de morbidade e mortalidade

| - Algumas doencas infecciosas e parasitarias

Fonte: Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificacdo (SINAN)




VIGILANCI/

MASCULINO FEMININO

19 23

Fonte: Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificacdo (SINAN)
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CAMPANHA DE VACINA
INFLUENZA




\Vilel|W\\[e

Total de

Dose Doses Cobertura
Grupo Prioritario 12 Dose 22 Dose Unica Aplicadas  Populagéo Alvo Vacinal (%)
Idosos 75 0 1.497 1571 3.155 49,79%
Criangas 106 17 565 674 1.337 50,41%
Gestantes 1 0 78 79 164 48,17%
Caminhoneiros 0 0 1 1 0-
Comorbidades 5 0 272 277 0-
Qutros grupos 48 1 1.292 1.341 0-
Pessoas com deficiéncia permanente 0 0 7 7 0-
Pessoas em situacao de rua 0 0 1 1 0-
Povos indigenas vivendo fora das terras indigenas 0 0 1 1 0-
Professores 0 0 54 54 0-
Puérperas 0 0 4 4 0-
Quilombolas 0 0 4 4 0-
Trabalhadores da saude 9 0 471 480 0-
Trabalhadores de transporte coletivo rodoviario passageiros urbano e de longo
curso 0 0 4 4 0-

Fonte: Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificacdo (SINAN)
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Ministério da Saude - Estratégia de Vacinacao Contra a Influenza nas F—— -
Regioes Nordeste, Centro-Oeste, Sul e Sudeste - 2025 - Residéncia \ Qe )

[ DATA DE REGISTRO DAAPLICACAQ ¥

Filtros
UNIDADE DA FEDERACAO DA RESIDENCIA MACRORREGIAO DE SAUDE REGIAO DE SAUDE MUNICIPIO DA RESIDENCIA
ESTABELECSMENTO DE SAUDE TIPO DE DOSE FAIXA ETARIA GRUPO PRIORITARIO
|" ¥ |
Regido de Satde: 2* RS METROPOLITANA M REGIONAL LESTE . Limpar filtros |

Afualizacao do painel em 27/05/2025 as 07:44:48. com dados contidos na Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS) ate o dia 26/05/2025. G

Total de Doses Aplicadas Populacao Alvo —
4.656 49 ,91%
aim o i RRAPIL

Fonte: Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificacdo (SINAN)




VIGILANCIA

Distribuicao da populacdo-alvo, doses submetidas, doses aplicadas e cobertura vacinal por grupo prioritario na campanha de vacinacao

Grupo Prioritério Q 1* Dose 2* Dose Dose Unica Outras Doses Total de Doses Aplicadas  Populacdo Alvo Cobertura Vacinal (%)

v
Totais 244 18 4251 0 4498 465 4991%
Idosos B 0 1497 o 1571 3155 4879%
Criancas 106 7 565 0 674 1337 5041%
Gestantes 1 0 78 o 8 164 48U
Caminhoneiros 0 0 1 0 1 0 -
Comorbidades 5 0 272 0 2n 0 -
Quiros grupos 43 1 1292 0 1341 0 -
Pessoas com deficenca permanente 0 o 7 0 7 0 -
Pessoas em situacao de naa 0 0 1 0 1 0 -
Povos indigenas vivendo fora das terras indigenas 0 0 1 0 1 0 -
Professores 0 0 54 0 54 0 - E
Puerperas 0 0 < o < 0 -
Quilombotas 0 0 4 0 4 0 -
Trabalhaciores da saude 9 0 4 0 480 0 -
Trabalhacores de fransporte coletiva rodovianio passageiros 0 0 4 0 4 0 -
urbano e de longo curso
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Notificacdo (SINAN)
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Fonte: Sistema de Informacdo de Agravos de



