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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
OUVIDORIA MUNICIPAL

RELATORIO SINTETICO ANUAL DAS DEMANDAS NA OUVIDORIA
PERIODO 01/01/2018 A 31/12/2018

Total de demandas na Ouvidoria no periodo 132

Detalhamento:

RECLAMACOES 80
SOLICITACOES 46
ELOGIOS 04
DENUNCIAS 01
INFORMACAO 01

CLASSIFICACAO

m SOLICITACAO
B DENUNCIA

® RECLAMACAO
m ELOGIO

B INFORMACAO
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PESQUISA DE SATISFACAO

No 3° quadrimestre foi realizada pela Ouvidoria, pesquisa nas Estratégias de
saude da familia.

As perguntas feitas aos usuarios foram:

Satisfacéo geral

Tempo de espera

Atendimento dos profissionais
Limpeza e conservagao

Facilidade para conseguir informacoes

As respostas se limitavam ha muito satisfeito, satisfeito, pouco satisfeito ou
insatisfeito.

Segue abaixo os dados coletados:

Muito satisfeito 40,75%
Satisfeito 28,53%
Pouco satisfeito 15,36%
Insatisfeito 15,36%

Consideracoes:

Aumento significativo de demandas com relagdo ao mesmo periodo do ano
passado.

Katia Juliane de Paula
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