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1. APRESENTACAO

O Plano Anual de Capacitacao da Controladoria Interna para o exercicio
de 2025 serve como guia para as agoes de capacitacao, estabelecendo critérios
e metodologias voltados ao aprimoramento profissional dos servidores, de modo
a capacita-los para desempenhar suas fungdes com eficacia, alinhadas as

competéncias institucionais.

Este documento é fundamentado na busca pela exceléncia no setor publico
e na melhoria da qualidade dos servicos prestados a populacdo, adotando uma
metodologia que promove o desenvolvimento das competéncias técnicas,
habilidades e atitudes essenciais ao desempenho eficiente das atividades pelos

servidores da instituicao.

As acOes de capacitacao tém como objetivo alinhar as competéncias
individuais as necessidades institucionais, incentivando o continuo
desenvolvimento do servidor, com foco na concretizacao dos objetivos e metas
da Controladoria Interna. Este plano estabelece as agdes de capacitagao que
serao implementadas em conformidade com os objetivos estratégicos e metas

tracadas através desta unidade.

A Controladoria Interna priorizara, para o exercicio de 2025, eventos de
formacao, desenvolvimento e treinamento de seus servidores, com foco nas
areas de atuacao da controladoria interna, com enfoque em auditoria interna e
os novos padroes do Tribunal de Contas do Estado do Parana. Entre as acbes
previstas estdao: cursos on-line e presencial, cursos de aperfeicoamento
profissional, palestras, encontros, congressos, semindrios e simpdsios,
abordando temas relevantes a atuacdo da Controladoria, tais como: Prestacdo
de Contas, Progov, Integridade e Compliance; Controle Interno e Auditoria;
Transparéncia e Controle Social; Gestdo de Riscos; Ouvidoria; Processos
Disciplinares e Correicdo; além de cursos especificos sobre a legislacao aplicada
ao setor, visando o fortalecimento das atividades e a promocao da melhoria

continua dos servicos oferecidos a populacao.



2. OBJETIVO GERAL

Estruturar acOes de capacitagao voltadas aos servidores da Controladoria Interna,
de modo a desenvolver e aprimorar competéncias técnicas e profissionais,
visando a exceléncia no atendimento ao publico e ao fortalecimento da defesa
dos direitos dos cidaddos, agregando valor a instituicdo e impacto social ao

individuo.
2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Proporcionar a qualificacdo continua dos servidores da Controladoria

Interna, com foco na melhoria da prestacdo de servigos publicos;

b) Promover acdes que melhorem a qualidade de vida dos servidores no
ambiente de trabalho, visando ao bem-estar e a produtividade;

¢) Identificar e fomentar o desenvolvimento de habilidades e competéncias
especificas para a atuacdo eficaz na defesa dos direitos fundamentais dos
assistidos pela Controladoria Interna;

d) Racionalizar e otimizar os recursos fisicos, humanos e financeiros
envolvidos nas capacitagoes, garantindo maior eficiéncia e resultados;

e) Contribuir para o desenvolvimento integral dos servidores, tanto como
profissionais quanto como agentes de transformacao social, fortalecendo seu

compromisso com a missao da Controladoria Interna.

3. JUSTIFICATIVA

7

E necessario o aprimoramento técnico para o desenvolvimento das
atividades da Controladoria Interna, por meio da participacao em cursos
presenciais e online, visto que o aprimoramento contribui para a seguranca nas

acoes da administracao.

As capacitagOes e cursos sao primordiais ndo sé para a Controladoria, mas
se estende aos servidores atuantes nas diversas fungbes deste drgdo. A
capacitacao permite ao servidor o melhor dominio das tarefas executadas

conforme as demandas.



E como preconiza a Constituicao Federal no art. 39, §§ 20 e 79, a fim de

promover a Eficiéncia dos agentes publicos propos:

2° A Unido, os Estados e o Distrito Federal
manterdo escolas de governo para a formagao e o
aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-
se a participacdo nos cursos um dos requisitos para a
promogao na carreira, facultada, para isso, a celebracao

de convénios ou contratos entre os entes federados (...)

7° Lei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios disciplinard a aplicacdo de recursos
orcamentarios provenientes da economia com despesas
correntes em cada 6rgdo, autarquia e fundagdo, para
aplicacdo no desenvolvimento de programas de
qualidade e produtividade, treinamento e
desenvolvimento, modernizacdo, reaparelhamento e
racionalizagao do servigo publico, inclusive sob a forma

de adicional ou prémio de produtividade.

Ora, se, por um lado, o § 2° do artigo 39 nao determinou a criagcao de

escola de governo no ambito municipal, por outro lado, 0 §7° compensou tal falta

determinando que os entes da federagdo, entre eles os municipios, reservem

recursos para incentivar a qualificacdo e o aperfeicoamento dos seus edis e

servidores publicos.

E primordial o incentivo a capacitacao dos servidores, com intuito de

promover a eficiéncia frente as acOes rotineiras, promovendo assim a garantia e

seguranca para com o gestor.

4. DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES

Com base nas atividades desempenhadas pela Controladoria Interna,

foram identificadas lacunas de conhecimento em areas criticas, como:

Auditoria Interna.

Gestdo de processos e otimizagdo de recursos.

Gestao de riscos e compliance



O diagndstico foi elaborado a partir das necessidades da Controladoria
Interna, levando em consideracao os desafios enfrentados e as prioridades

estabelecidas no Plano Anual de Auditoria Interna.
4.1 GESTAO DE COMPETENCIAS

A Gestao de Competéncias & um processo estratégico e continuo que visa
identificar, desenvolver, alinhar e otimizar as habilidades, conhecimentos,
atitudes e comportamentos dos servidores publicos, de forma a garantir que a
organizacao alcance suas metas e obijetivos institucionais. Este conceito se
fundamenta na compreensao de que o desempenho organizacional esta
diretamente ligado ao desenvolvimento das competéncias individuais dos
colaboradores. A gestdo de competéncias € um instrumento importante para
garantir que a equipe da Controladoria Interna seja capaz de atuar de maneira

eficiente, eficaz e alinhada aos padrdes éticos e legais do setor publico.

Gestdao de Competéncias envolve a definicdao e o desenvolvimento de
habilidades técnicas, comportamentais e gerenciais dos colaboradores de uma
organizagao, tendo como base a analise das necessidades institucionais. Ela
permite que os servidores sejam avaliados de forma continua e possam passar
por processos de formacao e capacitacao para preencher lacunas de
conhecimento, aprimorar suas habilidades e atender as demandas da instituicdo

de forma assertiva.

Para uma gestdo de competéncias eficiente, € fundamental que a
Controladoria Interna compreenda as competéncias necessarias para a execucao
das fungOes essenciais, como auditoria interna, progov, relatdrios de consisténcia
de dados, gestdo de riscos, patriménio, compliance, e prestacao de contas, entre
outras. As competéncias estao diretamente relacionadas ao alcance de resultados
na atuacdao do controle interno, garantindo que as acdes sejam tomadas com

maior qualidade, transparéncia e responsabilidade.

Na Controladoria Interna, a gestdao de competéncias assume um papel
fundamental para o aprimoramento das praticas de controle e auditoria. A

capacitacao continua e o desenvolvimento das competéncias sao fundamentais



para melhorar a qualidade das analises, a identificacao de riscos, e a elaboracao

de relatorios e pareceres com base em critérios técnicos e legais.

Impactos na Controladoria Interna:

Eficiéncia Operacional: A gestao de competéncias garante a Controladoria
Interna possua os conhecimentos necessarios para executar as atividades
de controle e auditoria com eficiéncia, como a analise de documentos, a
execucao de auditorias e 0 acompanhamento de contratos e licitagdes.
Reducao de Riscos: A gestao de competéncias permite que os servidores
da Controladoria identifiquem, analisem e mitiguem riscos com maior
precisao, evitando falhas no processo de auditoria e garantindo que a
administracdo publica atenda aos principios da legalidade, moralidade e
eficiéncia.

Para a Controladoria Interna, a gestao de competéncias traz beneficios

ndo apenas para poder municipal, mas também para o desenvolvimento pessoal

e profissional de cada servidor. As competéncias adquiridas e aprimoradas ao

longo do tempo refletem diretamente na carreira dos servidores e na sua

capacidade de entrega.

Desenvolvimento Profissional: A qualificagdo continua por meio de
capacitagdes e treinamentos contribui para o crescimento profissional,
tornando-os mais preparados para enfrentar os desafios da administracao
publica e da fiscalizacao.

Aumento da Motivacdo: Quando o servidor percebe que ha um
investimento no seu desenvolvimento profissional e na sua capacitagao,
ha um aumento no seu comprometimento e motivacdo para realizar suas

fungdes com exceléncia.

Aplicacdo da Gestdo de Competéncias no Controle Interno: A gestdo de

competéncias sera aplicada através de processos que envolvem a anadlise

constante das necessidades da Controladoria Interna, 0 mapeamento das

competéncias dos servidores, a implementacdo de programas de capacitacao, e

a avaliacao de desempenho. O foco estarda em desenvolver competéncias



técnicas, como conhecimento sobre normas de auditoria, leis de licitacdo, e
controle financeiro, bem como competéncias comportamentais, como ética,

responsabilidade, e habilidades de comunicagao.

Além disso, a gestao de competéncias é essencial para garantir que as
funcgdes criticas da Controladoria Interna, como auditoria interna e compliance,
sejam desempenhadas de forma proativa, antecipando e resolvendo problemas

antes que se tornem riscos para a administracao publica.

Com o alinhamento das competéncias individuais aos objetivos
institucionais, a Controladoria Interna pode garantir que sua missao de promover
a transparéncia e a eficiéncia seja cumprida de forma plena, assegurando que a

gestao publica seja executada com o maximo de integridade e responsabilidade.

5. ACOES DE CAPACITAGCAO PROPOSTAS

Temas Relacionados Publico-Alvo Modalidade |Data Prevista

Prestacao de Contas e
Transparéncia na Administragao | Controladoria Interna | Presencial fev/25

Publica

Auditoria Interna no Setor Publico | Controladoria Interna | Presencial fev/25

ProGov e a Gestao de Controle |Controladoria Interna
L EAD mai/25
Interno na Administracao Publica

Relatorios de Consisténcia de Dados | Controladoria Interna
L EAD mai/25
na Gestao Publica

Gestao de Riscos no Controle | Controladoria Interna _ _
Presencial jun/25
Interno

Transparéncia e Ouvidoria Controladoria Interna | EAD ago/25

Compliance na  Administragao | Controladoria Interna

) Presencial set/25
Publica




Auditoria de Licitagdes e Contratos |Controladoria Interna

Presencial out/25

6. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

As capacitacoes serao distribuidas durante o exercicio financeiro de 2025,

de acordo com as acOes propostas de capacidade, prioridade institucional e

disponibilidade orgamentaria.

7. ORCAMENTO

O orcamento para execucao das capacitacoes em 2025 sera alocado

conforme a disponibilidade de recursos. Estima-se um valor total de R$ 15.000,00

(quinze mil reais) para as atividades previstas, abrangendo custos de inscricao,

transporte e hospedagem.

Em caso de limitacOes orgamentarias, as capacitacdes prioritarias serao

realizadas, e novas analises serdo realizadas.

8. RESULTADOS ESPERADOS

Desenvolvimento, capacitacao e qualificacao da forca de trabalho
da Controladoria Interna, tanto em nivel pessoal, gerencial, quanto
técnico, conforme as metas estabelecidas:

Maior comprometimento dos servidores com as metas e as
necessidades institucionais;

Transparéncia e clareza quanto as agles de capacitacao;
Valorizacdo de padroes éticos de comportamento;

Melhoria na qualidade e eficiéncia dos servicos prestados a
comunidade;

Desenvolvimento e retencado de talentos; e

Melhoria do clima organizacional.

9. CERTIFICACAO

O servidor devera realizar todas as atividades e avaliacdes do curso,

conclui-lo com uma frequéncia minima de 75% e, ao final, apresentar o



certificado de conclusao ao Departamento de Recursos Humanos, e o modelo de

avaliacao do curso (Anexo I) para que seja arquivado junto a sua ficha funcional.

Caso o servidor deseje desistir de qualquer curso ou evento de capacitacao
autorizado pela Administragao, apds efetuar a inscricdo, a desisténcia devera ser
comunicada formalmente ao Departamento de Recursos Humanos pelo préprio
servidor ou por sua chefia imediata, via e-mail, até o inicio da realizacdo da
atividade. Além disso, deve-se providenciar a imediata restituicdo dos valores

investidos aos cofres publicos, se tiver sido pago.

O abandono de cursos e eventos de capacitacao sem justificativa,
reprovagao por motivo de frequéncia ou o descumprimento dos critérios de
desisténcia mencionados acarretara em impedimento de participacdo em futuras
acoes de capacitacao por um periodo de 12 meses a contar da data de

encerramento da atividade.
10. ACOMPANHAMENTO E AVALIA(;KO

A execucao do Plano Anual de Capacitacao da Controladoria Interna de
2025 sera monitorada pelo Controlador Geral, que avaliard o cumprimento das
metas e indicadores. Relatdrios semestrais serao apresentados a gestao para

ajustes no plano, se necessario.
11. CONCLUSAO

A capacitacdo continua dos servidores é uma pega fundamental para
garantir que a Controladoria Interna cumpra com exceléncia suas funcoes
institucionais. Este plano de capacitacao nao apenas fortalece as competéncias
individuais de cada servidor, mas também eleva o nivel de eficiéncia e qualidade

dos servigos prestados a populacdo.

Através da qualificagdo técnica e pessoal, espera-se que os servidores
estejam melhor preparados para enfrentar os desafios diarios que dependem da
atuacao firme e comprometida. Assim, a capacitacao nao é apenas um direito
dos servidores, mas também um dever institucional, refletindo diretamente na

efetividade da prestacao jurisdicional.



Este plano reafirma o compromisso da Controladoria Interna com o
aperfeicoamento constante, promovendo a transparéncia, 0 comprometimento e
a eficiéncia na execucao de suas atividades. Através do desenvolvimento
continuo, a Controladoria Interna visa aprimorar nao s6 a defesa dos direitos dos
cidadaos, mas também assegurar que a justica alcance de maneira plena os mais

necessitados, cumprindo assim sua missao de forma integra e humanizada.

Portanto, a capacitagdo nao é apenas uma estratégia de aprimoramento
técnico, mas também um reflexo do compromisso institucional com a exceléncia,

ética e dedicagdo na fiscalizacao dos atos de gestdo.

Tijucas do Sul, 10 fevereiro de 2025

CHRISTIANO CAMARGO

Controlador Interno



ANEXO I

AVALIAGCAO GERAL DO CURSO
Nome do Servidor Participante
Nome da Empresa (Realizacao do Curso)
Nome do Curso
Data do Curso

Pergunta Resposta (1 - 5) Comentarios
Qual a sua satisfagao geral com o curso? [11[]12[13[14[1]5
O contelido do curso atendeu as suas expectativas? [J1[12[13[14[15
0 curso foi bem-organizado? [11[12[13[]14[15
A carga horaria foi adequada para o contelido abordado? [11[12[]13[14[15
A estrutura do curso foi satisfatdria? [J1[12[]13[14[15

AVALIAGCAO DO INSTRUTOR

Pergunta Resposta (1 - 5) Comentarios
O instrutor demonstrou dominio sobre o contetido
apresentado? [11012013014115
O instrutor foi claro e didatico ao explicar os topicos? [J1[12[13[14[15
O instrutor incentivou a participacdo dos alunos e tirou
dlvidas? [11[12[13[14[15
A comunicacdo do instrutor foi eficaz e adequada ao publico? [[J1[]12[]13[]14[]15

APLICABILIDADE DO CONTEUDO
Pergunta Resposta (1 - 5) Comentarios

Vocé consegue identificar como aplicar os conhecimentos

[11012013[014[15

adquiridos no seu trabalho?

O curso contribuiu para o aprimoramento das suas
[T1012[13[14[15

habilidades profissionais?

O curso ajudou a melhorar a sua compreensao sobre os
[11[12[13[14[15

processos da administragdo publica e controle interno?

Considerag0es finais sobre o curso:




