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Recepção

Documento, cadastro e CNS

Confere dados, tel e CNS

Acolhe e inclui no sistema, conforme demandaconsultas

Recebe e entrega guias, exames e receituários – registro nas ações programáticas

Prepara malote (doc para secretaria de saúde) – registro nas ações programáticas

Recebe malote (doc da secretaria de saúde) – registro nas ações programáticas

Realiza contato para buscar guias , exames e receituários 

Agenda paciente; responde demandas de whatsapp; telefone; libera exame 
laboratorial

Confirmação/lembrete das consultas agendadas



Consultas
Recepção

Pré-consulta

Livre demanda

Agendado/
eletivo

Estratificações das
condições crônicas:
• Gestantes
• Criança até 2 anos
• Hipertensos
• Diabéticos
• Saúde mental
• Idosos

Atendimento conforme 
Demanda/ queixa do usuário

Retorna a recepção em caso de pedido 
de exames ou reagendamento (retorno)

Nas vagas

Encaminhado para agendar

Consulta
 do enfermeiro

Classificação de risco*

Encaminhar 
para hospital

SAMU



Pré-consulta

Recepção

Pré-consulta

recepcionista

Conferir carteirinha de vacina

Conferir se mulheres entre 25 e 64 anos, se 
tem coleta de preventivo nos últimos 3 
anos 

Encaminha para 
atendimento médico

Encaminha para 
atendimento do 
enfermeiro

Não

Encaminha para vacina ou 
agenda citopatológico



Procedimento

Recepção

procedimento
Técnico de 
enfermagem/
enfermeiro

recepcionista

A carteirinha de vacina esta OK?

Mulheres, entre 25 e 64 anos, com coleta 
de preventivo nos últimos 3 anos?

Não

Encaminha para vacina; 
agenda citopatológico ou 
consultas

Crônico/gestante/ menor de 2 anos com 
acompanhamento?



Vacina

Recepção

Vacina

Técnico de enfermagem/enfermeiro

recepcionista

11 Certos da vacina 

Esquema 
vacinal 
infantil

Esquema 
vacinal do 
adulto

Esquema 
vacinal 
idoso

Esquema 
vacinal 
gestante

Esquema 
vacinal do 
adolescente



Consultas de odontologia

Recepção

Primeiro acolhimento Técnico / auxiliar 

recepcionista

Urgências e EmergênciasAgendado/
eletivo

Atendimento conforme 
Demanda/ queixa do usuário

Equipe de saúde bucal

Conforme estratificação de risco

Primeiro acolhimento

Agendamento



Visitas ACS
ACS – moradia do paciente

ver carteirinha de vacina dos moradores

Chamar as mulheres, entre 25 e 64 anos, 
para coleta de preventivo

Crônico/gestante/ menor de 2 
anos com acompanhamento

Aviso de agendamentos internos/externos

Busca ativa

Estratificação de risco familiar

Verifica necessidade de consulta domiciliar

Cadastro

Outros



farmácia

Recepção

Farmácia

recepcionista

9 Certos da medicação – conferir com paciente 

Dar baixa no estoque, no 
prontuário e anotar na 
carteirinha (se for o caso)
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