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ORIENTAÇÕES GERAIS 
 
1. Este caderno de questões é composto por 21 páginas numeradas 

consecutivamente contendo 40 questões e uma redação. Ao recebê-lo 
confira se seu conteúdo está legível, se o número de questões e a 
quantidade de páginas correspondem com essa orientação. Verificada 
qualquer divergência comunique imediatamente ao fiscal de provas para 
que se possa realizar a troca do caderno de questões. 
 

2. A prova terá duração de quatro horas e somente será permitido levar o 
caderno de questões nos 60 minutos finais do tempo de prova. 
 
 

3. Fique atento quanto ao preenchimento do gabarito, utilize somente 
caneta azul fabricada em material transparente. Não rasure ou escreva 
fora dos campos apropriados, questões rasuradas serão anuladas. Não 
danifique, rasgue, dobre ou amasse o gabarito. O gabarito só será 
substituído em caso de falha na impressão que atrapalhe sua leitura. 
 

4. Cada questão de múltipla escolha possui quatro alternativas: “a”, “b”, “c”, 
“d”, sendo somente uma correta. Ao preencher cubra completamente a  
área do círculo como o exemplo a seguir:                         
O preenchimento de mais de uma alternativa anulará a questão.  
 

5. É proibido:  

 Comunicação com outros candidatos durante o período de provas;  

 Sair da sala desacompanhado de um fiscal; 

 Utilizar vestimentas como bonés, gorro, bandanas;  

 Portar acessórios como óculos escuros, relógios, celulares ou outro 
aparelho eletrônico semelhante. 

 Vestimentas de manga longa poderão ser checadas pelo fiscal. 
Constatada qualquer tentativa de fraude no certame o candidato será 
automaticamente e permanentemente excluído do processo seletivo.   

 

6. Leia atentamente todas as questões e lembre-se de separar um tempo 
para a redação e preenchimento do gabarito. Não haverá acréscimos no 
tempo de prova, salvo nos casos de atrasos por questões de ordem 
técnica que impossibilitem o início no horário programado ou que 
prejudiquem a realização da prova, nesses casos o acréscimo de tempo 
será proporcional ao período de atraso. 
 

Boa sorte e boa prova!   
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1. São características específicas do processo de trabalho da Estratégia 

Saúde da Família, exceto? 

 

A. (   ) Manter atualizado cadastramento das famílias. 

B. (   ) Definição precisa do território de atuação. 

C. (   ) Diagnóstico  e implementação das atividades sem critérios de 

risco à saúde. 

D. (   ) Prática do cuidado familiar ampliado. 

 

2. O processo do trabalho de cadastramento do usuário é praticamente 

todo feito pelo agente comunitário de saúde e é ele que ajuda na 

definição precisa do território por meio de uma ficha específica. Essa 

ficha serve também para realizar outras definições, exceto? 

 

A. (   ) Identificar os dados da ficha B no SIAB. 

B. (   ) Identificar os espaços frequentados pelos moradores. 

C. (   ) Aumentam as chances de ações intersetoriais que revertam em 

benefícios para a comunidade. 

D. (   ) Definir áreas de risco nos bairros. 

 

 

3.  Ferramentas como o ciclo de vida familiar, que parte do princípio de 

que, assim como o indivíduo, os sistemas familiares têm sua própria 

história e passam por padrões de previsibilidade que auxiliam os 

profissionais a identificar em que estágio de desenvolvimento a família se 

encontra. Qual desses não é um padrão de previsibilidade? 

 

A. (   ) Sair de casa. 

B. (   ) Voltar para casa. 

C. (   ) Compromisso com seu parceiro. 

D. (   ) Aprender a viver junto. 

 

4. A Política Nacional de Humanização- PNH- Humaniza SUS foi criada 

quando? 

 

A. (   ) 2001 

B. (   ) 2003 

C. (   ) 2005 

D. (   ) 2007 

QUESTÕES 1 A 20 - CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
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5. A PNH - Humaniza SUS, trata de quais princípios, exceto? 

 

A. (   ) Incentiva trocas solidárias entre gestores, trabalhadores e 

usuários. 

B. (   ) Articulação de secretarias estaduais e municipais de saúde. 

C. (   ) Corresponsabiliza os profissionais de saúde em seu trabalho e 

dos usuários no cuidado de si. 

D. (   ) Os planos de ação devem ser realizados por cada município 

separadamente. 

 

6. Segundo a portaria nº 648/GM são atribuições comuns a todos os 

profissionais da equipe de saúde da família, exceto? 

 

A. (   ) Realizar o cuidado em saúde nas residências somente de idosos. 

B. (   ) Participar do processo de territorialização e mapeamento da área 

de atuação da equipe. 

C. (   ) Realizar ações de promoção da saúde, prevenção de agravos e 

curativas. 

D. (   ) Realizar ações de atenção integral conforme necessidade de 

saúde da população. 

 

7. São atribuições dos Agentes Comunitários de Saúde, exceto? 

 

A. (   ) Desenvolver ações que busquem a integração da equipe de 

saúde com a população 

B. (   ) Cadastrar todas as pessoas de sua micro área e atualizar os 

cadastros. 

C. (   ) Orientar as famílias quanto à utilização dos serviços. 

D. (   ) Levar remédios para os idosos. 

 

 

8. Faz parte de apoio do matriciamento na Atenção Primária, exceto? 

 

A. (   ) Centro de atenção psicossocial CAPS. 

B. (   ) Centro especializado em odontologia CEO. 

C. (   ) Centro de referência especializada em saúde CRES. 

D. (   ) Centro de assistência social CRAS. 
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9. São profissionais que fazem parte do Núcleo de Apoio a Saúde da 

Família, exceto? 

 

A. (   ) Médico. 

B. (   ) Fisioterapeuta. 

C. (   ) Nutricionista. 

D. (   ) Educador Físico. 

 

10. A Visita Domiciliar deve ser realizada por quais profissionais de saúde, 

exceto? 

 

A. (   ) Médico 

B. (   ) Enfermeiro 

C. (   ) Dentista 

D. (   ) Nenhuma dessas respostas. 

 

 

11. Qual a maior função da Estratégia de Saúde da Família e dos Agentes 

Comunitários de Saúde? 

 

A. (   ) Aproximar- se dos usuários para saber peculiaridades de suas 

vidas. 

B. (   ) Aproximar-se da comunidade para saber do processo de saúde-

doença. 

C. (   ) Individualizar o atendimento. 

D. (   ) Não individualizar o atendimento. 

 

12. Os objetivos da Estratégia da Saúde da Família são, exceto? 

 

A. (   ) Identificar a família como núcleo de atendimento 

B. (   ) Atender a família de forma integral e contínua. 

C. (   ) Reorientar o modelo assistencial conforme a Estratégia da 

Saúde da Família aleatoriamente. 

D. (   ) Prestação de assistência integral. 
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13. São elementos centrais da Estratégia da Saúde da Família, exceto? 

 

A. (   ) Adscrição da clientela. 

B. (   ) Equipe multidisciplinar. 

C. (   ) Integralidade das práticas de saúde. 

D. (   ) Evitar reuniões e preferenciar atendimentos individuais. 

 

14. Qual o maior elo de interlocução entre a equipe e o usuário da 

Estratégia da Saúde da Família? 

 

A. (   ) Agente Comunitário de Saúde. 

B. (   ) Agente de Combate de Endemias. 

C. (   ) Técnico de Enfermagem. 

D. (   ) Enfermeiro. 

 

15. A Lei nº 10.507 regulamenta o qual profissão? 

 

A. (   ) A profissão de Agente de Combate de Endemias. 

B. (   ) A profissão de Agente Comunitário de Saúde. 

C. (   ) A profissão de motorista. 

D. (   ) A profissão de recepcionista. 

 

 

16. São exigências para a seleção dos Agentes Comunitários de Saúde, 

exceto? 

 

A. (   ) Segundo grau completo. 

B. (   ) Que sejam alfabetizados. 

C. (   ) Que sejam maiores de idade. 

D. (   ) Que morem fora da comunidade. 

 

 

17. Segundo Ceccim, as visitas domiciliares se classificam em, exceto? 

 

A. (   ) Visita chamada. 

B. (   ) Visita periódica. 

C. (   ) Busca ativa. 

D. (   ) Visita de cortesia. 
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18. Faz parte da Visita Domiciliar Planejada, exceto? 

 

A. (   ) Ter claro os objetivos da visita. 

B. (   ) Visitar o paciente cadastrado na Unidade. 

C. (   ) Avaliar qual profissional irá visitar o usuário. 

D. (   ) Levar outro usuário na visita domiciliar. 

 

19. São dados a serem levantados pelos Agentes Comunitários de Saúde 

nas Visitas Domiciliares, exceto? 

 

A. (   ) Quantas pessoas vivem na residência. 

B. (   ) Quantas pessoas são homossexuais. 

C. (   ) Se houve alteração na composição familiar. 

D. (   ) Alguém da família vive em alguma instituição. 

 

20. Em relação à estrutura familiar, qual das alternativas não deve ser 

observada? 

 

A. (   ) O aspecto funcional da família. 

B. (   ) Os hábitos familiares. 

C. (   ) As condições da casa e hábitos de higiene. 

D. (   ) Quantas viagens a família faz por ano. 
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Texto base para as questões 21 a 25: 
 

Seis anos depois... 

 Além dos profissionais envolvidos no resgate de vítimas, várias 
pessoas que moram, trabalham perto ou visitaram a área outrora 
ocupada pelas torres gêmeas do WTC, em Nova Iorque, estão 
apresentando problemas de saúde relacionados com a queda das torres. 
O caso mais traumático é o de pessoas que desenvolveram alguma 
espécie de câncer no sangue.  

               O Programa de Monitoramento Médico do WTC estuda um 
grupo que teve contato com o Ground Zero e que sofre de leucemia, 
linfoma ou mieloma.” O que mais nos preocupa é o fato de termos caso 
de mieloma múltiplo em indivíduos muito jovens”, diz Robin Herbert, 
codiretora do programa e professora do Departamento de Medicina 
Preventiva Comunitária da Escola de Medicina Mount Sinai, nos EUA. 

                Segundo estudo publicado no New England Journal of 
Medicine,  71 mil pessoas estão sendo monitoradas. Com isso, uma 
equipe liderada pelo epidemiologista Phillip Landrigan chegou a algumas 
certezas. Por meio de amostras do ar, constataram que a maioria das 
partículas ( 95%) é composta de cimento pulverizado, fibra de vidro, 
asbestos, chumbo, dioxinas e líquidos inflamáveis. Algumas dessas 
substâncias são cancerígenas, Outras são toxinas que ficam alojadas no 
sangue e nas células. 

                 Coquetéis com estas substâncias foram administrados em 
ratos, que apresentaram inflamação pulmonar moderada e hiper-
reatividade nos brônquios. São sintomas parecidos com os encontrados, 
em vários estágios, nos 10116 bombeiros que trabalharam no resgate de 
vítimas no WTC.  Mas não foi preciso meter a mão na massa para 
apresentar os sintomas. Moradores apresentaram aumento nos casos de 
tosse e respiração ofegante. Isso não é o pior: constatou-se que os fetos 
de 182 grávidas que moram ou trabalham na região apresentaram um 
crescimento menor que o normal.      

Galileu, agosto 2007. 
 

21. (FASEH-MG) Partindo-se de informações explícitas no texto, é 
CORRETO afirmar que os atentados terroristas contra as torres 
gêmeas: 
 
A. (   ) Fizeram surgir doenças  ainda desconhecidas. 

B. (   ) Forçaram a criação de cursos de saúde. 

C. (   ) Mataram pessoas que tinham doenças do sangue. 

QUESTÕES 21 A 30 – LÍNGUA PORTUGUESA 
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D. (   ) Produziram efeitos que ainda se manifestam. 

 

22. (FASEH_MG) “Mas não é preciso meter a mão na massa para 

apresentar os sintomas” (4º parágrafo). 

Considerando-se especificamente o que se expressa nessa frase, é 
INCORRETO afirmar que os atingidos pelo atentado às torres gêmeas 
foram apenas: 

 
A. (   ) As pessoas que visitavam o local. 

B. (   ) Os moradores das regiões próximas. 

C. (   ) Os profissionais que faziam os resgates. 

D. (   ) Os trabalhadores que estavam na vizinhança. 

 

 

23. (FASEH- MG) As informações contidas no texto permitem afirmar 
que as sequelas originadas dos atentados produziram-se, 
principalmente, a partir: 
 
A. (   ) Das vias respiratórias. 

B. (   ) Do aparelho digestivo. 

C. (   ) Do sistema circulatório. 

D. (   ) Dos contatos cutâneos. 

 

24. (FASEH- MG) “...a maioria das partículas(95%) é composta de 
cimento pulverizado... (3º parágrafo). 
 

É CORRETO afirmar que a forma verbal destacada nessa frase pode ser 
adequadamente substituída por: 

 
A. (   ) compõe-se. 

B. (   ) compunha-se. 

C. (   ) era composta. 

D. (   ) estava composta. 
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25. (FASEH –MG) Algumas dessas substâncias são cancerígenas ( 3º 
parágrafo). 
 

É CORRETO afirmar que as palavras destacadas nessa frase são, 
morfologicamente, 

 
A. (   ) adjetivos. 

B. (   ) advérbios. 

C. (   ) numerais. 

D. (   ) pronomes. 

 

Texto base para as questões 26 e 27: 

Sobre a vírgula ( ENEM- 2013) 

Vírgula pode ser uma pausa...ou não. 

Não, espere... 

Não espere. 
 

Ela pode sumir com o seu dinheiro 

23,4 

2,34 
 

Pode ser autoritária 

Aceito, obrigado. 

Aceito obrigado 
 

Pode criar heróis: 

Isso só, ele resolve. 

Isso só ele resolve. 
 

E vilões: 

Esse, juiz, é corrupto. 

Esse juiz é corrupto. 
 

Ela pode ser a solução: 

Vamos perder, nada foi resolvido. 
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Vamos perder nada, foi resolvido. 
 

A vírgula muda uma opinião: 

Não queremos saber. 

Não, queremos saber. 
 

( ABI: 100 anos lutando para que ninguém mude uma vírgula da sua 
informação.) 

 

 

26. Aponte o par de frases a seguir em que a modificação no emprego da 
vírgula causa efeito semelhante ao que ocorre nas frases do texto da 
ABI (Associação Brasileira de Imprensa). 

 
A. (   ) Sem televisão você será um homem inteiramente novo. 

      Sem televisão você será um homem, inteiramente, novo. 

 

B. (   ) Obtenha seu aparelho de televisão grátis. 

      Obtenha seu aparelho de televisão, grátis. 

 

C. (   ) Os telespectadores, cansados, caíram no sono. 

      Os telespectadores cansados caíram no sono. 

 
D. (   ) Tenho o dever de não deixá-lo hoje em companhia da televisão. 

      Tenho o dever de não deixá-lo, hoje, em companhia da televisão 

 
 

27. “ ...Ela pode sumir com o seu dinheiro.” 
 

Considerando as três palavras destacadas, nessa frase, é correto 
afirmar que se tratam: 

 
A. (   ) Pronome   - verbo   - substantivo. 

B. (   ) Adjetivo   -    substantivo  - verbo. 

C. (   ) Pronome  -  verbo    -   advérbio. 

D. (   ) Pronome   -  conjunção  -   verbo. 
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28. Revolta da Vacina é o nome pelo qual ficou conhecido o conjunto de 

manifestações populares ocorridas, no Rio de Janeiro, no início do século 

XX, em oposição à lei de vacinação obrigatória contra a varíola. Os 

conflitos ocorridos a partir de novembro de 1904 tinham como um dos 

principais pontos de tensão a oposição entre alguns interesses de 

diferentes setores da população e as políticas públicas que se 

implementavam no alvorecer da República no Brasil.  

De acordo com o texto É CORRETO afirmar que o sinônimo de tensão a 
oposição é: 

 
A. (   ) A favor da vacinação obrigatória contra a varíola. 

B. (   ) A favor das manifestações populares ocorridas, no Rio de 

Janeiro, no início do século XX. 

C. (   ) Contra a vacinação obrigatória contra a varíola. 

D. (   ) Contra alguns interesses de diferentes setores da população e as 

políticas públicas que se implementavam no alvorecer da República 

no Brasil. 

 
29.  ( Novíssima Gramática Ilustrada Sacconi) 

                “ Há pessoas que choram por saberem que as rosas têm 
espinhos; outras há que sorriem por saberem que os espinhos têm rosas”. 

Nesse pensamento de autor desconhecido, encontramos: 

 
A. (   ) Vários objetos diretos. 

B. (   ) Vários objetos indiretos. 

C. (   ) Vários predicativos do sujeito. 

D. (   ) Vários complementos nominais. 

 

 

30. (Novíssima Gramática Ilustrada Sacconi) 

Assinale o plural correto: 

 
A. (   ) o cidadão - os cidadões. 

B. (   ) o placar    - os placars. 

C. (   ) o melão    - os melões. 

D. (   ) o troféu    - os trofeis. 
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31. Em virtude de ter sido diagnosticado com gripe, o médico Pedro 

receitou ao Sr. João um tratamento com o remédio X por cinco dias. Tal 

tratamento deve dar-se da seguinte forma: 

 

 Do 1° ao 3° dia - tomar um comprimido de 500 mg três vezes ao 

dia; 

 No 4° e 5° dia – tomar um comprimido de 500 mg duas vezes ao 

dia. 

 

Ao dirigir-se à farmácia, a atendente Maria percebeu que em seu 

estoque havia o remédio X apenas na versão 250 mg, em embalagem 

de 05 comprimidos. Qual o número mínimo de embalagens que o Sr. 

João deve adquirir para atender todo o seu tratamento? 

 

A. (   ) 06 embalagens. 

B. (   ) 03 embalagens. 

C. (   ) 07 embalagens. 

D. (   ) 05 embalagens 

 

32. A enfermeira Ana Carolina foi contratada pelo Hospital Natalício Dias 

em regime de serviço de 30h semanais. Em virtude de uma mudança no 

plano de cargos e salários do hospital, Ana Carolina optou por estender 

sua carga horária em 20%. Em consequência, seu salário teve um 

aumento de 40%, passando a ser 3.500,00. Data a situação narrada, 

pode-se afirmar que o salário inicial de Ana Carolina e sua nova carga 

horária correspondem respectivamente a:  

 

 
A. (   ) R$ 2.100,00 e 36h. 

B. (   ) R$ 2.500,00 e 42h. 

C. (   ) R$ 2.800,00 e 36h. 

D. (   ) R$ 2.500,00 e 36h. 

 

33. A técnica de enfermagem Júlia é responsável pelo controle semanal do 

estoque da vacina contra a gripe de uma unidade básica de saúde. Ao 

efetuar a contagem na manhã de quarta-feira, antes de ser consumido 

qualquer frasco nesse dia, ela percebeu que havia 24 frascos. Ao 

procurar a planilha de controle em sua gaveta, ela achou apenas 

anotações abaixo sobe o consumo semanal do medicamento: 

 

QUESTÕES 31 A 35 – MATEMÁTICA 
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 No decorrer do domingo houve uma redução de 1/3 do estoque; 

 Ao final da segunda-feira havia 5/7 do estoque; 

 Na terça-feira, foram usados 3/5 do estoque. 

Sabendo que o controle semanal do estoque é feito de domingo a 

sábado, nesta ordem, bem como que não houve reposição, pode-se 

afirmar que a quantidade de frascos de vacina contra a gripe que havia 

no estoque do posto de saúde no início do domingo, antes de qualquer 

uso, correspondia a: 

A. (   ) 60 frascos. 

B. (   ) 126 frascos. 

C. (   ) 84 frascos. 

D. (   ) 168 frascos. 

 

34. Mauricio levou seus três filhos ao pediatra devido a uma suspeita de 

resfriado. O médico o diagnosticou e receitou o mesmo remédio Y, que é 

vendido apenas em frascos contendo 60 gotas, para controle da febre de 

todos, dizendo ao pai que as crianças deveriam tomar o medicamento 

por uma semana ininterrupta conforme as informações abaixo, contidas 

na receita médica: 

 

Tabela1: Orientações de uso 

Paciente Idade Quantidade de gotas 

recomendada 

Frequência 

Enzo 12 anos Mínima 03 vezes ao 

dia 

Valentina 06 anos Mínima 02 vezes ao 

dia 

Gael 11 

meses 

Máxima 01 vez ao dia 

 

 

Tabela2: Posologia do remédio Y 

Idade Gotas 

03 a 11 meses 02 a 05 gotas 

01 a 03 anos 03 a 10 gotas 
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04 a 06 anos 05 a 15 gotas 

07 a 09 anos 08 a 20 gotas 

10 a 12 anos 10 a 30 gotas 

13 a 14 anos 15 a 35 gotas 

 

Ao chegar em casa, Maurício verificou que já possuía um frasco do 

remédio Y com 1/4 da quantidade total. Sabendo que ele se dirigirá a 

farmácia uma única vez e comprará todos os remédios necessários para 

medicar seus filhos, conforme recomendado pelo pediatra, pode-se 

afirmar que: 

A. (   ) Maurício deverá adquirir 04 frascos e irá consumir todo o 

medicamento. 

B. (   ) Maurício deverá adquirir 04 frascos e não irá consumir todo o 

medicamento. 

C. (   ) Maurício deverá adquirir 05 frascos e irá consumir todo o 

medicamento. 

D. (   ) Maurício deverá adquirir 05 frascos e  não irá consumir todo o 

medicamento. 

 

35. O gráfico abaixo mostra o consumo diário do xarope Z por um grupo 

de 63 pacientes de uma clínica médica: 

 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

Número de Pacientes Dose diária (em ml) 



 

17 
 

Com base nas informações contidas no gráfico é incorreto afirmar que: 

A. (   ) Mais da metade dos pacientes tomaram uma dose diária do 

xarope Z menor do que a média aritmética ponderada do consumo 

diário por pessoa. 

B. (   ) Em 02 semanas serão consumidos mais de 09 litros do xarope Z. 

C. (   ) Menos da metade dos pacientes tem um consumo diário inferior 

a 09 mililitros. 

D. (  ) A maior dose diária consumida corresponde a mais de 02 vezes a 

média aritmética ponderada do consumo diário por pessoa.  
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36. As funções de Agente Comunitário de Saúde e Agente de Combate à 
Endemias produzem durante o seu desenvolvimento uma grande 
quantidade de informações sobre as condições de saúde da população, 
condições sanitárias e informações epidemiológicas do município.  As 
informações obtidas durante o processo de trabalho são registradas em 
formulários próprios padronizados e após o trabalho de campo essas 
informações são alimentadas no sistema E-SUS AB PEC do Ministério da 
Saúde. Considerando o sistema Operacional Windows 7 e considerando 
que o link de acesso para sistema E-SUS AB PEC de Iguatama é 
http://celulaweb.com.br/esusiguatama/ responda quais das afirmativas 
estão corretas: 

 

I – Para acessar o sistema E-SUS AB PEC de Iguatama deve-se clicar 
no botão Iniciar na barra de tarefas > Clicar no menu Todos os 
Programas > Clicar no Browser Google Chrome> Na barra de 
endereços digitar a URL http://celulaweb.com.br/esusiguatama/ > clicar 
no botão Enter. 

II – Durante o acesso, a simples substituição do Browser Google 
Chrome por outro como Mozilla Firefox, Internet Explorer ou Opera 
gerará um resultado de pesquisa diferente da URL solicitada. 

III - Opera, Safari, Google Chrome, Mozilla Firefox, Skype são 
navegadores de Internet que podem ser usados para acessar o 
sistema E-SUS AB PEC. 

 
A. (   ) Todas as afirmativas estão corretas. 

B. (   ) Somente a afirmativa I esta correta. 

C. (   ) As afirmativas II e III estão corretas. 

D. (   ) Nenhuma afirmativa esta correta. 

 

37. No exercício da função o Agente receberá muitas informações sobre 

as condições de vida, financeiras, de saúde e pessoais dos pacientes. 

Manter a ética e o sigilo sobre essas informações, usando-as somente 

como informação base para orientar e direcionar as políticas públicas em 

saúde é indispensável na função. No entanto ainda que o agente exercite 

a ética e o sigilo, alguns cuidados no momento de enviar essas 

informações aos sistemas do governo são essenciais para que não seja 

vítima de programas maliciosos de computador que possam vir a 

corromper ou desviar esses dados. São consideradas boas práticas de 

Segurança da Informação, exceto: 

QUESTÕES 36 A 40 – INFORMÁTICA 

http://celulaweb.com.br/esusiguatama/
http://celulaweb.com.br/esusiguatama/


 

19 
 

A. (   ) Manter Drives e Softwares atualizados. 

B. (   ) Acessar links desconhecidos. 

C. (   ) Possuir um programa antivírus e fazer verificações periódicas. 

D. (   ) Fazer backups periódicos. 

 

 

38.  São considerados vírus de computador, exceto: 
 
A. (   ) Worms 

B. (   ) Spywares. 

C. (   ) Adware 

D. (   ) Windows Defender 

 

 

39.  No Microsoft Word 2010 ao se produzir um documento, o programa 

disponibiliza teclas de atalho para realizar as ações mais rapidamente. 

Nas alternativas a seguir, qual dos atalhos não está corretamente 

relacionado de acordo com sua função: 

 

A. (   ) CTRL + O - Abre um novo documento em branco. 

B. (   ) CTRL + C - Copia o texto selecionado. 

C. (   ) CTRL + S - Salva o documento. 

D. (   ) CTRL + Z - Desfaz a última ação. 

 

 

40.  Ao chegar em sua estação de trabalho, o agente ao apertar o botão 

de ligar do computador percebe que sua tela não se acende. Ao analisar 

mais a fundo o gabinete, percebe que a luz do botão ligar está acesa e 

que somente a tela não liga. São possíveis causas para esse problema, 

exceto: 

 

A. (   ) O monitor apresenta defeito. 

B. (   ) O cabo de energia do monitor apresenta defeito.  

C. (   ) O cabo de energia do monitor está desconectado ou mal 

conectado. 

D. (   ) O sistema operacional está corrompido e não inicia 

adequadamente. 
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A humanização do atendimento de saúde no Brasil 

 
Com base na leitura do texto motivador abaixo e nos conhecimentos 

construídos ao longo de sua formação, redija texto dissertativo-argumentativo 
em norma- padrão da Língua Portuguesa sobre o tema A humanização do 

atendimento de saúde no Brasil, apresentando proposta de intervenção que 
respeite os direitos humanos selecione, organize e relacione de forma 

coerente e coesa (máximo de 30 linhas), argumentos e fatos para defesa de 
seu ponto de vista. 

 

*** 

Frieza do médico é queixa comum entre pacientes 
 

As iniciativas para melhorar a relação entre estudantes de Medicina e seus 
pacientes surgem como respostas a uma queixa comum: a de que os médicos 

são frios e conversam pouco durante os atendimentos 
“Não precisa perguntar muito para constatar que as pessoas saem 

insatisfeitas das consultas,” afirma Rodrigo Lima, diretor da Sociedade 
Brasileira de Medicina de Família e da Comunidade. É uma impressão 

independente de classe social. “Mesmo quem tem plano de saúde diz que não 
foi bem atendido”. 

Para Izabel Cristina Rios, coordenadora do núcleo de humanização do 
Hospital das Clínicas da USP, a relação médico-paciente em muitos casos já 
poderia ser chamada de relação instituição-cliente: a pessoa paga o hospital 

ou convênio e é atendida. 
Ela não sabe dizer se é a formação técnica das universidades que deixa os 

médicos mais frios ou se é o mercado que dificulta um atendimento mais 
humanizado “Não dá para separar O ensino é voltado para o trabalho e o 

mercado pede um profissional técnico e rápido”, diz 
Antônio Carlos Lopes, presidente da Sociedade Brasileira de Clínica Médica e 
diretor da escola Paulista de medicina da Unifesp, culpa a formação médica.  
Segundo ele, a universidade valoriza o conhecimento técnico em detrimento 

de valores humanos como ética e respeito. 

(...) 

Henrique Batista e Silva, secretário-geral do Conselho Federal de Medicina, 
critica, além do ensino, as políticas públicas de saúde. “Não há boas 

condições de trabalho, falta tempo, os médicos são mal remunerados. Isso 
contribui para que as boas práticas não sejam aplicadas.” 

 

Disponível em:< HTTP://www1.folha.uolcom.br\ seminariosfolha\2015\05\1628576-frieza-
do-medico-e-queixa-comum-entre-pacientes,shtml> 

TEXTO BASE PARA A REDAÇÃO 
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FOLHA RASCUNHO DA REDAÇÃO 

Não se esqueça de transcrever depois de concluída para a folha 
de Redação Oficial. 
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