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ORIENTACOES GERAIS

. Este caderno de questdbes é composto por 22 paginas numeradas
consecutivamente contendo 40 questdes e uma redacdo. Ao recebé-lo
confira se seu conteludo esta legivel, se o nimero de questbes e a
quantidade de paginas correspondem com essa orientacdo. Verificada
qualquer divergéncia comunique imediatamente ao fiscal de provas para
gue se possa realizar a troca do caderno de questdes.

. A prova tera duracdo de quatro horas e somente sera permitido levar o
caderno de questdes nos 60 minutos finais do tempo de prova.

. Fique atento quanto ao preenchimento do gabarito, utilize somente
caneta azul fabricada em material transparente. Nao rasure ou escreva
fora dos campos apropriados, questbes rasuradas serdo anuladas. Nao
danifique, rasgue, dobre ou amasse o gabarito. O gabarito s6 sera
substituido em caso de falha na impressao que atrapalhe sua leitura.

. Cada questado de multipla escolha possui quatro alternativas: “a”, “b”, “c”,
“d”, sendo somente uma correta. Ao preencher cubra completamente a

area do circulo como o exemplo a seguir: 1. (A) @ o
O preenchimento de mais de uma alternativa anulara a questao.

. E proibido:

e Comunicagao com outros candidatos durante o periodo de provas;

e Sair da sala desacompanhado de um fiscal;

e Utilizar vestimentas como bonés, gorro, bandanas;

e Portar acessorios como oculos escuros, reldgios, celulares ou outro

aparelho eletrénico semelhante.

¢ Vestimentas de manga longa poderao ser checadas pelo fiscal.
Constatada qualquer tentativa de fraude no certame o candidato sera
automaticamente e permanentemente excluido do processo seletivo.

. Leia atentamente todas as questdes e lembre-se de separar um tempo
para a redacédo e preenchimento do gabarito. Ndo havera acréscimos no
tempo de prova, salvo nos casos de atrasos por questbes de ordem
técnica que impossibilitem o inicio no horario programado ou que
prejudiquem a realizacdo da prova, nesses casos 0 acréscimo de tempo
sera proporcional ao periodo de atraso.

Boa sorte e boa proval!



QUESTOES 1 A 20 — CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1. Segundo a Lei n° 13.708 de 14/08/18, com 0 objetivo de fixar o piso
salarial profissional nacional dos Agentes Comunitarios de Saude e dos
Agentes de Combate as Endemias, proporciona o escalonamento do
salario em 1° de janeiro de 2020 para o valor de?

A. ( )R$ 1.250,00
B. ( ) R$ 1.400,00
C.( )R$ 1.500,00
D. ( ) R$ 1.550,00

2. O que é a assisténcia financeira complementar da uniao?

A.( ) E o recurso financeiro que a unido devera repassar para
Estados, Distrito Federal e Municipios para cumprimento do piso
salarial profissional nacional dos Agentes Comunitarios de Saude e
dos Agentes de Combate as Endemias.

B.( ) E o recurso financeiro que a unido devera repassar para
Estados, Distrito Federal e Municipios para cumprimento do piso
salarial profissional nacional somente dos Agentes de Combate as
Endemias.

C.( ) E o recurso financeiro que a unido devera repassar para
Estados, Distrito Federal e Municipios para cumprimento do piso
salarial profissional nacional somente dos Agentes Comunitarios de
Saude.

D. () E o recurso financeiro que a unido devera repassar somente para
0s Municipios para cumprimento do piso salarial profissional nacional
dos Agentes Comunitarios de Saude e dos Agentes de Combate as
Endemias.

3. Sdo atribuicdes dos Agentes de Combate as Endemias segundo a
portaria de consolidacéo n° 6/GM/MS de 28/09/17, exceto?

A. ( ) Desenvolver agdes educativas e de mobilizacdo da comunidade
relativas ao controle das doencas/agravos.

B. ( ) Executar acbes de controle de doencgas/agravos interagindo com
o Agente Comunitario de Saude e a equipe da atencéo basica



C. () Identificar casos suspeitos dos agravos/doencas e encaminhar
0S pacientes para a unidade de saude de referéncia e comunicar o
fato ao responséavel pela unidade de saude

D. ( ) Identificar casos suspeitos dos agravos/doencas e intervir de
forma imediata na residéncia dos pacientes mesmo que o paciente
nao queira a intervencao.

4. O perfil epidemiolégico de cada municipio para a contratacdo do
Agente de Combate a Endemias considera as endemias mais
prevalentes no pais e que demandam a maior carga de trabalho
operacional dos Agentes, sdo as endemias de?

A. ( ) Dengue, maléaria e Chagas.

B. ( ) Dengue, maléria e leishmaniose visceral.

C. ( ) Dengue, malaria, leishmaniose tegumentar.
D. ( ) Dengue, leishmaniose visceral e tegumentar.

5. Como foi definido o numero maximo de Agentes de Combate a
Endemias considerando o perfil epidemiolégico dos municipios?

A. ( ) 01 Agente para cada 6.750 imdveis para municipios ndo
infestados e 01 Agente para cada 2.000 imdveis para municipios
infestados.

B. ( ) 01 Agente para cada 2.000 imdveis para municipios ndo
infestados e 01 Agente para cada 1.000 iméveis para municipios
infestados.

C. ( ) 01 Agente para cada 6.750 imOveis para municipios nao
infestados e 01 Agente para cada 800 imdveis para municipios
infestados.

D. ( ) 01 Agente para cada 750 imoOveis para municipios nao infestados
e 01 Agente para cada 1.000 imOveis para municipios infestados.

6. Sao requisitos basicos para o exercicio profissional de Agente de
Combate a Endemias, exceto?

A. ( ) Haver concluido o ensino médio.
B. ( ) Possuir 18 anos completos.



C. () Estar vinculado ao estabelecimento de salude regularmente
registrado

D. () Possuir terceiro grau completo.

7. A Politica Nacional de Humanizacdo- PNH- Humaniza SUS foi criada
guando?

8. A PNH- Humaniza SUS, trata de quais principios, exceto?

A. ( ) Incentiva trocas solidarias entre gestores, trabalhadores e
usuarios.

B. ( ) Articulacdo de secretarias estaduais e municipais de saude.

C. ( ) Corresponsabiliza os profissionais de saude em seu trabalho e
dos usuarios no cuidado de si.

D. ( ) Os planos de acao devem ser realizados por cada municipio
separadamente.

9. Segundo Ceccim, “as visitas domiciliares se classificam em exceto?

. () Visita chamada.

. () Visita periodica.

. () Busca ativa.

. () Visita de cortesia.

10. Qual das infestacdes de pragas deve ser observada na visita
domiciliar realizada pelo Agente de Endemias?

A. () Piolhos.

B. ( ) Pombos.

C. () Mosquitos.

D. ( )Todas as respostas anteriores.



11. E funcéo exclusiva do Agente de Combate & Endemias, exceto?

A. () Verificar agua parada nas residéncias.

B. ( ) Discutir casos de risco na unidade de saude.

C. ( ) Verificar 4gua parada nas ruas.

D. ( ) Nenhuma das respostas anteriores.

12. Sao exemplos de artropodes considerados arboviroses, exceto?

. () Abelhas.

. () Carrapatos.
. () Mosquitos.
()
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Aranhas.

13.

w

O mosquito Aedes Aegypti transmite quais doencas, exceto:

) Maléria

- (
. () Zika
-
. () Chikungunya
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14. Os insetos vetores de dengue, chikungunya e zika no Brasil sdo
mosquitos de qual familia?

. () Aedes Albopictus.
. () Aedes Aegypti.

. () Aedes Egypti.

. () Aedes Aegypictus.

15. O que é endemia?

A. ( ) E uma doenca que se manifesta apenas numa determinada
regido, de causa local, ndo atingindo nem se espalhando para outras
localidades.

B. ( ) E uma doenca que se manifesta apenas numa determinada
regido, com duracao continua e restrita.



C. ( ) E uma condic&o natural dependendo das quatro estaces do
ano.

D. () E quando existe uma infestac¢éo de insetos no municipio.

16. S&o acdes e atividades realizadas pelos Agentes de Combate a
Endemias, exceto?

A. () Realizar monitoramento para detecc&o oportuna da circulagao
viral de dengue, chikungunya e zika.

B. () Construir, manter, alimentar e retroalimentar sistemas de
informacéo de dengue, chikungunya e zika.

C. () Contribuir para a reducao da magnitude de ocorréncia de casos
graves de dengue, chikungunya e zika.

D. ( ) Nao monitorar casos de dengue, chikungunya e zika na
comunidade.

17. Sao os principais sintomas da dengue, exceto?

A. ( ) Febre, exantema, mialgia.
B. ( ) Febre, astenia e artralgia.
C. ( ) Febre, exantema e sinal de Koplik.
D. ( ) Febre, mialgia e artralgia.

18. S&o sinais e sintomas de choque por dengue grave, exceto?

A. ( ) Pulso lento e forte.

B. ( ) Pulso rapido e fraco.
C. () Hipotensao Arterial.

D. ( ) Pele imida e pegajosa.

19. S&o fatores de risco individuais que podem determinar a gravidade da
dengue, exceto?

A. ( ) Idade do paciente.
B. ( ) Etnia do paciente.
C.( )Terde 20 a 30 anos.



D. ( ) Doencas associadas.

20. Qual atribuicéo é realizada pelo Agente de Combate a Endemias?

a. () Executar acOes de controle de doencas/agravos interagindo com
os Agentes Comunitario de Saude e a equipe da Atencéo Basica.

b. () Identificar casos suspeitos dos agravos/doencgas e encaminhar
paciente para a Unidade de Saude de referéncia.

c. ( ) Realizar cadastramento e atualizacdo da base de imoveis para
planejamento e definicdo de estratégias de intervencéo.

d. ( ) Todas as respostas acima.



QUESTOES 21 A 30 — LINGUA PORTUGUESA
Texto base para as questdes 21 a 25:

Seis anos depois...

Além dos profissionais envolvidos no resgate de vitimas, varias
pessoas que moram, trabalham perto ou visitaram a area outrora
ocupada pelas torres gémeas do WTC, em Nova lorque, estao
apresentando problemas de saude relacionados com a queda das torres.
O caso mais traumatico € o de pessoas que desenvolveram alguma
espécie de cancer no sangue.

O Programa de Monitoramento Médico do WTC estuda um
grupo que teve contato com o Ground Zero e que sofre de leucemia,
linfoma ou mieloma.” O que mais nos preocupa € o fato de termos caso
de mieloma multiplo em individuos muito jovens”, diz Robin Herbert,
codiretora do programa e professora do Departamento de Medicina
Preventiva Comunitaria da Escola de Medicina Mount Sinai, nos EUA.

Segundo estudo publicado no New England Journal of
Medicine, 71 mil pessoas estdo sendo monitoradas. Com isso, uma
equipe liderada pelo epidemiologista Phillip Landrigan chegou a algumas
certezas. Por meio de amostras do ar, constataram que a maioria das
particulas ( 95%) € composta de cimento pulverizado, fibra de vidro,
asbestos, chumbo, dioxinas e liquidos inflamaveis. Algumas dessas
substancias sao cancerigenas, Outras sdo toxinas que ficam alojadas no
sangue e nas células.

Coguetéis com estas substancias foram administrados em
ratos, que apresentaram inflamacdo pulmonar moderada e hiper-
reatividade nos brénquios. S&o sintomas parecidos com 0s encontrados,
em varios estagios, nos 10116 bombeiros que trabalharam no resgate de
vitimas no WTC. Mas nao foi preciso meter a mdo na massa para
apresentar os sintomas. Moradores apresentaram aumento nos casos de
tosse e respiracao ofegante. Isso ndo é o pior: constatou-se que os fetos
de 182 gravidas que moram ou trabalham na regido apresentaram um
crescimento menor que o normal.

Galileu, agosto 2007.

21. (FASEH-MG) Partindo-se de informacdes explicitas no texto, é
CORRETO afirmar que os atentados terroristas contra as torres
gémeas:

Fizeram surgir doencas ainda desconhecidas.
Forcaram a criagao de cursos de saude.

Mataram pessoas que tinham doencas do sangue.
Produziram efeitos que ainda se manifestam.
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22. (FASEH_MG) “Mas nao € preciso meter a mado na massa para
apresentar os sintomas” (4° paragrafo).

Considerando-se especificamente o0 que se expressa nessa frase, é
INCORRETO afirmar que os atingidos pelo atentado as torres gémeas
foram apenas:

A. ( ) As pessoas que visitavam o local.

B. ( ) Os moradores das regides proximas.

C. () Os profissionais que faziam os resgates.

D. ( ) Os trabalhadores que estavam na vizinhanca.

23. (FASEH- MG) As informagdes contidas no texto permitem afirmar
gue as sequelas originadas dos atentados produziram-se,
principalmente, a partir:

A. ( ) Das vias respiratorias.
B. ( ) Do aparelho digestivo.
C. () Do sistema circulatorio.
D. ( ) Dos contatos cutaneos.

24. (FASEH- MG) “...a maioria das particulas(95%) € composta de
cimento pulverizado... (3° paragrafo).

E CORRETO afirmar que a forma verbal destacada nessa frase pode ser
adequadamente substituida por:

A. ( ) compde-se.

B. ( ) compunha-se.
C. ( ) eracomposta.

D. ( ) estava composta.
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25. (FASEH —MG) Algumas dessas substancias sao cancerigenas ( 3°
paragrafo).

E CORRETO afirmar que as palavras destacadas nessa frase s&o,
morfologicamente,

A. () adjetivos.
B. ( ) advérbios.
C. ( ) numerais.
D. ( ) pronomes.

Texto base para as questdes 26 e 27:

Sobre a virgula (ENEM- 2013)
Virgula pode ser uma pausa...ou nao.
Nao, espere...

Nao espere.

Ela pode sumir com o seu dinheiro
23,4
2,34

Pode ser autoritaria
Aceito, obrigado.
Aceito obrigado

Pode criar herais:
Isso s0, ele resolve.
Isso so ele resolve.

E vilGes:
Esse, juiz, € corrupto.
Esse juiz é corrupto.

Ela pode ser a solucéo:
Vamos perder, nada foi resolvido.
Vamos perder nada, foi resolvido.

12



A virgula muda uma opini&o:
Nao queremos saber.
Nao, queremos saber.

( ABI: 100 anos lutando para que ninguém mude uma virgula da sua
informac&o.)

26. Aponte o par de frases a seguir em que a modificacdo no emprego da
virgula causa efeito semelhante ao que ocorre nas frases do texto da
ABI (Associacao Brasileira de Imprensa).

A. ( ) Sem televisao vocé sera um homem inteiramente novo.
Sem televisao vocé sera um homem, inteiramente, novo.

B. ( ) Obtenha seu aparelho de televisédo gratis.
Obtenha seu aparelho de televiséo, gratis.

C. ( ) Os telespectadores, cansados, cairam no sono.
Os telespectadores cansados cairam no sono.

D. ( ) Tenho o dever de ndo deixa-lo hoje em companhia da televiséo.
Tenho o dever de néo deixa-lo, hoje, em companhia da televisao

27.“ ...Ela pode sumir com o seu dinheiro.”

Considerando as trés palavras destacadas, nessa frase, € correto
afirmar que se tratam:

A. ( ) Pronome -verbo - substantivo.
B. ( ) Adjetivo - substantivo - verbo.
C. ( ) Pronome - verbo - advérbio.

D.( ) Pronome - conjuncao - verbo.

28. Revolta da Vacina é o nome pelo qual ficou conhecido o conjunto de
manifestacdes populares ocorridas, no Rio de Janeiro, no inicio do século
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XX, em oposicdo a lei de vacinacdo obrigatoria contra a variola. Os
conflitos ocorridos a partir de novembro de 1904 tinham como um dos
principais pontos de tensdo a oposicao entre alguns interesses de
diferentes setores da populacdo e as politicas puablicas que se
implementavam no alvorecer da Republica no Brasil.

De acordo com o texto E CORRETO afirmar que o sindnimo de tens&o a
oposicao é:

A. ( ) A favor da vacinacao obrigatéria contra a variola.

B.( ) A favor das manifestacdes populares ocorridas, no Rio de
Janeiro, no inicio do século XX.

C. ( ) Contra a vacinacéo obrigatoria contra a variola.

D. ( ) Contra alguns interesses de diferentes setores da populacéo e as
politicas publicas que se implementavam no alvorecer da Republica
no Brasil.

29. ( Novissima Gramatica llustrada Sacconi)

“ Ha pessoas que choram por saberem que as rosas tém
espinhos; outras ha que sorriem por saberem que os espinhos tém rosas’.

Nesse pensamento de autor desconhecido, encontramos:

A.( ) Vérios objetos diretos.

B.( ) Varios objetos indiretos.

C.( ) Varios predicativos do sujeito.
D.( ) Varios complementos nominais.

30. (Novissima Gramatica llustrada Sacconi)
Assinale o plural correto:

A. ( ) ocidadéo - os cidaddes.
B. ( )oplacar - os placars.
C.( )omeldo - os meldes.
D.( )otroféeu - os trofeis.

14



QUESTOES 31 A 35 - MATEMATICA

31. Em virtude de ter sido diagnosticado com gripe, o médico Pedro
receitou ao Sr. Jodo um tratamento com o remédio X por cinco dias. Tal
tratamento deve dar-se da seguinte forma:

e Do 1° ao 3° dia - tomar um comprimido de 500 mg trés vezes ao
dia;

e No 4° e 5° dia — tomar um comprimido de 500 mg duas vezes ao
dia.

Ao dirigir-se a farméacia, a atendente Maria percebeu que em seu
estoque havia o remédio X apenas na versdo 250 mg, em embalagem
de 05 comprimidos. Qual o nimero minimo de embalagens que o Sr.
Joao deve adquirir para atender todo o seu tratamento?

A. () 06 embalagens.
B. ( ) 03 embalagens.
C. ( ) 07 embalagens.
D. ( ) 05 embalagens

32. A enfermeira Ana Carolina foi contratada pelo Hospital Natalicio Dias
em regime de servico de 30h semanais. Em virtude de uma mudanca no
plano de cargos e salarios do hospital, Ana Carolina optou por estender
sua carga horaria em 20%. Em consequéncia, seu salario teve um
aumento de 40%, passando a ser 3.500,00. Data a situacdo narrada,
pode-se afirmar que o salério inicial de Ana Carolina e sua nova carga
horéaria correspondem respectivamente a:

A. ( ) R$2.100,00 e 36h.
B. ( ) R$ 2.500,00 e 42h.
C.( ) R$ 2.800,00 e 36h.
D. ( ) R$ 2.500,00 e 36h.

33. A técnica de enfermagem Julia é responsavel pelo controle semanal do
estoque da vacina contra a gripe de uma unidade basica de saude. Ao
efetuar a contagem na manha de quarta-feira, antes de ser consumido
qualquer frasco nesse dia, ela percebeu que havia 24 frascos. Ao
procurar a planilha de controle em sua gaveta, ela achou apenas as
anotacdes abaixo sobre o consumo semanal do medicamento:
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e No decorrer do domingo houve uma reducao de 1/3 do estoque;
e Ao final da segunda-feira havia 5/7 do estoque;
e Na terca-feira, foram usados 3/5 do estoque.

Sabendo que o controle semanal do estoque é feito de domingo a
sdbado, nesta ordem, bem como que nao houve reposi¢do, pode-se
afirmar que a quantidade de frascos de vacina contra a gripe que havia
no estoque do posto de saude no inicio do domingo, antes de qualquer
uso, correspondia a:

A. ( ) 60 frascos.
B. ( ) 126 frascos.
C. ( ) 84 frascos.
D. ( ) 168 frascos.

34. Mauricio levou seus trés filhos ao pediatra devido a uma suspeita de
resfriado. O médico o diagnosticou e receitou 0 mesmo remédio Y, que é
vendido apenas em frascos contendo 60 gotas, para controle da febre de
todos, dizendo ao pai que as criangas deveriam tomar o medicamento
por uma semana ininterrupta conforme as informagdes abaixo, contidas
na receita médica:

Tabelal: OrientacOes de uso

Paciente Idade Quantidade de gotas Frequéncia
recomendada

Enzo 12 anos | Minima 03 vezes ao
dia

Valentina 06 anos | Minima 02 vezes ao
dia

Gael 11 Maxima 01 vez ao dia

meses

Tabela2: Posologia do remédio Y

Idade Gotas

03 a 11 meses 02 a 05 gotas

01 a 03 anos 03 a 10 gotas
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04 a 06 anos

05 a 15 gotas

07 a 09 anos

08 a 20 gotas

10 a 12 anos

10 a 30 gotas

13 a 14 anos

15 a 35 gotas

Ao chegar em casa, Mauricio verificou que ja possuia um frasco do
remédio Y com 1/4 da quantidade total. Sabendo que ele se dirigira a
farmacia uma Unica vez e comprara todos os remédios necessarios para
medicar seus filhos, conforme recomendado pelo pediatra, pode-se

afirmar que:

A. ( ) Mauricio devera adquirir 04 frascos e ird consumir todo o

medicamento.

B. ( ) Mauricio devera adquirir 04 frascos e ndo ird consumir todo o

medicamento.

C. () Mauricio devera adquirir 05 frascos e ira consumir todo o

medicamento.

D. ( ) Mauricio devera adquirir 05 frascos e nao ira consumir todo o

medicamento.

35. O grafico abaixo mostra o consumo diario do xarope Z por um grupo

de 63 pacientes de uma clinica médica:
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Com base nas informacdes contidas no gréfico € incorreto afirmar que:

A. ( ) Mais da metade dos pacientes tomaram uma dose diaria do
xarope Z menor do que a média aritmética ponderada do consumo
diario por pessoa.

B. ( ) Em 02 semanas serdo consumidos mais de 09 litros do xarope Z.

C. ( ) Menos da metade dos pacientes tem um consumo diario inferior
a 09 mililitros.

D. ( ) A maior dose diaria consumida corresponde a mais de 02 vezes a
meédia aritmética ponderada do consumo diario por pessoa.
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QUESTOES 36 A 40 — INFORMATICA

36. As funcdes de Agente Comunitario de Saude e Agente de Combate a
Endemias produzem durante o seu desenvolvimento uma grande
quantidade de informacdes sobre as condi¢cbes de saude da populacéo,
condicOes sanitarias e informacdes epidemiologicas do municipio. As
informacdes obtidas durante o processo de trabalho sdo registradas em
formularios proprios padronizados e apés o trabalho de campo essas
informacdes sao alimentadas no sistema E-SUS AB PEC do Ministério da
Saude. Considerando o sistema Operacional Windows 7 e considerando
que o link de acesso para sistema E-SUS AB PEC de Iguatama é
http://celulaweb.com.br/esusiguatama/ responda quais das afirmativas
estdo corretas:

| — Para acessar o sistema E-SUS AB PEC de Iguatama deve-se clicar
no botdo Iniciar na barra de tarefas > Clicar no menu Todos os
Programas > Clicar no Browser Google Chrome> Na barra de
enderecos digitar a URL http://celulaweb.com.br/esusiguatama/ > clicar
no botéao Enter.

II — Durante o acesso, a simples substituicdo do Browser Google
Chrome por outro como Mozilla Firefox, Internet Explorer ou Opera
gerara um resultado de pesquisa diferente da URL solicitada.

Il - Opera, Safari, Google Chrome, Mozilla Firefox, Skype sao
navegadores de Internet que podem ser usados para acessar 0O
sistema E-SUS AB PEC.

A. ( ) Todas as afirmativas estao corretas.
B. ( ) Somente a afirmativa | esta correta.
C. () As afirmativas Il e lll estdo corretas.
D. ( ) Nenhuma afirmativa esta correta.

37. No exercicio da funcdo o Agente recebera muitas informacfes sobre
as condicdes de vida, financeiras, de saude e pessoais dos pacientes.
Manter a ética e o sigilo sobre essas informacfes, usando-as somente
como informacao base para orientar e direcionar as politicas publicas em
saude é indispensavel na funcdo. No entanto ainda que o agente exercite
a ética e o sigilo, alguns cuidados no momento de enviar essas
informacdes aos sistemas do governo sao essenciais para que nao seja
vitima de programas maliciosos de computador que possam Vvir a
corromper ou desviar esses dados. Sdo consideradas boas praticas de
Seguranca da Informacéo, exceto:
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A. ( ) Manter Drives e Softwares atualizados.

B. ( ) Acessar links desconhecidos.

C. () Possuir um programa antivirus e fazer verificagdes periédicas.
D. ( ) Fazer backups periodicos.

38. Sao considerados virus de computador, exceto:

A. ( ) Worms

B. ( ) Spywares.

C.( ) Adware

D. ( ) Windows Defender

39. No Microsoft Word 2010 ao se produzir um documento, o programa
disponibiliza teclas de atalho para realizar as agcdes mais rapidamente.
Nas alternativas a seguir, qual dos atalhos ndo esta corretamente
relacionado de acordo com sua fungéao:

A. ( ) CTRL + O - Abre um novo documento em branco.
B. ( ) CTRL + C - Copia o texto selecionado.

C.( )CTRL + S - Salva o documento.

D. ( ) CTRL + Z - Desfaz a ultima acéo.

40. Ao chegar em sua estacao de trabalho, o agente ao apertar o botéao
de ligar do computador percebe que sua tela ndo se acende. Ao analisar
mais a fundo o gabinete, percebe que a luz do botdo ligar esta acesa e
gue somente a tela ndo liga. S&o possiveis causas para esse problema,
exceto:

A. () O monitor apresenta defeito.

B. ( ) O cabo de energia do monitor apresenta defeito.

C. () O cabo de energia do monitor esta desconectado ou mal
conectado.

D. ( ) O sistema operacional esta corrompido e nao inicia
adequadamente.
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TEXTO BASE PARA A REDACAO

A humanizacéo do atendimento de saude no Brasil

Com base na leitura do texto motivador abaixo e nos conhecimentos
construidos ao longo de sua formacdao, redija texto dissertativo-argumentativo
em norma- padrao da Lingua Portuguesa sobre o tema A humanizacao do
atendimento de saude no Brasil, apresentando proposta de intervencéo que
respeite os direitos humanos, selecione, organize e relacione de forma
coerente e coesa (maximo de 30 linhas), argumentos e fatos para defesa de
seu ponto de vista.

*k*%k

Frieza do médico é queixa comum entre pacientes

As iniciativas para melhorar a relacéo entre estudantes de Medicina e seus
pacientes surgem como respostas a uma queixa comum: a de que os médicos
sao frios e conversam pouco durante os atendimentos
“Nao precisa perguntar muito para constatar que as pessoas saem
insatisfeitas das consultas,” afirma Rodrigo Lima, diretor da Sociedade
Brasileira de Medicina de Familia e da Comunidade. E uma impresséo
independente de classe social. “Mesmo quem tem plano de saude diz que néo
foi bem atendido”.

Para Izabel Cristina Rios, coordenadora do nucleo de humanizacéao do
Hospital das Clinicas da USP, a relacdo médico-paciente em muitos casos ja
poderia ser chamada de relacao instituicdo-cliente: a pessoa paga o hospital
ou conveénio e é atendida.

Ela ndo sabe dizer se é a formacao técnica das universidades que deixa 0s
médicos mais frios ou se € o mercado que dificulta um atendimento mais
humanizado “N&o da para separar O ensino € voltado para o trabalho e o
mercado pede um profissional técnico e rapido”, diz
Antonio Carlos Lopes, presidente da Sociedade Brasileira de Clinica Médica e
diretor da escola Paulista de medicina da Unifesp, culpa a formacdo médica.
Segundo ele, a universidade valoriza o conhecimento técnico em detrimento
de valores humanos como ética e respeito.

(...)

Henrique Batista e Silva, secretario-geral do Conselho Federal de Medicina,
critica, além do ensino, as politicas publicas de saude. “Nao ha boas
condicbes de trabalho, falta tempo, os médicos sdo mal remunerados. Isso
contribui para que as boas praticas néo sejam aplicadas.”

Disponivel em:< HTTP://www1.folha.uolcom.br\ seminariosfolha\2015\05\1628576-frieza-
do-medico-e-queixa-comum-entre-pacientes,shtml>
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N&o se esqueca de transcrever depois de concluida para a folha
de Redacéo Oficial.
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