e T, AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE

A RI M I‘ SANEAMENTO DE MINAS GERAIS
CNPJ 46.679.887/0001-97

DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS

RESOLUCAO DC N° 049 DE 15 DE DEZEMBRO DE 2025.

Dispbe sobre as solucdes alternativas de
abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, individuais e coletivas, nos
municipios regulados pela Agéncia
Reguladora Intermunicipal de Saneamento de Minas
Gerais (ARISMIG).

A DIRETORIA COLEGIADA DA ARISMIG, no uso de suas atribuicoes,
considerando o disposto no art. 23-A, caput, Il do Estatuto Social da ARISMIG,

RESOLVE:
DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 1° Considerando que € facultado a entidade reguladora prever hipéteses em
gue o prestador poderd utilizar métodos alternativos e descentralizados para os servigos
de abastecimento de agua e de coleta e tratamento de esgoto em areas rurais, remotas
ou em nucleos urbanos informais consolidados, sem prejuizo da sua cobranga, com
vistas a garantir a economicidade da prestacdo dos servicos publicos de saneamento
béasico, conforme o art. 11-B, 84° da Lei n° 11.445, de 2007, considerando que é objetivo
da regulacéo estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo e a expansao
da qualidade dos servicos e para a satisfacdo dos usuarios, com observancia as normas
de referéncia editadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA,
de acordo com o art. 22, | da Lei n° 11.445, de 2007, considerando que as entidades
reguladoras devem publicar normativo que contenha a previséo de solugéo alternativa
adequada utilizada na auséncia de disponibilidade de redes publicas de abastecimento
de &gua ou esgotamento sanitario, conforme o art. 20, 81° da Norma de Referéncia n°
8/2024, fica aprovada esta resolugéo, a qual estabelece condi¢cbes para a prestacéo de

servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario por meio de solug¢des

RESOLUGAO DC N° 049, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2025.

Rua Gilberto Oliveira Naves, 478, Nova Era
Boa Esperan¢a/MG - CEP 37170-000
Tel.: 35 9 9852-9834



e T, AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE

A RI M I‘ SANEAMENTO DE MINAS GERAIS
CNPJ 46.679.887/0001-97

DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS

alternativas, sejam individuais ou coletivas, quando configuradas como servi¢co publico

ou acdes de saneamento basico de responsabilidade privada.

CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 2° Esta resolugdo estabelece condicbes para prestacdo de servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario por meio de solucdes alternativas,
sejam individuais ou coletivas, quando configuradas como servico publico, devendo ser
utilizadas para a busca da universaliza¢éo dos servi¢os ou acdes de saneamento basico
de responsabilidade privada.

81° As solucgdes alternativas implantadas nas situacdes dispostas no art. 5° e art.
6° desta resolucdo configuram servico publico, exceto quando houver previsdo em
contrario em contrato de prestacdo do servico, regulamento de prestacdo direta ou ato
do titular.

§2° Nos casos ndo abrangidos pelo §81°, as soluc¢des alternativas configuram acao
de saneamento basico de responsabilidade privada.

8 3° Nao faz parte do objeto desta resolucéo a regulacéo de aspectos ambientais,
urbanisticos, de uso e ocupacao do solo, de gestao de recursos hidricos e de vigilancia
sanitaria referente as solucdes alternativas de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario ou as de a¢Bes de saneamento basico de responsabilidade privada.

8 4° A prestacdo dos servicos para comunidades indigenas devera observar,
sempre que possivel, as diretrizes do Subsistema de Atencdo a Saude Indigena —
SasiSUS — para o Distrito Sanitario Especial Indigena — DSEI, respeitando as
especificidades das solucdes individuais adotadas e a viabilidade técnica e operacional

de sua aplicagao.

CAPITULO Il

DAS DEFINICOES
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Art. 3° Ficam adotadas as seguintes definicdes para os fins desta Resolucao:

| — acdo de saneamento basico de responsabilidade privada: acdo executada por meio
de solugbes alternativas em que o usuario ndo depende de prestador de servigcos
publicos de abastecimento de 4gua ou de esgotamento sanitério;

Il — area de abrangéncia: area geografica definida no contrato de prestacdo do servico,
ou outro instrumento legalmente admitido, na qual o prestador obriga-se a prestar os
servicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, considerados de forma
individual ou conjunta;

Il — &reas elegiveis para prestacao de servicos por meio de solucbes alternativas: areas
gue atendem ao disposto no art. 8°, nas quais é permitida ou exigida a implantacéo de
solucdes alternativas;

IV — cadeia de valor de solucdo alternativa de abastecimento de &gua: conjunto de
atividades que garantem a prestacao do servico de abastecimento de agua por meio de
solucdes alternativas adequadas, abrangendo as seguintes etapas:

a) captacao: obtencao da agua a partir de manancial superficial ou subterraneo;

b) aducédo: transporte da dgua bruta ou tratada;

c) armazenamento: acumulacdo da agua captada de forma segura para garantia de
disponibilidade continua;

d) tratamento: processamento dos esgotos sanitarios ou dos lodos para reducédo de
patdégenos e contaminantes, tornando-os seguros para descarte ou reuso; e

e) distribuicdo: processo de levar agua potavel das fontes de tratamento ou reservatérios
até os pontos de consumo como residéncias, empresas e outros locais, utilizando uma
rede de tubulacdes e acessorios.

V — cadeia de valor de solucdo alternativa de esgotamento sanitario: conjunto de
atividades que garantem a prestagéo do servico de esgotamento sanitario por meio de
solugdes alternativas adequadas, abrangendo as seguintes etapas:

a) coleta ou armazenamento: recebimento ou acumulacdo dos esgotos sanitarios no
ponto de geracgéo;

b) esvaziamento: remocao, por métodos manuais ou mecéanicos, dos esgotos sanitarios

ou dos lodos acumulados das unidades de armazenamento;
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c) transporte: deslocamento dos esgotos sanitarios ou dos lodos da unidade de
armazenamento até a unidade de tratamento ou desta até a destinacdo final
ambientalmente adequada,;

d) tratamento: utilizacdo de processos fisicos, quimicos ou biolégicos para tratamento
dos efluentes domésticos, dos lodos e demais residuos para destinacdo final
ambientalmente adequada; e

e) destinacao final ambientalmente adequada: envio dos efluentes sanitarios, dos lodos
e demais residuos tratados para reuso, compostagem, recuperagdo, aproveitamento
energético ou outras destinacdes admitidas pelos érgdos ambientais competentes, entre
elas a disposicao final,

VI — domicilio: domicilios particulares permanentes onde as pessoas haturais
estabelecem suas residéncias com &animo definitivo ou exercem suas atividades
profissionais ou as pessoas juridicas promovem o funcionamento de suas atividades ou
estabelecem domicilio especial, nos termos de seus estatutos ou atos consecutivos;

VII - economias: unidades usuarias dos servi¢os, podendo ser casas, apartamentos,
unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, 6rgaos publicos e similares, objeto
de ocupacao independente, que séo atendidos pelos servi¢os de abastecimento de agua
ou de esgotamento sanitario por meio de ligacdo ou solucéo alternativa individual ou
compartilhada com outras unidades usuérias.

VIII - familia de baixa renda: economia ou unidade usuaria que se enquadre no critério
estabelecido pela Lei n® 14.898, de 2024, ou por outra lei que vier a substitui-la;

IX — preco publico: valor cobrado pelos servicos auxiliares ou complementares
solicitados esporadicamente;

X — prestador de servico: pessoa juridica responsavel pela prestacéo do servigo publico
de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, incluindo autarquias,
administracdo publica direta pelos municipios, empresas privadas, sociedades de
economia mista, empresas publicas, consoércio de empresas, consorcio publico e
associagdes comunitarias de usuarios reconhecidas pelo titular como responsaveis pela

autogestao dos referidos servicos;
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Xl — solucédo alternativa: tecnologias, sistemas e praticas destinados ao abastecimento
de agua ou esgotamento sanitario em situacées nas quais as solu¢cbes convencionais
que se utilizam de rede de distribuicdo de agua ou rede coletora de esgoto ndo séo
tecnicamente ou economicamente viaveis ou acessiveis;

XIl — solucao alternativa adequada: solucao alternativa que atende aos critérios definidos
no art. 3° e art. 4° desta resolucéo;

Xl — solucéo alternativa coletiva: solugdo alternativa que atenda a dois ou mais
domicilios;

XIV — solucéo alternativa individual: solucao alternativa que atenda a um unico domicilio;
XV — tarifa: valor de natureza néo tributaria cobrado mensalmente dos usuarios em
contrapartida a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitério, sendo um tipo de preco publico;

XVI — tarifa fixa ou tarifa de disponibilidade: valor fixo mensal cobrado de cada economia
apo6s a adesao ao servico ou apos a disponibilizacdo de rede, conforme regulamentacao
especifica, independentemente do uso efetivo do servico pelo usuario, com a finalidade
de cobertura, total ou parcial, dos custos fixos relacionados a infraestrutura da prestacéo
do servigo publico;

XVII — tarifa variavel: tarifa cobrada por m3 (metro cubico), variando de acordo com a
faixa de volume utilizado;

XVIII — titular: ente federado responsavel pela organizacao, pelo planejamento, pela
fiscalizacdo, pela prestacdo dos servicos de saneamento basico de forma direta ou
indireta e pela definicdo da entidade responséavel pela regulacdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

XIX — universalizacdo: ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados ao abastecimento de dgua e ao esgotamento sanitario, tanto em termos de
cobertura da disponibilidade, como de atendimento aos domicilios residenciais
ocupados, conforme os critérios e indicadores definidos pela Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico — ANA; e

XX — usuario potencial: usuéario que, respeitada a viabilidade técnica e econémica, pode
ser atendido pelos servicos publicos de abastecimento de dgua ou de esgotamento

sanitario por meio de solu¢cbes convencionais ou alternativas.
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CAPITULO Il
DAS SOLUCOES ALTERNATIVAS ADEQUADAS

Secéo |

Dos Requisitos para Adequabilidade

Art. 4° Para que uma solucéo alternativa de abastecimento de 4gua seja considerada

adequada, ela deve atender, cumulativamente, aos seguintes requisitos:

| — a solugéo alternativa deve ser caracterizada por tecnologia adequada, projetada,
construida, operada e manutenida de acordo com ao menos uma das seguintes
diretrizes:

a) Normas Brasileiras Regulamentadoras — NBR;

b) Programa Nacional de Saneamento Rural — PNSR, quando ndo houver NBR que
regulamente a solucéo alternativa; ou

c) Resolucéao da ARISMIG;

Il — o perimetro da instalacao da unidade de captacéo deve ser protegido do contato com
excrementos, residuos, produtos quimicos e outros potenciais contaminantes;

Il — o manancial, superficial ou subterraneo, deve ser capaz de prover agua em
guantidade equalidade suficientes, conforme exigéncias dos érgados competentes, bem
como a viabilidade técnica e econdmica da solucéo adotada.

IV — o tratamento deve ser capaz de tornar a agua potavel e segura para consumo
humano e garantir concentragdo minima de cloro residual livre, quando tecnicamente
aplicavel ao sistema implantado;

V — os procedimentos de controle periddico da qualidade da agua devem observar,
guando aplicavel, as diretrizes da Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, ou
outra norma que a substitua, respeitando as especificidades das solugdes alternativas
individuais; e

VI — a agua deve ser fornecida preferencialmente mediante ligacdo domiciliar.
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VII- possuir outorga ou dispensa de outorga, conforme legislacdo aplicavel, para a
captacao.

8 1° O controle a que se refere o inciso V do caput deste artigo para solucdes alternativas
individuais devera seguir o estabelecido pelo sistema de vigilancia sanitaria ou, na sua
auséncia.

§ 2° Desde que atendidas as condi¢des expressas nos incisos do caput deste artigo, séo
consideradas soluc¢des alternativas adequadas de abastecimento de agua:

| — captacdo em manancial superficial, com tratamento — por meio de filtragéo lenta,
filtracdo em multiplas etapas ou tratamento convencional — e desinfeccdo, conforme
disposto em NBRs e no PNSR,;

Il — captacdo em poco raso ou cisterna e tratamento abrangendo a desinfeccéo,
conforme disposto em NBRs e no PNSR;

Il — captacdo em poco profundo e tratamento abrangendo a desinfec¢do, conforme
disposto em NBRs e no PNSR; e

IV — outras solugdes alternativas autorizadas pela ARISMIG.

§ 3° O previsto no § 2° ndo impede que a agua de outras fontes, como agua para relso
e aguas pluviais, seja utilizada para fins diferentes do consumo humano.

§ 4° Ressalvados os casos de inviabilidade técnica comprovada, é obrigatoria a
instalacdo de medidor para a micromedicao do volume de agua consumido associado a
solugdo alternativa de abastecimento de agua.

8§ 5° A consideracdo de uma solugdo alternativa como adequada, nos termos desta
Resolucdo, ndo exime o usuario da sua responsabilidade de obtencdo de eventuais
licencas e autorizagcdes necessarias para a sua operagdo, como aquelas ambientais
urbanisticas ou de uso de recursos hidricos, quando aplicavel.

8§ 6° As solucbes alternativas de abastecimento de agua podem ser, a qualquer
tempo, desqualificadas como adequadas, caso seja identificado o descumprimento

das condicdes previstas nesta Resolugcéo ou operacédo inadequada.

Art. 5° Para que uma solucéo alternativa de esgotamento sanitario seja considerada

adequada, ela deve atender, cumulativamente, aos seguintes requisitos:
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| — a solucéo alternativa deve ser caracterizada por tecnologia adequada, projetada,
construida, operada e manutenida de acordo com ao menos uma das seguintes
diretrizes:

a) Normas Brasileiras Regulamentadoras — NBR;

b) Programa Nacional de Saneamento Rural — PNSR, quando ndo houver NBR que
regulamente a solucéo alternativa; ou

¢) Resolugéao da ARISMIG;

Il — a instalacdo sanitaria, quando integrada a solucdo alternativa, ndo deve ser
compartilhada por mais de uma unidade familiar, salvo nos casos de solu¢des coletivas
projetadas para este fim;

lll — ndo deve haver contato entre os esgotos sanitarios e seres humanos, de maneira
direta ou indireta, ou contaminacao de recursos hidricos superficiais e subterraneos, de
plantacdes ou de outros elementos que posteriormente entrem em contato com seres
humanos;

IV — a solucéo alternativa deve possibilitar a coleta e o tratamento dos lodos gerados,
seja no local proximo ao ponto de geracao ou em outro local; e

V — os lodos gerados e recolhidos pelo prestador devem receber destinacdo final
ambientalmente adequada, podendo incluir o reuso, compostagem, recuperacdo e
aproveitamento energético ou outras destinacdes admitidas pelos 6rgdos ambientais
competentes, entre elas a disposicao final.

81° Desde que atendidas as condi¢cfes expressas nos incisos do caput deste artigo, sdo
consideradas solu¢des alternativas adequadas de esgotamento sanitario:

| — ETE compacta ou fossa séptica seguida de pos-tratamento — por meio de filtro
anaerobio — e destinacao final ambientalmente adequada, conforme disposto em NBRs
e no PNSR, para locais com disponibilidade hidrica que permita esta solucao;

Il — wetland construido com destinacdo final ambientalmente adequada, conforme
disposto no PNSR, para locais com disponibilidade hidrica que permita esta solucéo;

lll — tanque de evapotranspiracdo para tratamento e disposicéo final de aguas fecais,
conforme disposto no PNSR, para locais com disponibilidade hidrica que permita esta

solugéo.
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IV — fossa seca ventilada e similares, conforme disposto no PNSR, para locais sem
disponibilidade hidrica que permita outras solucoes;

V — fossa séptica seguida de pds-tratamento e sumidouro ou vala de infiltracéo;

VI - Equipamento compacto de tratamento de esgoto, conforme definicdo da NBR,
constituida por fase final com sumidouro ou vala de infiltracdo, para locais sem
disponibilidade de espaco fisico para a implantacdo de fossa séptica com multiplas
camaras;

VII — outras solugdes alternativas autorizadas pela ARISMIG.

§ 2° Em areas de dificil acesso ou inacessiveis para caminhdes limpa-fossa, ou outros
equipamentos necessarios para o correto funcionamento das solucdes alternativas de
esgotamento sanitario, ndo serdo admitidas solu¢cées que dependam dessas atividades.
8 3% A solucdo ou a combinacéo de solucdes alternativas adequadas propostas devem
garantir o manejo de todos os efluentes sanitarios gerados, incluindo aguas fecais e
aguas cinzas.

8 4° Os efluentes tratados cuja disposicao final € o langcamento em corpos d'agua
receptores devem atender as condi¢des e padrbes de lancamento estabelecidos pelos
orgaos ambientais, especialmente o Conselho Estadual de Politica Ambiental - COPAM,
o Conselho Estadual de Recursos Hidricos de Minas Gerais — CERH-MG — e o Conselho
Nacional do Meio Ambiente — CONAMA.

Art. 6° A consideracdo de uma solucao alternativa como adequada, nos termos desta
resolucdo, ndo exime o usuario ou o prestador da responsabilidade de obtencéo de
eventuais licengas e autorizagbes, inclusive ambientais, urbanisticas e de uso de
recursos hidricos, quando aplicaveis, necessarias a regularizacdo, desativacao,
implantagcéo e operacéo das infraestruturas.

Paragrafo unico. As solucdes alternativas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario podem ser, a qualquer tempo, desqualificadas como adequadas, caso seja
identificado o descumprimento das condi¢cdes previstas nesta resolu¢cdo ou operacgéo

inadequada.
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Art. 7° O prestador podera, com base em estudo técnico, solicitar a ARISMIG o
reconhecimento de outras solucbes alternativas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario como adequadas, procedimento este que se dara por meio de
homologacéo.

Paragrafo unico. Para solicitacdo de que trata o caput, o prestador devera apresentar
ao menos as seguintes informacdes:

| — descricdo técnica da solucao alternativa proposta;

Il — comprovacéo do atendimento da solucdo alternativa proposta aos requisitos para
adequabilidade previstos nos arts. 4° e 5° desta resolucao;

IIl — manual de operacdo e manutencéo da solucédo alternativa proposta, observadas as

atividades das cadeias de valor previstas no art. 2°, IV e V; e

Secao Il

Dos Requisitos para Implantacao

Art. 8° As solucdes alternativas adequadas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario podem ser implantadas quando atendidos ao menos um dos
seguintes requisitos:

| — quando ndo houver disponibilidade de rede publica, situacéo na qual a solucéo
alternativa podera ser:

a) definitiva, se comprovada a inviabilidade de implantacdo de rede publica;

b) temporéria, até a disponibilizacdo da rede publica;

[l — quando houver disponibilidade de rede publica, mas n&o houver viabilidade
técnica ou econOmica para ligagao.

8§ 1° Uma vez que a rede publica esteja disponivel e a ligagdo viavel:

| — 0 usuério deve, obrigatoriamente, solicitar ao prestador a ligacdo a rede publica

e pagar as respectivas tarifas; e

Il — a solucgéo alternativa temporaria sera desativada ou passara a ser considerada
acdo de saneamento de responsabilidade privada, sem prejuizo das obrigacdes

dispostas no inciso | deste paragrafo.
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8 2° No caso de inviabilidade de implantagéo da rede publica, o prestador devera
enviar para a Arismig justificativa técnica, local ou regional, demonstrando a inviabilidade
com a delimitagcdo da area a que ela se refere.

§ 3° Considera-se inviavel a implantacéo de rede publica nas seguintes situacgdes:

| — nas localidades nas quais a densidade habitacional € relativamente baixa, com
maiores distancias entre os imoéveis;

Il — quando a ligacdo est4 em posicao que impeca ou dificulte o escoamento por
gravidade do esgoto para a rede publica de esgotamento sanitério projetada e ndo for
viavel a adocao de sistema condominial.

[l — nas areas de assentamentos urbanos informais consolidados, mesmo
passiveis de regularizacdo, nas quais a auséncia, irregularidade ou largura das vias
publicas criem grandes obstaculos ou riscos para a implantacao das obras; e

IV — em areas com restricdes impostas pela legislacdo urbanistica, em especial
para a preservacao do patrimdnio histdrico, nas quais as obras poderiam comprometer
edificacoes;

V — nas localidades em que ndo for admitida pela legislagdo ambiental,

VI — quando houver outros fatores, situacdes nas quais € necessaria ratificacao
pela ARISMIG.

8 4° No caso de inviabilidade da ligacao a rede publica ou constatacdo de que a
coleta dos esgotos da edificagdo ndo pode ser conduzida por gravidade, o prestador
devera propor para o usuario solucado alternativa adequada para o atendimento.

85° Quando a solucdo alternativa consistir na instalacdo de equipamentos de
bombeamento no interior do imével para recalque do esgoto a rede publica, competira
ao usuario a guarda, conservacdo, custos com energia elétrica e manutencdo do
equipamento.

§ 6° Os custos de implantag&o da solugéo alternativa seréo de responsabilidade do
usuario, exceto para beneficiarios da tarifa social ou de programas para universalizacao
dos servigos, aos quais sera assegurada a gratuidade da implantacéo, conforme critérios
estabelecidos pelo prestador e aprovados pela Arismig.

Art. 9° O prestador do servigo devera apresentar justificativa técnica e econémica

sempre que optar por implantar solu¢cdes cujo investimento inicial seja superior a
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alternativa mais econémica disponivel, quando ambas atendam a legislacdo ambiental e
as normas técnicas aplicaveis.

Paragrafo Unico. A escolha das solu¢fes alternativas adequadas deve observar o
principio da modicidade tarifaria, evitando impactos tarifarios excessivos aos Usuarios.

Art. 10° O prestador podera implantar solucbes alternativas adequadas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario em areas rurais onde ndo houver
disponibilizacéo de rede publica convencional.

8 1° As solugbes alternativas implantadas devem atender aos requisitos das
normas e instrucdes técnicas dos 6rgdos competentes, incluindo os 6rgdos ambientais
e de controle de recursos hidricos.

§ 2° Previamente a implantagdo de rede publica convencional em é&rea rural
atendida por solugdo alternativa implantada pelo prestador, este deverd obter
autorizacdo da Arismig para tal implantacdo, mediante a apresentacédo de justificativa

gue comprove a viabilidade técnica e a prudéncia dos investimentos.

CAPITULO IV

DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO NA MODALIDADE DE SOLUCOES
ALTERNATIVAS

Secéo |
Da Comunicacéo

Art. 11° O prestador de servicos deve realizar, na sua area de atuacdo, o
levantamento e cadastro de usuérios efetivamente atendidos com o0s servigcos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario por meio de solucdes alternativas.

Paragrafo Unico: o prestador devera, se possivel, consolidar o cadastro de usuarios
de solugbes alternativas com mecanismos de atualizagdo periodica e integracdo a
sistemas municipais e estaduais relativos aos servi¢cos publicos de abastecimento.de
agua e de esgotamento sanitario e ao meio ambiente.
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Art. 12. Nas areas eleitas para a implantacdo de solucdo alternativa, o prestador
podera notificar o usuario potencial mediante qualquer mecanismo de comunicacéo,
informando, no minimo, sobre os seguintes aspectos:

|- o inicio de oferta dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario por meio de solucdes alternativas;

Il - os beneficios da adeséo ao servico publico;

[l - O tipo de solucao alternativa adequadamente técnica que pode ser adotada;

IV - os valores, meios e prazos de cobranca pelas atividades de implantacéo,
operacdo e manutencdo das solucbes alternativas; numero de economias por
categorias/classe;

V - asregras gerais para adesao a tarifa social;

VI - anecessidade de o usuario entrar em contato com o prestador, no prazo de

30 (trinta) dias corridos, contados da notificacdo, para agendar vistoria técnica
preparatéria para verificacdo da adequabilidade de solucdo alternativa existente ou
proposta de nova solucéo alternativa adequada;

VIl - a possibilidade de denuncia do usuério as autoridades competentes em caso
de lancamento de esgoto sem tratamento ou operacdao irregular de solucao alternativa;
e

VIII - os meios de contato que podem ser utilizados pelo usuéario para agendamento,

incluindo no minimo um canal de atendimento presencial e um remoto.

§ 1° As informacdes dispostas no caput deste artigo devem ser disponibilizadas no
sitio eletrénico do prestador.

8 2° A notificacéo podera ser realizada:

I - por meio de correspondéncia eletronica, caso seja viavel que o prestador de

servigos verifique o respectivo recebimento; ou

Il - por meio de material impresso disponibilizado junto a fatura, caso o usuéario ja

seja faturado pela prestacéao de outro servigo oferecido pelo prestador. Ou

[Il - por outros meios de notificagcdo com eficiéncia e eficacia similar ou maior que
0s demais apresentados.

§ 3° O usuério que ainda ndo tiver sido notificado pelo prestador também pode

entrar em contato para agendar a vistoria técnica de que trata o inciso VI do caput.
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§ 4° Caso o usuério, tendo recebido a primeira notificacdo, ndo entre em contato
com o prestador para agendar a vistoria técnica, o prestador deve enviar uma segunda
notificacdo em até 90 (noventa) dias corridos, contados do vencimento do prazo do
USUAario;

Secao Il

Da Vistoria Preparatoria e Adeséo aos Servicos Publicos

Art. 13 Na vistoria preparatéria o prestador verificara a observancia as condi¢cbes
estabelecidas nos arts. 4°, 5° e 8° desta resolucao.

8§ 1° A vistoria preparatoéria sera presencial e devera ser realizada no prazo de 30
(trinta) dias uteis, contados da data de recebimento da solicitagdo do usuério.

8§ 2° Em caso de impossibilidade ou impedimento de acesso ao imovel para
realizacdo da vistoria preparatoria, serdo realizadas pelo prestador outras duas
tentativas, no prazo de até 30 dias Uteis, preferencialmente com aviso prévio ao usuario,
sendo o imével considerado, apds a essas outras tentativas sem sucesso, cOmo sem
condi¢cOes para a prestacao do servico por meio de solucao alternativa e classificado,
automaticamente, como acdo privada de saneamento, até que nova vistoria seja
agendada pelo usuéario e efetuada pelo prestador (i).

8 3° Quando o usuério ja dispuser de solucéo alternativa, cabera a ele atestar a
adequabilidade técnica da solucdo existente — especialmente com relacao aos aspectos
construtivos —, apresentando ao prestador, em até 15 (quinze) dias uteis, a0 menos um
dos seguintes documentos (ii):
| — autodeclaracéo, preferencialmente conforme modelo disponibilizado pelo prestador;
ou;

Il — laudo técnico ou anotacédo de responsabilidade técnica fornecido por pessoa fisica
ou juridica.
a) Caso pertinente, a autodeclarac&o ou laudo técnico devera atestar, no minimo, que o
sistema implantado, inclusive estruturas de disposicdo de efluentes e seu entorno,
atendem a NBR e que o mesmo se responsabiliza pela adequacgéo da unidade caso a
unidade necessite de limpeza peridédica com intervalo inferior a 1 ano_e/ou.apresente
problemas de extravasamentos/entupimentos.
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b) A autodeclaracdo ou laudo técnico deverd considerar e atestar também a
acessibilidade para execucao da limpeza por caminhao de succéo.

c) A adequabilidade técnica devera considerar, também, a existéncia de caixas de
inspecao entre as unidades do sistema de tratamento para possibilitar eventuais
inspecbes, com as estruturas principais ndo enterradas ou que, alternativamente,
possuam tampas de inspec¢ao para permitir visualizacéo, ainda que minima, das suas
condicdes.

8§ 4° O prestador devera, em até 30 (trinta) dias uteis, contados da realizacdo da
vistoria preparatéria ou, quando couber, do recebimento da documentacéo apresentada
pelo usuario prevista no 8§ 3°, emitir parecer técnico indicando que:

(iii) I = Nos casos em que ja houver solucéo alternativa: a) ha condic¢des para a prestacéo
do servico considerando as caracteristicas do entorno da solucdo alternativa existente;
b) para a prestacdo do servico € necessaria a correcdo prévia, pelo usuario, de
irregularidades identificadas no entorno da solucdo alternativa existente; c) para a
prestacao do servico serd necessaria, apos a celebracdo do contrato de adesdo nos
casos previstos nos Art. 16 e Art. 17 (iv):

1. a correcdo das irregularidades identificadas na solucdo alternativa existente pelo
prestador, custeadas ou nao pelo usuario; ou

2. a correcao das irregularidades identificadas na solucdo alternativa existente pelo
usuario, nas demais situacdes; ou

3. a desativacdo da solucdo alternativa existente e construcdo de nova solucao
alternativa adequada pelo prestador, custeadas ou nédo pelo usuério, para 0s casos
previstos nos Art 16 e Art. 17; 4. a desativacdo da solucédo alternativa existente e
construcéo de nova solugéo alternativa adequada pelo usuario, para os demais casos;
d) ndo ha condi¢des para a prestacdo do servigco por meio de solucéo alternativa. Il —
Nos casos em que ainda ndo houver solucao alternativa e nos termos do Art. 15: a) ha
condi¢cles para a prestacao do servico considerando a implantacéo, apos a celebracao
do contrato de adesao, de uma solucéo alternativa adequada no local vistoriado e as
caracteristicas de seu entorno; b) para a prestacdo do servico é necessaria a correcéo

prévia, pelo usuario, de irregularidades identificadas no local vistoriado. para a
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implantacédo da solucéo alternativa ou nas caracteristicas de seu entorno; ou ¢) ndo ha
condi¢cBes para a prestacao do servico por meio de solucao alternativa.

8 5° Cabe ao usuario a corregdo das irregularidades identificadas pelo prestador
e gue sejam de sua responsabilidade, conforme situacdes previstas 8§ 4°, no prazo de
até 90 (noventa) dias corridos, e entrar em contato com o prestador para 0 agendamento
de nova vistoria preparatoria.

8§ 6° Quando o usudrio que solicitar o servico ja dispuser de solucédo alternativa, o
prestador verificard a adequabilidade da solucéo existente, devendo:

| - emitir parecer técnico no prazo de 15 (quinze) dias corridos atestando a
adequabilidade da solucdo alternativa existente, ficando dispensado da construcédo de
nova solucao alternativa adequada; ou

Il - emitir parecer técnico no prazo de 15 (quinze) dias corridos atestando a
inadequabilidade da solucéo alternativa existente, devendo propor as seguintes opcdes
para o usuario:

a) correcado das irregularidades identificadas na solugao alternativa existente;
ou
b) desativacdo da solucao alternativa existente e construcdo de nova solucao
alternativa adequada.

§ 7° O prestador deve indicar para o usuario qual das opc¢bes, dentre as
apresentadas no inciso Il do § 2° é a mais vantajosa — considerando aspectos
econdmicos, ambientais e sociais — ou se alguma delas € inviavel.

8 8° O prestador de servigo deverd manter os pareceres técnicos em sua guarda
pelo periodo minimo correspondente ao vencimento do contrato de prestacéo do servigo

acrescido de cinco anos, garantido acesso facilitado da ARISMIG para fiscalizagéo.

Art. 14. Ap6s a emissao do parecer técnico, o prestador devera disponibilizar para
0 usuario potencial o contrato de adesdo aos servicos publicos, ou instrumento
equivalente, seguindo o seguinte procedimento:

| — caso o usuario adira ao contrato de adeséo, sera considerado, a partir desta
data, como integrante do servico publico de abastecimento de dgua ou esgotamento

sanitario, e o prestador procedera a a prestacao regular dos servi¢os, incluindo, quando
RESOLUGAO DC N° 049, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2025.
Rua Gilberto Oliveira Naves, 478, Nova Era

Boa Esperan¢a/MG - CEP 37170-000
Tel.: 35 9 9852-9834



e T, AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE

A RI M I‘ SANEAMENTO DE MINAS GERAIS
CNPJ 46.679.887/0001-97

DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS

couber, a correcao das irregularidades identificadas na solucéo alternativa existente ou
a desativacao da solucéo alternativa existente e construcao de nova solucao alternativa,
nos termos do art. 13, 83°, Il, b e do Art. 15; ou

Il — caso o usuério ndo adira ao contrato de adesao, ndo sera considerado como
integrante do servi¢o publico de abastecimento de agua ou esgotamento e o prestador
devera:

a) natificar o titular e a ARISMIG, informando que o usuéario ndo aderiu ao servigco
publico e considerar a solugdo alternativa existente como acdo de saneamento de
responsabilidade privada; ou

b) é de responsabilidade do titular do servico, em articulagdo com os 6rgaos
competentes, adotar medidas de fiscalizacdo com o objetivo de promover a adesédo do
usuario ao servi¢o publico ofertado

8§ 1° O usuario devera assinar a autodeclaracéo de responsabilidade pela solugéo
alternativa existente e o contrato de adeséo ao servi¢co de operacao no prazo de até 30
(trinta) dias uteis ap0s a realizagdo da vistoria;

§ 2° O prestador devera disponibilizar o contrato de adesédo para assinatura do
usuario, no minimo, nas seguintes condicdes:

| — nas agéncias de atendimento presencial;

Il — nos canais de atendimento remoto, podendo incluir telefone, aplicativo, site e
canais equivalentes; e

[l — no dia da vistoria técnica

8§ 3° — as seguintes obrigac¢des do usuario:

a) permitir acesso aos equipamentos para manutencao e fiscalizacao;
b) comunicar problemas operacionais ao prestador;
c) realizar as adequac0des ou implantacao, exceto nos casos previstos no inciso |.

8 4 O contrato de adeséo contera no minimo:
| — 0os seguintes direitos do usuario:

a) a adequacao pelo prestador da solucéo alternativa existente, se for o caso, quando o
usuario for beneficiario de tarifa social ou de programa para a universalizacdo dos
servicos, ou ainda quando houver previsdo especifica no contrato firmado.com.o. Poder
Concedente
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b) a adequacéo pelo usuario da solucéo alternativa implantada sem a participacédo do
prestador, quando couber, caso ndo ocorra nenhuma das hipéteses previstas na alinea
anterior;
C) a desativacdo, pelo prestador ou usuario, da solugéo alternativa existente, quando
couber;
d) a disponibilizacdo, pelo prestador de solucéo alternativa adequada quando o usuario
for beneficiario de tarifa social ou de programa para a universalizacdo dos servi¢os, ou
ainda quando houver previsédo especifica no contrato firmado com o Poder Concedente
d) & manutencéao, pelo prestador, da solucéo alternativa adequada considerando toda a
cadeia de valor das solucdes alternativas, conforme Art. 2°, incisos IV e V, com
frequéncia ndo superior a 12 (doze) meses, exceto quando novas tecnologias
autorizadas pela ARISMIG
permitirem intervalos superiores;
e) ao recebimento de informacdes do prestador sobre o uso adequado e conservacgao
da solucao alternativa.

8 5° O contrato de ades&o conterd no minimo:

| — os direitos do usuario:

a) a adequacao, pelo prestador, da solucéo alternativa existente, quando
couber;

b) a desativacédo, pelo prestador, da solucéo alternativa existente, quando
couber;

c) a disponibilizacdo, pelo prestador, de solucdo alternativa adequada,
guando couber;

d) a manutencdo, pelo prestador, da solucdo alternativa adequada
considerando toda a cadeia de valor das solu¢des alternativas, conforme art. 2°, incisos
IV e V, com frequéncia ndo superior a 12 (doze) meses;

e) ao recebimento de informacdes do prestador sobre o0 uso adequado da
solucéo alternativa,

Il — as tarifas e demais precos publicos aplicaveis a serem pagos pelos usuarios
ao prestador de servico em razéo da realizacdo de atividades da cadeia de.valor das

solucbes alternativas, conforme art. 2°, incisos IV e V, observadas as resolucoes
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especificas sobre reajuste e revisdo tarifaria de cada prestador publicadas pela
ARISMIG; e

[l — a responsabilidade civil do prestador de servico em relagdo aos danos e as
perdas comprovadamente decorrentes de sua atuacdo e que possuem nexo de
causalidade com os servicos prestados, ndo abrangendo danos decorrentes de
infraestrutura predial, equipamentos de propriedade do usuario, fendbmenos naturais,
atos de terceiros ou situagdes que extrapolem o escopo contratual dos servigos prestado,
admitida acdo de regresso contra o usuario que tenha dado causa aos danos.

8 6° Em relacdo as solucdes alternativas de abastecimento de agua, o contrato
mencionado no caput podera prever, a critério do prestador, entre outras, as seguintes
atividades a serem executadas, de forma ordinaria ou emergencial, nos termos dos Art.
13, Art. 14 84° e Art.15 para os itens de | a IV, no que couber:
| - construcéo da infraestrutura ou equipamento de captacéo, incluindo elaboracéo
de projeto de engenharia, execucao de obras e aquisicao ou producdo de equipamentos;
Il - construgdo da infraestrutura ou equipamento de armazenamento, incluindo
elaboracdo de projeto de engenharia, execucdo de obras e aquisicdo ou producao de
equipamentos;

lIl - construcdo da infraestrutura ou equipamento de tratamento, incluindo elaboracéo
de projeto de engenharia, execucao de obras e aquisi¢ao ou producdo de equipamentos;
IV - construcdo da infraestrutura ou equipamento de distribuicdo e ligacdo a canalizacao
interna do imével, incluindo elaboracdo de projeto de engenharia, execucao de obras e
aquisicao ou producao de equipamentos;

V - limpeza e manutencdo das infraestruturas ou equipamentos de captacéo,
armazenamento, tratamento e distribuicdo pelo prestador, sob sua responsabilidade em
atendimento a requisito legal; e

VI - controle e monitoramento da qualidade da 4gua pelo prestador, nos pontos sob sua
responsabilidade ou conforme legislacao.

8 5° Em relacdo as solucdes alternativas de esgotamento sanitario, o contrato
mencionado no caput podera prever, a critério do prestador, entre outras, as seguintes
atividades a serem executadas, de forma ordinaria ou emergencial, nos _termos.dos Art.

13, Art. 14 84° e Art.15, no que couber e conforme legislacdo aplicavel:
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| - construcdo da infraestrutura ou equipamento de coleta e contencdo, incluindo
elaboracao de projeto de engenharia, execucdo de obras e aquisicdo ou producéo de
equipamentos;

Il - esgotamento, transporte, tratamento, monitoramento e descarte adequado ou reuso
de esgotos sanitarios e lodos recolhidos pelo prestador ou lancamento direto em curso
d’agua de acordo com a legislacao pertinente.

[Il - manutencgao da infraestrutura ou equipamento de coleta e contencao pelo prestador,
nos pontos de tratamento e destinacao final a ele vinculadas, ou conforme legislagéo

pertinente.

Art. 15 O esgotamento da fossa séptica ou outro reservatorio de esgotos sanitarios
adequados e a manutencao de solucéo alternativa, pertencentes ao sistema publico de
esgoto, conforme contrato de prestacéo de servico, pode ser efetuado:

| — pelo prestador do servi¢co ou seus prepostos, mediante solicitacdo e adimpléncia do
USUArio;

Il - pelo prestador do servico ou seus prepostos, para situacdes adicionais as
especificadas no contrato de adesao, mediante solicitacdo do usuario e pagamento de
precos publicos pré-definidos em ato proprio para esta execucdo completa (toda a
cadeia);

§ 1° Para solugdes alternativas de acdes de responsabilidade privada, os servigos podem
ser prestados por operadores credenciados pelo prestador, caso os procedimentos
sejam autorizados pelo prestador, mediante autorizacdo formal, e pagamento de precos
publicos pré-definidos em ato proprio para descarga de efluentes em instalacdes
apropriadas do prestador, quando for o caso, de modo a garantir o cumprimento de todos
0s procedimentos técnicos, comerciais e ambientais pertinentes, sendo vedado o
langamento de efluentes em locais ndo autorizados.

8 2° Os procedimentos de limpeza e de remocao de residuos da solucéo alternativa nao

devem ser realizados pelos préprios usuarios em nenhuma hipétese.
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§ 3° Aos prestadores de servigos credenciados pelo prestador, aplicam-se as mesmas
regras estabelecidas na presente resolucdo, respeitados o escopo, frequéncia e
abrangéncia das atividades.

84° O prestador de servi¢os devera publicar e manter atualizada, em seu atendimento
presencial e em pagina eletrdnica em seu sitio eletronico, a listagem de operadores
credenciados para a realizacédo de todas as atividades da cadeia de valor de solucdes

alternativas.

Art. 16. O prestador do servi¢co devera elaborar e manter atualizado Manual Técnico de
Operacdo e Manutencdo dos Sistemas de Solucdes Alternativas consideradas
adequadas, para toda a cadeia de valor, contendo, no minimo:

| - as instrucdes de instalagéo, operacao e rotina;

Il - as principais regras de saude, higiene e seguranca, em especial aquelas relativas
aos gases de esgoto, ao contato com 0S excrementos e ao manejo de produtos
quimicos;

lll - os procedimentos de agendamento e realizacdo de limpeza e manutencdo das
instalacdes;

IV - as orientacbes sobre a remocdo de lodo, desobstrucdo de tubulacdes e
acompanhamento da qualidade do efluente gerado, nos casos de solugbes
alternativas de esgotamento sanitario; e

V - as orientacdes em relacdo a elaboracdo de planos de operacdo e manutencéao e,
no caso de solucdes alternativas de esgotamento sanitario de planos de descarte;

VI - os procedimentos para verificacao e registro de condutas irregulares por parte dos
usuarios, quando identificadas durante a operacdo e manutencdo dos sistemas de
solucéo alternativas.

Paragrafo uUnico. O Manual Técnico de Operacdo e Manutencdo dos Sistemas de
Solugdes Alternativas devera ser elaborado e encaminhado para ARISMG para
conhecimento, devendo ser revisado sempre que necessario, em razéo de alteracbes
nos normativos da ANA, ARISMIG ou atualizagdo do PMSB.
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Art. 17 O prestador do servico deve apresentar Plano de Operacdo e de
Manutencédo Preventiva e Corretiva em relacdo as instalacfes de solucédo alternativa
sob sua responsabilidade para homologacdo da ARISMIG contendo, pelo menos:
| - a periodicidade de limpezas e manutengOes preventivas das instalagcées, né&o
superior a anual;

Il - os procedimentos para identificacdo de vazamentos, obstrucbes, falhas nos
equipamentos e possiveis sinais de contaminacdo ou odores, entre outros problemas;
Il - os procedimentos de manutencdo corretiva e emergencial, em caso de
constatacao de problemas;

IV - a periodicidade e conteiddo minimo de relatérios de operacdo e manutencdes
realizadas a ser enviados para a ARISMIG.

Paragrafo Unico. O Plano de Operacdo e de Manutencdo Preventiva e Corretiva
devera ser encaminhado para a ARISMIG para aprovacdo em, no maximo 180 (cento
e oitenta) dias a partir da publicacdo dessa Resolucdo, devendo ser revisado sempre
gue necessario, em razdo de alteracdbes nos normativos da ANA, ARISMIG ou
atualizacdo do PMSB.

Art. 18 O prestador do servico deve apresentar Plano de Vistoria e Monitoramento
de solugdes alternativas para homologacéo da ARISMIG, contendo:

| - a metodologia de priorizacdo das vistorias, considerando critérios de
vulnerabilidade socioambiental, porte da edificacdo e riscos a saude publica ou ao
meio ambiente;

Il - a definicdo de percentual minimo de solugbes alternativas a serem verificadas
anualmente por amostragem, inclusive aquelas registradas por autodeclaracao;
lll - os critérios de fiscalizacdo remota e cruzamento de informagfes cadastrais com
outros 6rgédos e entidades publicas;

IV - os procedimentos para controle da qualidade da agua, no caso de solucdes
alternativas de abastecimento de agua, e da qualidade dos efluentes, no caso de
solucdes alternativas de esgotamento sanitario; e

V - a periodicidade e conteaddo minimo de relatérios de monitoramento..a. serem

enviados para a ARISMIG.
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Paragrafo unico. O Plano de Vistoria e Monitoramento de solugfes alternativas devera
ser encaminhado para a ARISMIG para aprovacdo em, no maximo 180 (cento e
oitenta) dias a partir da publicagcdo dessa Resolucdo, devendo ser revisado sempre
gue necessario, em razdo de alteracdes nos normativos da ANA, ARISMIG ou

atualizacdo do PMSB.

Art. 19 Para a medicdo, monitoramento e avaliacdo, pela ARISMIG, da eficacia da
presente Resolucdo quanto a ado¢do e ao desempenho das solucdes alternativas, sédo
adotados os seguintes indicadores, cujo detalhamento é disposto no Anexo Unico a esta
Resolucéao:

| — percentual de atendimento por soluc¢des alternativas;

Il — percentual de solucdes alternativas adequadas;

Il - percentual de lodo com destinacéo final ambientalmente adequada;

IV — percentual de usuarios notificados que aderiram ao servico publico;

Paragrafo Unico. O prestador do servico deve encaminhar anualmente a ARISMIG
todas as informacdes que alimentam as férmulas de célculo dos indicadores e a forma

como foram coletadas.

Art. 20 Sem prejuizo da obrigacdo de envio de relatérios de operacdo, manutencdes
realizadas e monitoramento, no que couber, o prestador do servico deve comunicar a
ARISMIG a respeito de qualquer vazamento significativo ou outra falha com alto dano
potencial a saude publica, ao meio ambiente ou aos recursos hidricos, ou a realizacéo
de manutencdo emergencial de alto impacto em até 5 (cinco) dias da constatacao.
8§ 1° A comunicacdo devera ser acompanhada, sempre que possivel, da indicacéo
das medidas ja adotadas ou em vias de ser executadas para corre¢cdo ou mitigacao
dos danos.

8 2° No caso de falha com alto dano potencial a saude publica, ao meio ambiente ou aos
recursos hidricos, deve o prestador do servico comunicar também aos 6rgaos publicos

responsaveis.
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§3° Entende-se como vazamento significativo, falha com potencial de alto danos a saude
publica ou manutencdo emergencial de alto impacto aquele que afeta a coletividade de

forma abrangente, extrapolando a esfera individual ou um conjunto limitado de imdveis.

Art. 21 O prestador do servico deve manter e atualizar periodicamente, em relacao
a sua area de abrangéncia, um Cadastro Integrado de Solucdes Alternativas de
Saneamento (CISAS), contemplando para os usuarios efetivamente atendidos pelos
servicos publicos de solucdes alternativas, as informacdes necessarias para o
monitoramento e avaliacdo do impacto ambiental e sanitario dessas solugdes.
§ 1° O CISAS devera conter, no minimo, as seguintes informacdes relativas a
solugBes alternativas de abastecimento de 4gua:

| - tipo de solucéo alternativa e respectiva localizacéo;

Il - nimero de pessoas atendidas por solucdes alternativas e por cada tipo de solucdo
alternativa;

[l - vaz&o ou volume mensal consumido de solugdes alternativas;

IV - tipo de unidade de tratamento adotada, quando aplicavel;

V - condicbes de licenciamento e regularizacdo ambiental e sanitaria, mediante
autodeclaracéo do usuario ou informacéao fornecida pelo titular, se houver;

VI - VI - indicac@o da existéncia de outorga de direito de uso de recursos hidricos ou
isencdo, conforme aplicavel, mediante autodeclaracdo do usuéario ou informacéo
fornecida pelo titular, se houver;

VII - registro da proximidade da solucéo alternativa a fontes de poluicdo ou contaminacao
conhecidas, mediante autodeclaracao do usuario ou informacé&o fornecida pelo titular, se
houver;

VIII - registro das fiscalizacbes e visitas realizadas pelo prestador do servigo; e
IX - existéncia de solucdes alternativas consideradas inadequadas, nos termos desta
Resolucéo.

8 2° O CISAS devera conter, no minimo, as seguintes informacdes relativas a
solucdes alternativas de esgotamento sanitério:

| - tipo de solucéo alternativa e respectiva localizag&o;

Il - nimero de pessoas atendidas por solu¢des alternativas;
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[l - vazdo ou quantidade mensal esperada de esgotos sanitarios derivados de
solucdes alternativas;

IV - natureza do esgoto ou lodo coletado;

V - tipo de unidade de tratamento adotada,;

VI - proximidade da area de deposicdo dos esgotos sanitarios e lodos em relacédo a
fontes de agua superficiais ou subterraneas, captacdes e mananciais protegidos;
VIl - usos das fontes de agua proximas, especialmente para consumo humano ou
atividades agricolas;

IX - presenca e acesso de animais as areas de deposicdo, especialmente em areas
rurais;

X - registro das fiscalizacbes e visitas realizadas pelo prestador do servico; e
Xl - existéncia de solugbes alternativas consideradas inadequadas, nos termos desta

Resolucéao.

§ 3° O CISAS podera ser elaborado com base em:

| - Autodeclaracdo do usuario sobre a solucdo alternativa e seu entorno, para solucdes
alternativas ja implantadas antes da assuncdo do servico pelo prestador,
preferencialmente acompanhados de laudo técnico ou atestado de responsabilidade
técnica, quando exigido;

Il - informagBes oriundas de sistemas municipais de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, registros de outorgas, licenciamento ambiental e outros
cadastros publicos existentes;

[l - fiscalizagbes amostrais realizadas pelo prestador do servico ou pela ARISMIG; e
IV - cruzamento de dados com 6rgdos ambientais, de recursos hidricos, de saude
publica e vigilancia sanitaria.

8§ 4° O prestador do servico deve encaminhar a ARISMIG relatérios anuais com a
consolidacéo e analise dos dados do CISAS, incluindo:

| - evolugdo quantitativa e qualitativa das solugdes alternativas cadastradas;

Il - diagndstico de eventuais riscos ambientais e sanitarios associados; e

lll - propostas de medidas corretivas e recomendacdes para melhoria _da gestdo das

solucdes alternativas.
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8§ 5° A ARISMIG podera definir diretrizes adicionais para aprimorar a estrutura do
CISAS, incluindo a adocdo de ferramentas digitais e integracdo com plataformas
municipais e estaduais de gestdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario.

Art. 22 Cabe ao prestador do servico o treinamento de seus funcionarios e
colaboradores, proprios e terceirizados, a respeito do uso adequado de solucdes
alternativas.

Paragrafo uUnico. O prestador devera elaborar cronograma de treinamentos e
capacitacdes a serem realizadas, bem como manter registros de sua realizacdo e a

lista de pessoas capacitadas.

Art. 23 E obrigacdo do prestador do servico a realizacdo de campanhas de
conscientizacdo publica, programas comunitarios, programas escolares e de midia,
entre outros, em relacdo as éareas elegiveis para a implantacdo de solucdes
alternativas, as condicdes de adequabilidade, a necessidade de vistoria e 0 uso
adequado dessas solucoes.

8§ 1° As campanhas informativas e educacionais poderdo incluir a realizacdo de
seminarios, workshops e treinamentos participativos com usuarios, profissionais de
empresas que desempenham atividades da cadeia de valor das solugdes alternativas
e técnicos do Municipio ou de 6rgaos fiscalizadores ambientais, sanitarios ou de
recursos hidricos, de modo a promover atividades préaticas relativas a utilizacdo
adequada e manutencdo das instalacbes de solugcdes  alternativas.
8 2° As acdes de informacdo, educacdo e comunicacdo devem ser adaptadas ao seu
publico-alvo.

8§ 3° O prestador do servico deve elaborar e manter registros das acgdes realizadas,
contemplando, no minimo:

| - plano de agbes informativas, educativas e de comunicacdo a ser realizadas
anualmente; e

Il - relatério com descricdo das acfes informativas, educativas e de comunicacao

realizadas no ano, acompanhado das comprovacoes de suas realizacoes.
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Art. 24 O prestador do servico devera manter pagina em seu sitio eletrdnico com
informacdes gerais e dados estatisticos a respeito da adoc¢ao de solugdes alternativas
em sua area de abrangéncia, bem como o contrato padrdo de prestacdo de servico

de operacdo e manutencao de solucéo alternativa.

CAPITULO V
DOS ASPECTOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Art. 25. No caso de solu¢cdes alternativas configuradas como servico publico, o
prestador de servico devera recuperar 0S custos e despesas relacionados as
infraestruturas e as atividades necessarias a:

| — comunicacao;

Il — vistoria preparatoria;

lIl - regularizacdo, desativacéo e construcao de solucbes alternativas;

IV — operacéo e manutencéo;

V — atividades das cadeias de valor de solu¢des alternativas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, conforme incisos IV e V do art. 29

VI — administracdo, cadastro, gerenciamento de informacdes, faturamento e
cobranca; e

VIl — outras atividades regulamentadas pela ARISMIG.

§ 1° O disposto no caput sera aplicado desde que ndo haja disposicdo em
contrario em contrato de prestacdo do servi¢o ou regulamento de prestagdo direta.

§ 2° O usuario que aderir ao servigo publico de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario e que ja dispuser de solucao alternativa propria, adequada ou nao,
na data da vistoria preparatéria, ndo fara jus ao ressarcimento de eventuais despesas

de projeto, construgdo ou manutencao incorridas até o momento.
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Art. 26. As tarifas e demais precos publicos a serem pagos pelos usuarios em
razao da prestacao dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitério por meio de solucdes alternativas serdo previstas em resolucao especifica.

Art. 27. A cobranca de tarifas e demais precos publicos referentes a solucfes
alternativas sera realizada nos mesmos modelos de fatura dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario prestados por meio de solucdes

convencionais.

Art. 28. A cobranca de tarifas s6 pode ser iniciada ap6s a adesédo do usuério ao
servigo publico, conforme art. 14, e apds o inicio da efetiva prestacdo do servigo.

8 1° A efetiva prestacdo do servico serd considerada iniciada quando a solugéo
alternativa estiver implantada e em operacao, apds concluidas as etapas de vistoria,
regularizacdo, construcdo e emissao de parecer técnico previstas nos arts. 13, 14 e 15.

§ 2° Os usuarios que aderirem aos servi¢cos publicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario prestados por meio de solucfes alternativas na primeira
notificacdo realizada pelo prestador de servicos, conforme caput do art. 12, terdo o inicio
da cobranca adiado em 90 (noventa) dias corridos a partir do inicio da efetiva prestacéo
do servigo.

Art. 29. O prestador de servigcos devera criar registros contabeis especificos, tanto
na contabilidade societaria quanto na contabilidade individualizada por municipio, para
cada tipo de solucéo alternativa de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
regulamentado nos arts. 5° e 6° desta resolucdo e outros tipos homologados pela
ARISMIG.

81° Os registros contabeis criados devem separar de maneira inequivoca as
receitas e despesas relacionadas a cada tipo de solucéo alternativa de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario, de modo a permitir o tratamento regulatério

individualizado para cada tipo.
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§2° Caso sejam necessarios rateios de despesas, o prestador deve utilizar os
critérios de rateio estabelecidos no glossario de informacdes do Sistema Nacional de
Informag6es em Saneamento Basico — SINISA.

83° Caso algum custo atrelado a implantacdo das solucdes alternativas seja

registrado como investimento, os ativos devem ser identificados no banco patrimonial.

Art. 30. O prestador de servigcos devera criar registros contabeis especificos, tanto
na contabilidade societaria quanto na contabilidade individualizada por municipio, que
permitam a identificacdo das despesas relacionadas as intervencdes para regularizacao
de solucbes alternativas.

§ 1° Os registros contdbeis criados devem separar de maneira inequivoca as
despesas relacionadas as intervencdes para adequacdo de cada uma das solucdes
alternativas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

§ 2° Caso sejam necessarios rateios de despesas, o prestador deve utilizar os
critérios de rateio estabelecidos no glosséario de informacdes do Sistema Nacional de
Informag6es em Saneamento Basico — SINISA.

§ 3° Caso algum custo atrelado a regularizagdo das solugdes alternativas seja

registrado como investimento, os ativos devem ser identificados no banco patrimonial.

CAPITULO VI
DAS OBRIGACOES DA ENTIDADE REGULADORA

Art. 31. Com relacdo aos servicos regulados de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario prestados por meio de solucdes alternativas, sem prejuizo de
outras obrigacdes legais, compete a ARISMIG:

| — homologar outros tipos solu¢des alternativas adequadas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario apresentadas pelo prestador, conforme art. 8°;

Il — definir tarifas e demais precos publicos a serem pagos pelos usuarios em razao
da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento

sanitario por meio de solucdes alternativas;
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[l — definir preco publico para os procedimentos de limpeza e de remocéo de
residuos, bem como outras atividades associadas a cadeia de valor, realizados com
frequéncia adicional aquela estabelecida no contrato de adeséo;

IV — avaliar e tomar providéncias em situacdes de emergéncia e contingéncia,

V — fomentar a adeséo dos usuarios ao servi¢o publico;

VI — monitorar os indicadores de desempenho;

VIl — regulamentar san¢@es passiveis de aplicacdo aos usuarios em decorréncia de
condutas irregulares cometidas, conforme resolucao especifica; e

VIII — fiscalizar a prestacdo dos servicos e a cobranca adequada ao servico
prestado conforme disposto nesta resolucdo, resguardada a possibilidade de conducéo
de processo sancionatorio e de processo administrativo para apuragdo de cobranca

indevida, regulamentados em resolucao especifica.

CAPITULO VI
DAS OBRIGACOES DOS PRESTADORES

Art. 32. Com relacdo aos servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario prestados por meio de solu¢des alternativas, sem prejuizo de outras obrigacées
legais, compete aos prestadores regulados:

| — submeter para apreciacdo da ARISMIG estudo técnico demonstrando a
inviabilidade de implantacédo da rede publica, conforme art. 8°, §1°;

Il — realizar campanha de comunicacgao social e educagéo ambiental, conforme art.
99,

[l — notificar os usuarios passiveis de atendimento por meio de solucdes
alternativas, conforme art. 12;

IV — realizar vistorias preparatorias, periddicas e eventuais, conforme o art. 13;

V — adotar solu¢Ges alternativas adequadas apenas quando atendidos os requisitos
para implantacdo estabelecidos pela ARISMIG, conforme o art. 8°;

VI — adotar apenas solugfes alternativas adequadas e previstas pela ARISMIG,

conforme os arts. 4° e 5°;
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VII — solicitar a ARISMIG, quando couber, o reconhecimento de outras solugcdes
alternativas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario como adequadas
baseados em estudos técnicos, conforme o art. 79;

VIl — disponibilizar contrato de adeséo para 0s usuarios;

IX — notificar o titular e a ARISMIG informando a relacdo dos usuarios que néo
aderiram ao servico publico mediante contrato de adesdo, a existéncia de acdo de
saneamento de responsabilidade privada, a existéncia de lancamento de esgoto sem
tratamento ou ainda a operacao irregular de solucéo alternativa, conforme o art. 14;

X — regularizar, desativar e construir solucfes alternativas, quando couber,
conforme o art. 15;

Xl —elaborar manual e realizar a operacao e manutencgao das solugdes alternativas,
observadas as atividades das cadeias de valor previstas no art. 2°, IV e V;

XIl — realizar a limpeza e a remocéao de residuos;

XIIl — realizar o faturamento e a cobranca pelos servicos prestados, conforme
previsto em resolugdes da ARISMIG;

XIV — comunicar situacdes de emergéncia e contingéncia a ARISMIG, ao titular e,
guando couber, aos érgdos publicos responsaveis;

XV — realizar a capacitacdo e atualizacdo técnica peridédica dos funcionérios e
colaboradores;

XVI — manter e atualizar periodicamente cadastro de usuarios e solucdes

alternativas, conforme o art. 21;

XVII — enviar informagbes para a ARISMIG, conforme previsto em resolucao
especifica;
XIll — manter em sua guarda documentos comprobatérios do atendimento dos

dispositivos previstos nesta resolucao; e

XIX — solicitar & ARISMIG a regulamentacdo das tarifas e dos pregcos publicos
relacionados aos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
alternativos, conforme art. 26.

Paragrafo Unico. As condutas irregulares cometidas pelo prestador sdo passiveis

de sancgéo.
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Art. 33. As atividades de responsabilidade do prestador deverdo ser executadas
nos prazos estabelecidos nesta resolucdo e atender, simultaneamente, as seguintes
metas:

| — 90% (noventa por cento) das atividades devem ser realizadas no prazo
estipulado nesta resolucéo;

Il — 100% (cem por cento) das atividades devem ser realizadas em prazo igual ao
dobro estipulado nesta resolugao.

§ 1° As metas previstas no caput aplicam-se as seguintes atividades:

| — envio de segunda notificacdo solicitando ao usuario o agendamento de vistoria
técnica preparatoria;

Il — realizacdo de vistoria preparatoria;

lll — emissdo de parecer técnico ap0s vistoria preparatoria;

IV — regularizacdo ou desativacao de solucdo alternativa inadequada ja existente;

V — construcao de nova solucéo alternativa adequada;

VI — realizacgdo de vistoria periddica; e

VII — realizacdo de intervencbes para adequacdo na solugdo alternativa quando
constatada irregularidade nas vistorias perioddicas e eventuais.

§ 2° O alcance das metas sera avaliado com frequéncia anual e segregado por tipo

de servico e por localidade, desde que haja informacdes disponiveis.

CAPITULO VI
DAS OBRIGACOES DOS TITULARES

Art. 34. Com relacdo aos servicos regulados de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario prestados por meio de solucdes alternativas, sem prejuizo de
outras obrigacdes legais, compete aos titulares:

| — elaborar e atualizar os planos de saneamento basico considerando a
necessidade de prestacao de servigo por meio de solucdes alternativas;

Il — quando couber, alterar os contratos de prestacdo do servico existentes que

impecam a prestacao dos servigos por meio de solugdes alternativas;
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[l — disponibilizar e encaminhar para o prestador, mediante solicitacdo, todas as
informacdes que sejam exigidas no CISAS ou correlatas, existentes nos diversos
cadastros e arquivos do municipio ou de seus prepostos, referentes as edificacdes que
possuem solucéo alternativa, seja individual ou coletiva, incluindo acdes de saneamento
de responsabilidade privada.

IV — tomar providéncias em relacdo a usuarios que néo solicitaram o agendamento
de vistoria preparatoria, que realizam lancamento de esgoto sem tratamento ou que
operam solucgédo alternativa inadequada,;

V — exigir e utilizar, para fins de concessao de “habite-se”, a informacéao fornecida
pelo prestador referente a situacdo do imével em relacdo aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, no que pertinente aos sistemas
alternativos, considerando que estes sao, por definicdo, considerados “sistemas
publicos”.

VI — manter e publicar listagem de prestadores de servigos credenciados para a
realizacdo de atividades associadas a cadeia de valor das solucbes alternativas
realizadas em frequéncia superior aquela estabelecida no contrato de adeséao;

VII — fomentar a adesado dos usuarios ao servi¢o publico;

VIII — avaliar e tomar providéncias em situacdes de emergéncia e contingéncia;

IX — regulamentar san¢fes passiveis de aplicacdo aos usuarios em decorréncia de
condutas irregulares cometidas, conforme resolucao especifica; e

X — fiscalizar e aplicar sancdes, por meio de suas autoridades administrativas, com
0 exercicio do poder de policia, aos usuarios em decorréncia de condutas irregulares

cometidas.

CAPITULO IX
DAS OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 35. Com relacdo aos servicos regulados de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario prestados por meio de solucdes alternativas, sem prejuizo de
outras obrigacdes legais, sdo obriga¢gfes dos usuarios:

| — solicitar o agendamento de vistoria preparatoria;

RESOLUGAO DC N° 049, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2025.

Rua Gilberto Oliveira Naves, 478, Nova Era
Boa Esperan¢a/MG - CEP 37170-000
Tel.: 35 9 9852-9834



e T, AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE

A RI M I‘ SANEAMENTO DE MINAS GERAIS
CNPJ 46.679.887/0001-97

DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS

Il — aderir ao servico publico prestado por meio de solugdes alternativas quando
nao for viavel a ligacdo a rede publica;

lll — realizar o pagamento das tarifas e precos publicos devidos em razédo da
prestacao dos servigos publicos;

IV — utilizar as solu¢des alternativas conforme orientacfes do prestador de servicos;

V — comunicar imediatamente ao prestador eventuais sinais de mau funcionamento
da solucao alternativa;

VI — reportar ao prestador de servico e ao titular a existéncia de solugdes
alternativas adotadas em seu imovel,

VII — em caso de solucao alternativa temporaria, solicitar a ligacdo a rede publica e
pagar as respectivas tarifas quando a rede for disponibilizada e a ligacédo for viavel; e

VIII — seguir o disposto no contrato de adesao.

Paragrafo unico. As condutas irregulares cometidas pelos usuéarios sdo passiveis

de sancéo pelo prestador de servicos.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 36. Para 0s casos omissos nesta resolucédo, aplica-se, de forma subsidiaria, a
Resolucdo ARISMIG n° 053, de 2023, e resolucdes especificas sobre as tarifas e outros

precos publicos cobrados pelos servicos.

Art. 37. Esta Resolugao entra em vigor em 1° de fevereiro de 2026.

Boa Esperanca, MG, 15 de dezembro de 2025.

ADRIANO COSTA REIS JUNIOR

Diretor Geral
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ANEXO - Indicadores de desempenho

Percentual de atendimento por solucdes alternativas (PASA) (%)

Definicdo: este indicador pretende medir a propor¢cdo de economias atendidas por
solucdes alternativas em relacéo ao total de economias atendidas na area de prestacao
do servico. Deverdo ser consideradas apenas as solucdes alternativas configuradas
como servigo publico, ao passo que as acdes de saneamento de responsabilidade
privada deverao ser desconsideradas.

Formula:

N? de economias atendidas por solugdes alternativas
PASA = - X 100%
N2 total de economias

Percentual de solug¢des alternativas adequadas (PSAA) (%)

Definicdo: este indicador pretende medir o grau de atendimento das solucdes
alternativas aos requisitos de adequabilidade dispostos nesta resolucédo. Deverdo ser
consideradas apenas as solucdes alternativas configuradas como servi¢o publico, ao
passo que as acbOes de saneamento de responsabilidade privada deverdo ser

desconsideradas.

Formula:

Solugdes alternativas em operacdo adequada
PSAA = = - o X 100%
N2 Total de solugdes alternativas com contratos de adesao vigentes

Percentual de lodo recolhido com destinacdo final ambientalmente adequada
(PLDA) (%)

Definicao: este indicador pretende medir a proporcéo do lodo e outros residuos gerados
nos processos de tratamento das solucdes alternativas de abastecimento de agua e do
lodo recolhido nos de esgotamento sanitario que recebem destinacdo final
ambientalmente adequada.

Formula:

PLDA — Quantidade de lodo recolhido com destinacao adequada X 100%
B Quantidade de lodo recolhido 0
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Percentual de usuarios notificados que aderiram ao servico publico (PASP) (%)

Definicdo: este indicador pretende medir a propor¢do dos usuarios que receberam
comunicacado do prestador e optaram pela adeséo ao servigo publico.
Formula:

N? de usuarios que receberam comunicagdo e aderiram ao servigo
PASP = - — — X 100%
N¢ de usuarios que receberam comunicagao
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