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mesmos moldes e naquilo que for pertinente, conforme
descrito nos arts. 292 e 39 desta Lei.

Art. 5.2 Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacao, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Paco Municipal “Valentim Paulo Viola”, 28 de setembro
de 2022.

LUIS HENRIQUE DOS SANTOS MOREIRA
Prefeito do Municipio

Registrada e Publicada:

REGINALDO ADERSON VIOTA BARRETOS

Secretdrio Municipal de Administracdo

Decretos

Decreto n2 9.427, de 27 de setembro de 2022.

Regulamenta a aplicacdo da Lei
Federal n° 14.129, de 29 de
mar¢o de 2022 - Dispbe sobre
Principios, Regras e Instrumentos
para o Governo Digital e para o
aumento da Eficiéncia Publica, no
ambito da Administracdo Direta e
Indireta do Municipio de Jales e da
outras providéncias.

LUIS HENRIQUE DOS SANTOS MOREIRA, Prefeito do
Municipio de Jales, Estado de Sdo Paulo, no uso de minhas
atribuicdes legais, etc:

Considerando a Lei Federal n? 14.129, de 29 de marco
de 2021, que dispde sobre Principios, Regras e
Instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
Eficiéncia Publica.

Considerando a necessidade de o Poder Executivo
Municipal ter que regulamentar a mencionada Lei Federal
no ambito da Administracdo Direta e Indireta.

DECRETO:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 19 Fica instituido, no ambito da Administracao
Direta e Indireta do Poder Executivo do Municipio de Jales, o
Programa Municipal de Transformacao Digital, cuja
coordenacgdo compete a Secretaria Municipal de Governo.

Art. 22 O Programa Municipal de Transformacao Digital
terd as seguintes diretrizes:

| - aproximacao entre a gestao municipal e o cidadao,
facilitando a vida no municipio;

Il - uso da tecnologia e da inovagao como habilitadoras
da inclusdo, principalmente das pessoas mais necessitadas,
diminuindo as desigualdades;

Il - busca da permanente melhoria dos processos e
ferramentas de atendimento ao cidadao;

IV - aprimoramento das capacidades internas.

Art. 32 A Secretaria Municipal de Governo, em parceria
com os érgados e entidades, coordenara a apresentacao de
uma Estratégia de Transformacao Digital da Administracao
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Direta e Indireta do Poder Executivo Municipal.

Paradgrafo Unico. A Estratégia prevista no caput deste
artigo devera ser concluida no prazo de 1 (um) ano contado
da publicacao deste Decreto.

CAPITULO Il
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA E
DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS
SECAO |
DAS CAPACIDADES PARA A TRANSFORMAGCAO
DIGITAL

Art. 42 A Administracao PUblica Municipal poderd criar
instrumentos para desenvolvimento de capacidades
individuais e organizacionais necessarias a transformacdo
digital, com o objetivo de:

| - identificar necessidades para construcao de
capacidades para transformacao digital com servidores
municipais e 6rgaos da Administracdo Publica Municipal;

Il - criar e avaliar estratégias e contelddos para o
desenvolvimento de competéncias para a transformacao
digital entre servidores municipais;

[ll - desenhar e promover agdes de desenvolvimento
gue ampliem a abertura e capacidade para a transformacao
digital em servidores e érgdos da Administracao Publica
Municipal, tais como redes formais e informais;

IV - pesquisar, desenvolver e testar métodos,
ferramentas e iniciativas para a colaboracao entre
servidores municipais e cidaddos no desenho de solucdes
focadas na transformacao digital.

SECAO II
DAS PLATAFORMAS DE GOVERNO DIGITAL

Art. 52 As Plataformas de Governo Digital sao
ferramentas digitais e servicos comuns aos 6rgaos
municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessarios para a oferta digital de servicos
e de politicas publicas, devendo possuir pelo menos as
seguintes funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitagao de atendimento e
de acompanhamento da entrega dos servigos publicos;

Il - ferramenta digital de entrega de analises de dados;

[Il - painel de monitoramento do desempenho dos
servicos publicos.

§ 12 As Plataformas de Governo Digital deverdo ser
acessadas por meio de portal, de aplicativo ou de outro
canal digital Unico e oficial, para a disponibilizacdo de
informacdes institucionais, noticias e prestacao de servicos
publicos.

§ 22 As funcionalidades de que trata o caput deste
artigo deverao observar padrdes de interoperabilidade e a
necessidade de integracao de dados como formas de
simplificacdo e de eficiéncia nos processos e no
atendimento aos usuarios.

§ 32 Os requisitos basicos das funcionalidades tratadas
no caput deste artigo deverao ser definidos por meio de
orientacdes técnicas aprovadas pelo Conselho Municipal de
Usuarios dos Servicos Publicos.

§ 49 Em atendimento ao disposto no inciso | deste
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artigo, deverd ser promovida a gradual unificacdo dos
canais de atendimento, com o objetivo de centralizar a
disponibilizacao de informacbes e fortalecer o
relacionamento com o cidadao.
SECAO Il
DA PRESTACAO DIGITAL DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 62 Os 6rgaos e as entidades responsaveis pela
prestacao digital de servicos publicos deverdo, no ambito
de suas respectivas competéncias:

| - manter atualizadas as informacdes institucionais e
as comunicacdes de interesse publico, especialmente as
referentes a Carta de Servicos ao Cidadao;

Il - monitorar e implementar acdes de melhoria dos
servicos publicos prestados, com base nos resultados da
avaliacdo de satisfacao dos usuarios dos servicos;

Il - integrar os servicos puUblicos as ferramentas de
notificacdo aos usudrios, de assinatura eletronica e de
meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade
de dados, exigéncias desnecessdarias quanto a
apresentacdo, pelo usuario, de informacdes e de
documentos comprobatérios prescindiveis;

V - eliminar a replicacao de registros de dados, sempre
que possivel;

VI - tornar os dados da prestacdo dos servicos publicos
sob sua responsabilidade interoperaveis para composicao
dos indicadores do painel de monitoramento do
desempenho dos servicos publicos;

VIl - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com
base em dados e em evidéncias por meio da aplicacao de
inteligéncia de dados em plataforma digital;

VIII - realizar testes e pesquisas com 0s usudrios para
subsidiar a oferta de servicos simples, intuitivos, acessiveis
e personalizados.

Art. 79 Os 6rgdos e entidades prestadores de servicos
publicos buscarao oferecer aos cidadaos a possibilidade de
formular sua solicitacdo, sempre que possivel, por meio
eletronico.

Art. 89 As Plataformas de Governo Digital deverao
atender ao disposto na Lei Federal n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais,
bem como na regulamentagao municipal.

SECAO IV
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO
DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 92 S3o garantidos os seguintes direitos aos
usuarios da prestacao digital de servicos publicos, além
daqueles constantes das Leis Federais n? 13.460, de 26 de
junho de 2017, e n213.709, de 14 de agosto de 2018:

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo
Digital;

Il - atendimento nos termos da Carta de Servicos ao
Cidadao;

Il - padronizacdo de procedimentos referentes a
utilizacdo de formuldrios, de guias e de outros documentos
congéneres, incluidos os de formato digital;
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IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das
solicitacdes apresentadas;

V - indicacao de canal preferencial de comunicagao
com o prestador publico para o recebimento de
notificacdes, de mensagens, de avisos e de outras
comunicacoes relativas a prestacdo de servicos publicos e
a assuntos de interesse publico.

CAPITULO 1lI
DO GOVERNO COMO PLATAFORMA

(Da Interoperabilidade de Dados entre Org&os Publicos)

Art. 10. Os 6rgaos e as entidades responsaveis pela
prestacdo digital de servicos publicos detentores ou
gestores de bases de dados, inclusive os controladores de
dados pessoais, conforme estabelecido pela n? 13.709, de
14 de agosto de 2018, deverdo gerir suas ferramentas
digitais, tendo em consideragao:

| - a interoperabilidade de informagdes e de dados sob
sua gestdo, respeitadas as restricdes legais, os requisitos
de seguranca da informagao e comunicacao, as limitacdes
tecnolégicas e a relagdo custo-beneficio da
interoperabilidade;

Il - a otimizacao dos custos de acesso a dados e o
reaproveitamento, sempre que possivel, de recursos de
infraestrutura de acesso a dados por multiplos érgaos e
entidades;

Il - a protecdo de dados pessoais, observada a
legislagao vigente, especialmente a Lei Federal n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018.

Art. 11. Serd instituido mecanismo de
interoperabilidade de informacdes e de dados, com a
finalidade de:

| - aprimorar a gestao de politicas publicas;

I - aumentar a confiabilidade dos cadastros de
cidadaos existentes na administracao publica, por meio de
mecanismos de manutencado da integridade e da seguranca
da informacao no tratamento das bases de dados,
tornando-as devidamente qualificadas e consistentes;

Il - viabilizar a criacao de meios unificados de
identificacdo do cidaddo para a prestacao de servicos
publicos;

IV - facilitar a integragao e o acesso a dados entre os
6rgaos e entidades da Administracao Direta e Indireta do
Poder Executivo Municipal;

V - realizar o tratamento de informacdes das bases de
dados a partir do nimero de inscricao do cidaddo no CPF,
conforme previsto no Art. 11 da Lei Federal n® 13.444, de
11 de maio de 2017;

VI - promover o desenvolvimento de solucdes
inovadoras.

Art. 12. Os custos de adaptagao dos sistemas e das
bases de dados para a implementacao de aspectos
relacionados a interoperabilidade sdo de responsabilidade
dos drgdos referidos no Art. 10 deste Decreto.

CAPITULO IV
DO USO DE DADOS
Art. 13. Os 6rgaos e entidades da Administracao Direta
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e Indireta do Poder Executivo Municipal promoverdo o uso
de dados para a construcdo e o acompanhamento das
politicas publicas, respeitados a Lei Federal n? 13.709, de
14 de agosto de 2018.

Paragrafo Unico. Novas bases de dados somente
poderao ser criadas quando forem esgotadas as
possibilidades de utilizacao dos Cadastros de Uso Geral ou
do Cadastro Base de Pessoas.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. O acesso e a conexao para o uso de servicos
publicos poderao ser garantidos total ou parcialmente pela
Administragdo, com o objetivo de promover o acesso
universal a prestacdo digital dos servicos publicos e a
reducdo de custos aos usuarios.

Art. 15. A Administragao Direta e Indireta do Poder
Executivo Municipal apoiara e estimulara a constituicdo de
aliancas estratégicas e o desenvolvimento de projetos de
cooperacao envolvendo empresas, institutos de ciéncia e
tecnologia e entidades privadas sem fins lucrativos
voltados para atividades de pesquisa e desenvolvimento
gue objetivem a geracdo de produtos, processos e servicos
inovadores e a transferéncia e a difusao de tecnologia.

Art. 16. As despesas decorrentes da execugao deste
Decreto correrao por conta das dotacées or¢camentarias
préprias, suplementadas se necessario.

Art. 17. Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposicdes em contrario.

Paco Municipal “Valentim Paulo Viola”, 27 de setembro
de 2022.
LUIS HENRIQUE DOS SANTOS MOREIRA
Prefeito do Municipio de Jales

Registrado e Publicado:

REGINALDO ADERSON VIOTA BARRETOS

Secretdrio Municipal de Administracdo
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