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LEI N.° 900, DE 19 DE JANEIRO DE 2022.

“Dispbée sobre a criagdo da Ouvidoria Geral do
Municipio de Aspdsia, Estado de Sao Paulo, e da
outras providéncias.”

IVAN DE PAULA, Prefeito do Municipio de Aspasia, Estado de Sdo Paulo, no uso de
suas atribuicées que lhe sdo conferidas por lei, FAZ SABER que a Camara Municipal
aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

CAPITULO1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Fica criada na Prefeitura do Municipio a Ouvidoria Geral
do Municipio de Aspasia, Estado de Sdo Paulo, 6rgao independente, com autonomia
administrativa, orcamentaria e funcional, tendo por objetivo o tratamento das
manifestacoes relativas as politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer
forma ou regime, pela administracdo publica direta e indireta municipal, com vistas
a avaliacao da efetividade e ao aprimoramento da gestédo publica, e, ainda, assegurar,
de modo permanente e eficaz, a preservacdo dos principios de legalidade, moralidade
e eficiéncia dos atos dos seus agentes.

Art. 2°. Para os efeitos desta Lei, consideram-se:

I - usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza,
efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

II - servico publico: atividade administrativa ou de prestacao
direta ou indireta de bens ou servicos a4 populacéo, exercida por 6rgao ou entidade
da administracao publica;

III - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou funcao
publica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem /]

remuneracao; /
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IV - manifestacoes: reclamacoes, denuncias, sugestoes, elogios e
solicitacdoes que tenham como objeto politicas ou servicos publicos prestados e a
conduta de agentes publicos na prestacéo e fiscalizacao de tais servicos;

V - reclamacéo: demonstracédo de insatisfacao relativa a servico
publico;

VI - denuncia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solucao
dependa da atuacao de 6rgéao de controle interno ou externo;

VII - sugestdo: proposicéo de ideia ou formulacao de proposta de
aprimoramento de politicas e servicos prestados pelo Municipio;

VIII - elogio: demonstracao, reconhecimento ou satisfacdo sobre
o servico oferecido ou atendimento recebido;

IX - solicitacdo: requerimento de adocao de providéncia por parte
da Administracéao.

CAPITULO bi
DA COMPETENCIA

Art. 3°. Compete a Ouvidoria Geral do Municipio o que segue:

I - atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de
servicos publicos, nos termos da Lei Federal n.° 13.460, de 26 de junho de 2017;

II - promover a participacao do usuario na administracao publica,
em cooperacao com outras entidades de defesa do usuario;

III - acompanhar a prestacdo dos servicos publicos, visando a
garantir a sua efetividade e propor medidas para o seu aperfeicoamento;

IV - receber, analisar e responder as manifestacoes a ela
encaminhadas;
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V - encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes,
solicitar informagdes a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua
efetiva conclusao;

VI - atender o usuario de forma adequada, observados os
principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade,
generalidade, transparéncia e cortesia,;

VII - promover a adogcédo de mediacdo e conciliagido entre o usuario
e o 6rgao ou a entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes.;

VIII - realizar diligéncias nas unidades da administracao publica
direta e indireta municipal, sempre que necessario para o desenvolvimento de seus
trabalhos;

IX - manter sigilo, quando solicitado, sobre as manifestacoes
recebidas, bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos 6rgaos competentes,
a mesma protecao;

X - promover estudos e sugestoes, em colaboracao com os demais
orgéaos da administracdo publica direta e indireta municipal, objetivando aprimorar o
andamento da maquina administrativa;

XI - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da administracao
publica direta e indireta municipal, dando conhecimento dos mecanismos de
participaciao social.

Art. 4°. Com vistas a realizacdo dos seus objetivos, a Ouvidoria
Geral do Municipio deve:

I - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos
proativos e reativos, as manifestagées encaminhadas por usuarios de servigos
publicos; 2

II - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera
consolidar as informag¢des mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas
e sugerir melhorias na prestacdo de servicos publicos.
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CAPITULO II1
DAS MANIFESTACOES

Art. 5°. A Ouvidoria Geral do Municipio devera receber, analisar
e responder as manifestacdes em linguagem clara e objetiva.

Art. 6°. Em nenhuma hipoétese sera recusado o recebimento de
manifesta¢oées formuladas nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do
agente publico.

§ 1°. As manifestacoes serao identificadas, entretanto, ndo cabe a
Ouvidoria Geral do Municipio fazer exigéncias quanto a identificacédo que inviabilizem
sua apresentacao.

§ 2°. Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentacdo da manifestacao.

§ 3°. A identificacao do usuario é informacao pessoal, protegida
com restricdo de acesso nos termos da Lei Federal n.° 12.527, de 18 de novembro de
2011.

§ 4°. No caso de manifestacao feita por meio eletronico, respeitada
a legislacdo especifica de sigilo e protecao de dados, podera ser requerido meio de
certificacao da identidade do usuario.

§ 5° As manifestacoes apresentadas em outros orgaos da
administracdo publica direta e indireta municipal deverdo ser protocoladas e
encaminhadas imediatamente a Ouvidoria Geral do Municipio, sob pena de
responsabilidade do agente faltoso.

Art. 7°. As manifestacoes poderdo ser apresentadas por meio dos
seguintes canais de comunicacéo:

I - por meio de formulario eletrénico, que estara disponivel no site
oficial do Municipio de Aspasia, Estado de Sao Paulo;
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IT - por correspondéncia convencional;

III - por protocolo na sede do Paco Municipal;
IV - por endereco eletronico;

V - por telefone.

§ 1°. A manifestacao feita verbalmente sera, imediatamente,
reduzida a termo.

§ 2° Os meios de comunicagdo para recebimentos das
manifestacoes, dispostos nos incisosIa V, deste artigo, serdo amplamente divulgados
nos meios de comunicacao.

Art. 8°. Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria Geral do Municipio
devera classifica-la como reclamacao, dentncia, sugestdo, elogio e solicitacao, de
acordo com as definicoes constantes nesta Lei.

§ 1° A classificacdo atribuida pelo usuario quando do
encaminhamento da manifestacdo podera ser alterada pela Ouvidoria Geral do

Municipio, se verificado que néo esta adequada.

§ 2°. As manifestacoes serdo encaminhadas as autoridades
responsaveis para as devidas providéncias, se for o caso.

Art. 9°. O procedimento de analise das manifesta¢coées observara
os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucao.

Paragrafo tunico. A efetiva resolucdo das manifestacoes dos
usuarios compreende as seguintes etapas:

I - recepcao da manifestagcdo no canal de atendimento adequado;

II - emissao de comprovante de recebimento da manifestacdo com
o respectivo numero de protocolo;

III - analise e obtencdo de informacoes, quando necessario; / '
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IV - decisao administrativa final;
V - ciéncia ao usuario.

Art. 10. A Ouvidoria Geral do Municipio devera elaborar e
apresentar resposta conclusiva as manifestacdes recebidas no prazo de até trinta dias
contados do recebimento, prorrogavel de forma justificada, uma tnica vez, por igual
periodo.

8§ 1°. Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria Geral do Municipio
devera realizar analise prévia e, caso necessario, no prazo maximo de cinco dias,
encaminha-la as areas responsaveis para providéncias.

§ 2°. Sempre que as informacodes apresentadas pelo usuario forem
insuficientes para a analise da manifestacdo, em até dez dias a contar do seu
recebimento a Ouvidoria Geral do Municipio devera solicitar a complementacao de
informacoes, que devera ser atendida em até vinte dias, sob pena de arquivamento
da manifestacao.

§ 3°. O pedido de complementacdo de informacdes interrompe
uma Uunica vez o prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar novamente
a partir da resposta do usuario, sem prejuizo de complementacdes supervenientes.

§ 4°. A Ouvidoria Geral do Municipio podera solicitar informacoes
e esclarecimentos diretamente aos agentes publicos do 6rgao ou entidade a que se
vincula, e as solicitacdes devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel
de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

Art. 11. Quando a manifestacdo for dentncia, desde que
contenha elementos minimos de autoria e materialidade, devera ser encaminhada
para o 6rgao de controle interno ou externo para as devidas providéncias.

§ 1°. Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a conclusao do
procedimento de apuracdo da dentuncia pelo 6rgédo de controle interno, considera-se
como conclusiva a comunicacdo com o encaminhamento aos 6rgdos de controle
competentes.
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§ 2°. O orgédo de controle interno encaminhara a Ouvidoria Geral
do Municipio o resultado final do procedimento de apuracdo da dentncia que devera
dar conhecimento ao usuario acerca dos desdobramentos da sua manifestacio.

CAljiTULo IV
DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 12. A Ouvidoria Geral do Municipio devera elaborar,
anualmente, no més de dezembro, relatério de gestdo, que ira consolidar as
informacodes referentes ao recebimento, analise e resposta as manifestacoes recebidas
e, com base nelas, apontara as falhas e sugerira melhorias na prestacéo dos servicos
publicos. :

Art. 13. O relatério de gestao devera indicar, ao menos:

I - 0o numero de manifestacées recebidas durante o ano;

II - os motivos das manifestacoes;

III - a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela Administracdo Publica
Municipal nas soluc¢des apresentadas.

Art. 14. O relatério de gestao sera:
I - encaminhado ao Prefeito Municipal,
II - disponibilizado integralmente na pagina oficial do Municipio

na internet.

CAPITULO V )
DO OUVIDOR GERAL DO MUNICIPIO
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Art. 15. A estrutura administrativa da Ouvidoria Geral do
Municipio sera composta por 01 (um) servidor exclusivamente designado pelo Prefeito
Municipal, dentre os servidores efetivos da Administracdo Publica Municipal, com
formacdo em nivel superior, até que sobrevenha a criacao do respectivo cargo.

Art. 16. O servidor designado pelo Prefeito Municipal conforme
art. 15 sera denominado Ouvidor Geral do Municipio.

Paragrafo unico. O servidor escolhido e designado para atuar
como Ouvidor Geral do Municipio percebera uma gratificacdo de funcao no valor
mensal no percentual de 25% (vinte e cinco por cento) da menor referéncia de
vencimentos do Municipio de Aspasia.

Art. 17. O Ouvidor Geral do Municipio, que atuara de forma a
permitir transparéncia, imparcialidade, informalidade e celeridade em seus
procedimentos, tem as seguintes atribuicoes:

I - dirigir, coordenar, avaliar e controlar as atividades e servicos
da Ouvidoria Geral do Municipio;

II - representar a Ouvidoria Geral do Municipio perante os demais
orgaos e entidades do Poder Executivo Municipal e dos demais Poderes e perante a
sociedade;

III - orientar os servicos relativos as atividades da Ouvidoria
Geral, assegurando a sua uniformizacao e eficiéncia e zelando pelo controle de sua
qualidade;

IV - definir com os dirigentes dos oOrgdos e entidades da
administracdo publica direta e indireta municipal, os procedimentos para que as
demandas apresentadas sejam rapidas, adequadamente examinadas, encaminhadas
e respondidas; .

V - interagir com os 6rgaos e entidades da administracédo publica
direta e indireta municipal, especialmente para acompanhar as providéncias
adotadas por esses O0rgaos e entidades em razdo das manifestacoes apresentadas;
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VI - facilitar o acesso dos cidadaos ao servico da Ouvidoria Geral
do Municipio, simplificando seus procedimentos;

VII - sugerir solugcdes de problemas identificados a autoridade
superior do 6rgao ou entidade;

VIII - propor a correcdo de erros, omissoes ou abusos cometidos
no atendimento aos usuarios dos servicos publicos;

IX - atuar na prevencao e solucao de conflitos;

X - manter os usuarios informados sobre medidas adotadas e
resultados obtidos.

Art. 18. Para o pleno exercicio de suas atribuicoes, € assegurado
ao Ouvidor Geral do Municipio:

I - autonomia na elaboracao de pareceres, atos e relatorios, sendo
vedada a alteracdo ou influéncia sobre estes;

I - ter livre acesso a todos os oOrgdos ou entidades da
administracao publica direta e indireta municipal,

III - requisitar informacoes ou copia de documentos aos 6rgaos e
entidades da administracdo publica direta e indireta municipal, fixando prazo
razoavel de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma tunica vez, por igual
periodo, para o seu atendimento;

IV - participar de reunides e eventos em 6rgaos ou entidades da
administracdo publica direta e indireta municipal, relacionados a sua area de
atuacao.

Art. 19. O Ouvidor Geral do Muflicipio, quando for o caso, deve

guardar sigilo das informacodes levadas ao seu conhecimento no exercicio das funcoes.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
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Art. 20. A Ouvidoria Geral do Municipio contara com o apoio
administrativo e suporte técnico-operacional da Administracdo Geral.

Art. 21. As autoridades ou servidores da administracao publica
direta e indireta municipal prestardo colaboracao e informacoes a Ouvidoria Geral do
Municipio, nos assuntos que lhes forem pertinentes.

Art. 22. A Administracao Publica Municipal dara ampla
divulgacao da entrada em vigor da presente Lei, contendo as informacdes necessarias
sobre a criacao, servicos prestados, formas de acesso a Ouvidoria Geral do Municipio,
através dos meios de comunicacao utilizados.

Art. 23. As despesas com a execucdo desta Lei correrdao por conta
de verba propria do orcamento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 24, Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao,
revogadas as disposicoes em contrario.

Prefeitura Municipal de Aspasia/SP, 19 de janeiro de 2022.

N 4 i
' IVAN DE PAULA
Prefeito Municipal

Registrado e publicado em data supra

ing Pigari Porto
Chefe de Gabinete
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