EDITAL DE CONCORRENCIA N° [+]/[]

PROCESSO N° [*]/[*]

ANEXO V

INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO



1. INTRODUGAO

O presente Anexo tem por objetivo estabelecer os parametros de qualidade e desempenho dos
SERVICOS a serem atendidos pela CONCESSIONARIA durante todo o prazo de vigéncia da
CONCESSAO.

Os INDICADORES DE DESEMPENHO ora estabelecidos consistem em instrumentos desenvolvidos
para incentivo a destinagdo final ambientalmente adequada dos residuos solidos gerados no
MUNICIPIO, garantindo que a CONCESSIONARIA preste os SERVICOS de forma adequada e
satisfatoria, bem como adote praticas associadas a geragdo de subprodutos provenientes do
tratamento dos residuos solidos, tais como energia, composto, materiais reciclaveis, entre outros,
reduzindo, consequentemente, o percentual de residuos aterrados.

Os INDICADORES DE DESEMPENHO sao instrumentos importantes para que os SERVICOS objeto
do CONTRATO sejam executados de forma eficiente, eficaz e sustentavel, tanto do ponto de vista
econdmico quanto ambiental e social, trazendo melhorias a qualidade de vida da populagéo.

Constam, ainda, do presente Anexo a periodicidade de apuracédo de cada indicador, o procedimento de
afericdo e o percentual de redugéo do reajuste das TARIFAS no caso de ndo atendimento pela
CONCESSIONARIA dos niveis minimos exigidos.

2. DEFINIGAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Nos topicos a seguir estédo demonstrados os INDICADORES DE DESEMPENHO a serem atendidos
pela CONCESSIONARIA durante toda a CONCESSAO.

21.  Procedimento de Avaliagcao de Desempenho

A avaliag@o de desempenho dar-se-a da seguinte forma:

i. Para o recebimento das TARIFAS, a CONCESSIONARIA dever4 elaborar e entregar & ARES-
PCJ, até 45 (quarenta e cinco) dias antes da data prevista para a aplicacéo da revisdo anual das
TARIFAS, o Relatério Anual de Avaliagdo de Desempenho referente aos servigos executados ,
indicando o seu desempenho em relagdo a cada um dos indicadores elencados neste subitem.

i O primeiro Relatério Anual de Avaliagdo de Desempenho devera considerar o periodo
compreendido entre 0 més da DATA DE INICIO DOS SERVICOS e o més anterior ao da entrega do
referido Relatério.

ii. Os Relatérios Anuais de Avaliagdo de Desempenho subsequentes deverdo considerar 0s
INDICADORES DE DESEMPENHO apurados no periodo de 12 (doze) meses, cujo inicio dar-se-a a
partir do més de entrega do Relatério anterior.

iv. Apds o recebimento do Relatério Anual pela ARES-PCJ, sera realizada a mensuragdo de
desempenho da CONCESSIONARIA, de acordo com este anexo, com a fixagdo da Nota de Avaliagao
Mensal, seguida da emissdo do aceite no prazo de até 3 (trés) dias Uteis apos a apresentagéo do
Relatério Anual.

a. Cabera ao fiscal do CONTRATO a emissao do aceite, salvo na hipotese de sua auséncia, em que 0
aceite sera emitido pela pessoa designada nos termos do CONTRATO.



b. Caso haja divergéncias em relagéo a qualquer medi¢do, a ARES-PCJ emitira o aceite em relagdo a
parte incontroversa dos servigos prestados, sem prejuizo de posterior discusséo quanto aos valores
controvertidos.

vi. Na hipétese de a ARES-PCJ ndo se manifestar formalmente a respeito do Relatério Mensal no
prazo fixado no CONTRATO, considerar-se-do aceitos os SERVICOS, com Nota de Avaliagdo Mensal
maxima, naquele periodo.

A Nota de Avaliagdo Mensal correspondera ao resultado ponderado de trés a cinco indices, de acordo
com 0s seguintes periodos e formulas:

1° a0 4° ano:
NAm = (0,50 * ICR) + (0,25  IAU) + (0,25 = PEA)
5°a0 9° ano:
NAm = (0,40 = TRS) + (0,30 * ICR) + (0,15 * IAU) + (0,15 * PEA)
10° ano em diante:
NAm = (0,30 = TRS) + (0,30 * TRMO) + (0,20 * ICR) + (0,10 * IAU) + (0,10 * PEA)
Onde:
NAm = Nota de Avaliagdo Mensal;

TRS = Taxa de Redugédo de Materiais Reciclaveis Secos dispostos no Aterro Sanitario em
relagdo a quantidade de Residuos Sdlidos Domiciliares coletados;

TRMO = Taxa de Redugéo de Matéria Organica disposta encaminhada para o Aterro Sanitario
em relagdo a quantidade de Residuos Sélidos Domiciliares coletados;

ICR = indice de Coleta de Residuos;
IAU = indice de Atendimento ao Usuario:
PEA = Atendimento do Programa de Educagao Ambiental.

2.2. Indicadores Definidos para o Contrato de Concessao

Nos topicos a seguir estdo demonstrados os indicadores de desempenho propostos para a futura
CONCESSAO.

2.2.1. Taxa de Redugao de Materiais Reciclaveis Secos

A seguir € demonstrado o indicador relacionado a Taxa de Redugdo de Materiais Reciclaveis Secos
dispostos no Aterro Sanitario em relagdo a fracdo de residuos secos constante na Gravimetria dos
Residuos Sélidos Domiciliares coletados.

Para que seja possivel avaliar a quantidade de materiais reciclaveis secos que deixou de ser destinada
ao Aterro Sanitario pela CONCESSIONARIA, devera ser realizado o seguinte calculo:



Reducado = [Qmr / (Qrsd * Frsg)]
Onde:

Qmr = Quantidade, em toneladas, de materiais reciclaveis secos desviados do Aterro Sanitario

por més pela CONCESSIONARIA.

Qrs¢ = Quantidade, em toneladas, de Residuos Sélidos Domiciliares coletados por més.

Frsg = Fragéo de residuos secos constante na Gravimetria dos Residuos Solidos Domiciliares

coletados.

Levando-se em conta o tratamento da matéria seca na(s) unidade(s) de Tratamento de Residuos, a
Taxa de Reducdo de Materiais Reciclaveis Secos dispostos no Aterro Sanitario pela
CONCESSIONARIA a partir do 5° (quinto) ano de Concesséo deve alcangar os seguintes valores para

este indicador:

Quadro 1. Pontuagao para o indicador TRS.

Percentual de redugao de materiais reciclaveis secos dispostos em aterro

em relagao a fragao seca constante na Gravimetria dos Residuos Sélidos Nota
Domiciliares coletados
Tratamento de Residuos Secos (do 5° até o 8° ano de CONCESSAO)
Acima de 59,9% 1,0 ponto
58% a 59,9% 0,75 pontos
57% a 57,9% 0,50 pontos
56% a 56,9% 0,25 pontos
Abaixo de 56% 0 pontos
Tratamento de Residuos Secos (do 9° até o 12° ano de CONCESSAO)
Acima de 63,9% 1,0 ponto
62% a 63,9% 0,75 pontos
61% a 61,9% 0,50 pontos
60% a 60,9% 0,25 pontos
Abaixo de 60% 0 pontos
Tratamento de Residuos Secos (do 13° até o 16° ano de CONCESSAO)
Acima de 67,9% 1,0 ponto
66% a 67,9% 0,75 pontos
65% a 65,9% 0,50 pontos
64% a 64,9% 0,25 pontos
Abaixo de 64% 0 pontos
Tratamento de Residuos Secos (do 17° até 0 20° ano de CONCESSAQ)
Acima de 71,9% 1,0 ponto
70% a 71,9% 0,75 pontos
69% a 69,9% 0,50 pontos
68% a 68,9% 0,25 pontos
Abaixo de 68% 0 pontos
Tratamento de Residuos Secos (do 24° até o final da CONCESSAO)
Acima de 75,9% 1,0 ponto
74% a 75,9% 0,75 pontos
73% a 73,9% 0,50 pontos




72% a 72,9% 0,25 pontos

Abaixo de 72% 0 pontos

Este indicador devera ser mensurado a partir do 5° (quinto) ano da CONCESSAO, periodo no qual a
Central de Tratamento devera entrar em operagdo. Caso 0s materiais reciclaveis resultantes do
processo de triagem sejam enviados para as cooperativas e associacbes presentes no MUNICIPIO, as
quantidades encaminhadas para estas organizagdes poderdo ser consideradas para fins de calculo
dessa taxa. Os materiais reciclados pelas cooperativas também poderéo ser consideradas para fins de
calculo dessa taxa.

2.2.2. Taxa de Redugdo de Matéria Organica

A seguir é demonstrado o indicador relacionado a Taxa de Redugao de Matéria Orgénica disposta no
Aterro em relacdo a fragdo de residuos organicos constante da Gravimetria dos Residuos Sélidos
Domiciliares coletados.

Para que seja possivel avaliar a quantidade de matéria organica que deixou de ser destinada ao Aterro
Sanitario pela CONCESSIONARIA, devera ser realizado o seguinte calculo:

Reducdo = [Qmo / (Qrsd * Frog)]
Onde:

Qmo = Quantidade, em toneladas, de material organico desviada do Aterro por més pela
CONCESSIONARIA.

Qrs¢ = Quantidade, em toneladas, de Residuos Sélidos Domiciliares coletados por més.

Frog = Fragao de residuos organicos constante na Gravimetria dos Residuos Solidos Domiciliares
coletados.

Levando-se em conta o tratamento da matéria organica na(s) unidade(s) de Tratamento de Residuos, a
Taxa de Redugdo de Matéria Organica disposta no Aterro Sanitario a partir do 10° (décimo) ano da
CONCESSAO devem alcancar os seguintes valores para este indicador:

Quadro 2. Pontuagao para o indicador TRMO.

Percentual de redugao de materiais organicos dispostos em ATERRO em
relacao a fragao organica constante da Gravimetria dos Residuos Sélidos Nota
Domiciliares coletados

Tratamento de Residuos Secos (do 10° até o 13° ano de CONCESSAOQ)
Acima de 7,9% 1,0 ponto
6% a 7,9% 0,75 pontos
5% a 5,9% 0,50 pontos
4% a 4,9% 0,25 pontos
Abaixo de 4% 0 pontos

Tratamento de Residuos Secos (do 14° até o0 17° ano de CONCESSAQ)
Acima de 11,9% 1,0 ponto
10% a 11,9% 0,75 pontos
9% a 9,9% 0,50 pontos
8% a 8,9% 0,25 pontos
Abaixo de 8% 0 pontos




Tratamento de Residuos Secos (do 18° até 0 21° ano de CONCESSAQ)

Acima de 15,9% 1,0 ponto
14% a 15,9% 0,75 pontos
13% a 13,9% 0,50 pontos
12% a 12,9% 0,25 pontos
Abaixo de 12% 0 pontos
Tratamento de Residuos Secos (do 22° até o 25° ano de CONCESSAQ)
Acima de 19,9% 1,0 ponto
18% a 19,9% 0,75 pontos
17% a 17,9% 0,50 pontos
16% a 16,9% 0,25 pontos
Abaixo de 16% 0 pontos
Tratamento de Residuos Secos (do 26° até o final da CONCESSAO)
Acima de 23,9% 1,0 ponto
22% a 23,9% 0,75 pontos
21% a 21,9% 0,50 pontos
20% a 20,9% 0,25 pontos
Abaixo de 20% 0 pontos

Este indicador devera ser mensurado a partir do 10° (décimo) ano da CONCESSAO, periodo no qual a
Central de Tratamento deverd entrar em operagdo. Caso o composto organico resultante do processo
sejam disponibilizados para a comunidade, as quantidades doadas poder&o ser consideradas para fins
de calculo dessa taxa.

2.2.3. indice de Coleta de Residuos (ICR)

Este indicador avaliara a regularidade, por meio dos registros no sistema de monitoramento, em tempo
real, dos setores de coleta percorridos pelos veiculos de coleta, confrontando-os com o Plano de
Implantacdo, Operagé@o e Manutengao. Os registros deverao ser disponibilizados em tempo real para a
Fiscalizagdo. Cada setor de coleta representara um registro no sistema. Da anélise dos registros serao
verificadas as irregularidades validadas e determinada a Nota de Regularidade.

Os Registros de Irregularidade (RI) seréo confirmados quando:

= Nao for executado um itinerario no dia;
= N&o for cumprida uma regularidade (fora do intervalo de horario).

Quadro 3. Variagao do Registro de Irregularidade.

Percentual de avaliagao da regularidadg dos registros dos servigos de Nota
Coleta de Residuos
Variagao do Registro de Irregularidade
0% a 5% 1 ponto
5,1% a 10% 0,75 pontos
10,1% a 15% 0,50 pontos
15,1% a 20% 0,25 pontos
Acima de 20% 0 pontos




A CONCESSIONARIA devera garantir uma taxa de cobertura de coleta domiciliar de 100% (cem por
cento) da populagéo urbana a partir do inicio do CONTRATO.

2.2.4. Indicador de Desempenho para o indice de Atendimento ao Usuario (IAU)

O indice de Atendimento ao Usuario (IAU) é o resultado do indicador de regularidade que sera medido
pelo nimero de reclamagdes procedentes e validadas pela Central de Atendimento (Servico de
Atendimento ao Cidaddo). Sera admitida como méxima a quantidade de 0,3% (zero virgula trés por
cento) da populagdo do MUNICIPIO em reclamagdes mensais pertinentes.

A Central de Atendimento ao Usuario devera ser implantada e operada pela CONCESSIONARIA. O
cumprimento das metas deste item sera aferido mediante a aplicagéo da seguinte formula de calculo:

IAU =M /NR
Onde:
IAU = indice de Atendimento ao Usuario.
NR = Numero de reclamagdes procedentes e validadas mensais.
M = 0,3% da populacao total do MUNICIPIO segundo as estimativas do IBGE.
Para resultado de indice de Atendimento ao Usuéario> 1, considera-se 1.
2.2.5. Atendimento ao Programa de Educagdo Ambiental (PEA)

Ao longo do Contrato, a CONCESSIONARIA devera realizar as atividades do Programa de Educagéo
Ambiental conforme o Plano de Trabalho apresentado ao PODER CONCEDENTE e a ARES-PCJ.
Esse indicador sera aferido mediante a aplicagdo da seguinte formula de calculo:

PEA = (AE/ AP) * 10
Onde:
PEA = Programa de Educagao Ambiental;
AE = Acdes de Educacao Ambiental Executadas no més;
AP = Agdes de Educagdo Ambiental Planejadas no més, conforme o Plano de Trabalho
Para resultado de indice de Atendimento ao Programa de Educagdo Ambiental > 1, considera-se 1.

2.3. Andlise de Desempenho

Os indicadores apresentados daréo suporte para a Avaliagdo do Desempenho da CONCESSIONARIA,
cujo objetivo é estabelecer anualmente a Nota de Avaliacdo, considerando, especialmente, o
atendimento das metas e pardmetros exigidos no CONTRATO. O nivel de desempenho sera
classificado de acordo com a Nota de Avaliagdo (NA), conforme segue:



Nivel de Desempenho da Concessionaria

Nivel de Desempenho Descri¢ao
Otimo NAde1a0,8
Bom NAde 0,792 0,6
Regular NA de 0,59 a 0,4
Ruim NA de 0,392 0,0

A ocorréncia de uma Nota de Avaliagdo Mensal inferior a 0,8 (oito décimos), correspondente ao nivel
de desempenho bom, regular ou ruim, acarretara @ CONCESSIONARIA uma reducg&o no reajuste anual

das TARIFAS de seguinte forma:

= Nivel de desempenho bom: redugéo de 2,5% (dois e meio por cento) no reajuste das TARIFAS

anual.

= Nivel de desempenho regular: redugdo de 5% (cinco por cento) no reajuste das TARIFAS

anual.

= Nivel de desempenho ruim: redugéo de 10% (dez por cento) no reajuste das TARIFAS anual.

O valor méximo de reducéo atrelada a esta avaliagdo de desempenho é de 10% (dez por cento) do

reajuste das TARIFAS anual prevista.




