	[image: ]	
	PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE ARARAQUARA	
		

ANEXO I
[bookmark: __RefHeading__33_15273593]TERMO DE REFERÊNCIA

[bookmark: _Hlk144719223]OBJETO - CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE LIMPEZA NO TERMINAL RODOVIÁRIO DE PASSAGEIROS, CONFORME TERMO DE REFERÊNCIA.

[bookmark: _Hlk144719165]JUSTIFICATIVA - A Prefeitura Municipal de Araraquara- SP, tendo assumido a administração do Terminal Rodoviário em maio/2023 necessita CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE LIMPEZA NO TERMINAL RODOVIÁRIO DE PASSAGEIROS, CONFORME TERMO DE REFERÊNCIA, justifica a abertura do presente procedimento licitatório, para manter os trabalhos administrativos e operacionais rotineiros do Terminal Rodoviário de Passageiros bem como, manter os serviços públicos em níveis aceitáveis ao funcionamento dos trabalhos, para o cumprimento de sua finalidade com eficiência, continuidade e economia. Essa contratação se deve ao fato de a Prefeitura Municipal de Araraquara NÃO possuir quadro de pessoal para a execução desses serviços.
DA MOTIVAÇÃO
Primeiramente, vale frisar que essa contratação se justifica face ao interesse público de manter os serviços da administração pública em níveis aceitáveis para oferecer aos usuários da administração pública municipal em especial os que se utilizam do transporte intermunicipal e do transporte público municipal.
Assim sendo, a motivação para licitar a execução desses serviços com o fornecimento de mão de obra e material tem a finalidade de atender no Terminal Rodoviário de Passageiros, nas áreas internas e externas. 

1 - DOS SERVIÇOS DE LIMPEZA E CONSERVAÇÃO

1.1. Os serviços deverão ser prestados dentro dos parâmetros e rotinas estabelecidos, incluindo mão de obra e respectivos insumos, estes de primeira linha, aceitos pela CONTRATANTE, e ainda com observância das recomendações aceitas pela boa técnica, normas e legislação aplicáveis. 



1.2. Os serviços serão executados de segunda a domingo, inclusive feriados e pontos facultativos, em horário a ser definido, observado o limite de 168 (cento e sessenta e oito) horas semanais, em diversos turnos estabelecidos de acordo com a conveniência administrativa desta Instituição, respeitados os limites estabelecidos na legislação trabalhista e na convenção coletiva da categoria.

1.3. Os serviços de limpeza, asseio e conservação, no que couber, serão executados pela CONTRATADA na seguinte frequência, sempre com o fornecimento pela CONTRATADA de todos os equipamentos de proteção individual aos trabalhadores, bem como dos materiais e equipamentos necessários, conforme este Termo e a legislação aplicável.



1.4. DIARIAMENTE

a – remover com pano úmido o pó das mesas, assentos e encostos das cadeiras ou poltronas, armários, arquivos, prateleiras, peitoris, corrimão, guarda-corpo, telefones, quadro de avisos, bem como dos demais móveis existentes, inclusive aparelhos e equipamentos eletro-eletrônicos, etc;
b – limpar, com produtos adequados, as mesas, cadeiras, bem como dos demais móveis existentes, inclusive aparelhos e equipamentos eletro-eletrônicos, etc; 
c – varrer e passar pano úmido, com produtos adequados; 
d – proceder à lavagem de todas as dependências dos sanitários, pisos, vasos sanitários, assentos dos vasos sanitários, pias, mictórios, etc., com saneante domissanitário desinfetante, pelo menos 3 (TRÊS) vezes ao dia;
e – abastecer os sanitários com papel higiênico, sabonete líquido e papel toalha, sempre que necessário;
f – retirar o pó dos microcomputadores, impressoras com flanela seca e utilizar produtos adequados para este tipo de limpeza, com aprovação da contratante;
g – retirar o lixo de todas as dependências, acondicionando-o em sacos plásticos, removendo-o para local próprio; retirar o lixo dos banheiros, sempre que necessário; proceder a higienização dos recipientes; repor os sacos de lixos;
h - recolher os sacos de lixo do local, fechá-los adequadamente e depositá-los em local indicado pela Contratante, observando os dias de coleta para descarte; 
i– limpar bebedouros, filtros e torneiras, utilizando material adequado;
j- limpar o elevador com produto adequado seguindo as instruções dos manuais do fabricante do equipamento; 
k- Limpar a área comum (piso superior e piso inferior), áreas externas, passarelas e plataformas;
l– executar demais serviços considerados necessários à freqüência diária;
m- regar as plantas da área interna.


1.5. SEMANALMENTE

a – limpar atrás dos móveis, dos armários e arquivos;
b – limpar em cima dos armários;
c - limpar, com produtos adequados, divisórias, portas e batentes;
d – limpar os espelhos com produtos adequados;
e – limpar convenientemente os vitrôs e portas de vidro internos;
f – lavar áreas internas e externas dos prédios, utilizando produtos e máquinas adequadas para cada tipo de piso;
g – passar pano úmido com saneantes domissanitários nos telefones;
h – limpar ventiladores;
i- remover as mesas e cadeiras para limpeza do piso e reposicioná-las conforme orientações da Contratante;
j - aplicar produto para conservação de pisos em madeira, cimentado, granilite ou vinílicos; exceto em pisos cerâmicos;
k - proceder à limpeza das portas, visores e ferragens com solução detergente e enxaguar;
l - aplicar produto para conservação do mobiliário adequado a cada tipo de acabamento;
m- lavar os pisos e desobstruir ralos e canaletas entupidas;
n- limpar todos os vidros externos - face interna, aplicando-lhes produtos antiembaçantes;
o - remover semanalmente, e sempre que necessário, as teias de aranha;
p – limpar os extintores de incêndio; 
q – executar todo e qualquer serviço considerado como necessário à limpeza semanal ou que, embora de competência quinzenal ou mensal, exija execução para a manutenção de higiene e boa aparência dos prédios e áreas.

1.6. MENSALMENTE
a – limpar todas as luminárias por dentro e por fora;
b – limpar forros, paredes, rodapés e condutores externos de águas;
c – limpar cortinas e persianas com equipamentos, acessórios e produtos adequados;
d –limpar todos os vidros externos - face externa, aplicando-lhes produtos antiembaçantes; 
e – limpar as portas envernizadas com pano umedecido e passar produto adequado; 
f – limpar as portas pintadas com pano umedecido em água e sabão; 
g – proceder a uma revisão minuciosa de todos os serviços prestados durante o mês;
h – executar todo e qualquer serviço considerado como necessários à limpeza mensal ou que, embora de competência semestral, exijam execução para a manutenção de higiene e boa aparência dos prédios/áreas.

1.7. SEMESTRALMENTE

a – lavar paredes internas externas e pisos das áreas comuns dos Terminal Rodoviário; 
OBSERVAÇÃO - Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverão observar a prática da boa técnica e normas estabelecidas pela legislação vigente:
· habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos específicos destinados à limpeza das áreas;
· identificar e/ou sinalizar corredores e áreas de grande circulação, durante o processo de limpeza, dividindo a área em local de livre trânsito e local impedido;
· observar os procedimentos que devem ser realizados com a utilização de luvas;
· realizar a coleta do lixo nas freqüências indicadas, ou quando o conteúdo ocupar 2/3 do volume total;
· lavar os utensílios utilizados na prestação de serviços (esfregões, panos de limpeza, escovas, baldes, etc) nas áreas de utilidades indicadas pela unidade Contratante, diariamente, ou sempre que necessário;
· após o uso e lavagem dos utensílios, acondicioná-los em local apropriado e especifico.

1.8. DAS BOAS PRATICAS

1.8.1   A contratada deverá observar alguns pressupostos que pautam as boas práticas de otimização de recursos/redução de desperdícios/menor poluição:
· racionalização do uso de substâncias potencialmente tóxicas/poluentes;
· substituição de substâncias tóxicas por outras atóxicas ou de menor toxicidade;
· racionalização/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e água;
· treinamento/capacitação periódicos dos empregados sobre boas práticas de redução de desperdícios/poluição; e
· destinação adequada dos resíduos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservação.

1.8.2  A contratada deverá verificar, separar e informar à contratante a ocorrência dos seguintes problemas no mobiliário:
· falta de ponteiras ou sapatas nas mesas e cadeiras;
· bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;
· tampos, assentos ou encostos soltos;
· partes metálicas pontiagudas ou cortantes;
· falta ou quebra de rodízios nas cadeiras.

2. DEFINIÇÃO DE SANEANTES DOMISSANITÁRIOS

- São substâncias ou materiais destinados à higienização, desinfecção domiciliar, em ambientes coletivos e/ou públicos, em lugares de uso comum e no tratamento da água compreendendo: 
2.1. Desinfetantes: destinados a destruir, indiscriminada ou seletivamente, microrganismos, quando aplicados em objetos inanimados ou ambientes; 
2.2. Detergentes: destinados a dissolver gorduras e à higiene de recipientes e vasilhas, e a aplicações de uso doméstico; 
2.3. Material de higiene: papel toalha, papel higiênico e sabonete líquido. 
2.4. São equiparados aos produtos domissanitários os detergentes e desinfetantes e respectivos congêneres, destinados à aplicação em objetos inanimados e em ambientes, ficando sujeitos às mesmas exigências e condições no concernente ao registro, à industrialização, entrega ao consumo e fiscalização. 

3. DAS CONSIDERAÇÕES GERAIS: SOBRE OS RECURSOS HUMANOS

3.1 - A prestação dos serviços envolverá a limpeza e conservação do prédio, mobiliário e equipamentos, visando à obtenção de adequadas condições de salubridade e higiene, e incluirá fornecimento de todo material de limpeza e higiene pessoal, mão-de-obra, equipamentos e EPIs necessários à perfeita execução dos serviços.
3.2 – O serviço de limpeza consiste na remoção da sujidade por meios físicos, químicos e/ou mecânicos, de forma a promover o bem estar dos funcionários e demais pessoas que transitam nos ambientes.
3.3 - O prestador de serviços deverá capacitar à mão-de-obra envolvida na execução dos serviços e manter comportamento compatível com a correta manipulação dos produtos de limpeza, segurança do trabalho e prevenção de acidentes, além de elaborar manual de procedimentos a serem observados pelos trabalhadores.
3.4 – Quanto à mão-de-obra alocada para a prestação de serviços, o prestador de serviços deverá ainda:
3.4.1. selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irão prestar os serviços, encaminhando elementos com nível de instrução compatível e funções profissionais devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;
3.4.2 alocar os funcionários que irão desenvolver os serviços contratados somente após efetivo treinamento pertinente à limpeza e demais ambientes das secretarias, com avaliação do conteúdo programático, tais como: uso correto de EPI’s, comportamento e disciplina compatível com o estabelecimento, sem demonstrar posturas incorretas e vícios que possam comprometer os serviços, seguindo as normas e deveres, rotina de trabalho a serexecutada, conhecimento dos princípios de limpeza e outros;
3.4.3. indicar o responsável, devidamente habilitado e capacitado para supervisionar e garantir a execução dos serviços dentro das normas de boa prática e qualidade requerida, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPI’s e produtos saneantes;
3.4.4. nomear encarregados responsáveis pelos serviços, com a missão de garantir, notavelmente, o bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando orientações necessárias aos executantes dos serviços. Estes encarregados terão a obrigação de reportarem-se, quando houver necessidade, ao gestor/fiscal da Contratante e tomar as providências pertinentes;
3.4.5. manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachás com fotografia recente e provendo-os com Equipamentos de Proteção Individual - EPIs, de acordo com as normas e legislação vigente;
3.4.6. fornecer todo equipamento de higiene e segurança do trabalho aos seus empregados no exercício de suas funções;
3.4.7. realizar, por meio de responsável técnico especialmente designado, treinamentos e reciclagens periódicas aos empregados que estejam executando limpeza;
3.4.8. instruir seus empregados quanto às necessidades de acatar as orientações da Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Segurança e Medicina do Trabalho, tal como prevenção de incêndio nas áreas da Contratante;
3.4.9. exercer controle no que se refere à assiduidade e a pontualidade de seus empregados;
3.4.10. manter a disciplina entre os seus funcionários;
3.4.11. assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, não será mantido nas dependências da execução dos serviços ou quaisquer outras instalações da Contratante;
3.4.12. atender de imediato as solicitações da Contratante quanto às substituições de empregados não qualificados ou entendidos como inabilitados para a prestação dos serviços;
3.4.13. assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessárias ao atendimento dos seus funcionários acidentados ou com mal súbito, por meio de seus encarregados.
3.4.14. considerar as insalubridades constantes do quadro indicativo de postos de serviços e modelo de proposta.

4. DAS CONSIDERAÇÕES GERAIS: SOBRE OS MATERIAIS DE CONSUMO E EQUIPAMENTOS
4.1. O prestador de serviço deverá providenciar o fornecimento de materiais de limpeza de qualidade com verificação da procedência, fabricação e registro dos produtos utilizados e de equipamentos necessários à execução dos serviços. 
4.2. Quanto aos produtos utilizados, o prestador de serviços deverá:
4.2.1. fornecer todos os produtos necessários e suficientes para a execução dos serviços;
4.2.2. - manter em segurança e afastado do alcance (contato) das pessoas os produtos que oferecem riscos, guardando-os em local disponibilizado pela Contratante, o qual deve ser cotidianamente mantido limpo e organizado;
4.2.3. observar conduta adequada na utilização dos produtos e materiais destinados à prestação dos serviços, objetivando correta higienização dos utensílios e das instalações objeto da prestação de serviços.

5. DAS CONSIDERAÇÕES GERAIS: SOBRE OS EQUIPAMENTOS E UTENSÍLIOS

5.1 – Quanto aos equipamentos e utensílios utilizados, o prestador de serviços deverá:
5.1.1. identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensílios de sua propriedade, tais como: lavadoras, enceradeiras, aspiradores de pó, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas e outros, de forma a não serem confundidos com similares de propriedade da Contratante;
5.1.2. manter todos os equipamentos e utensílios necessários à execução dos serviços, em perfeitas condições de uso, devendo os danificados ser substituídos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de proteção, de modo a evitar danos na rede elétrica; 
5.1.3. observar conduta adequada na utilização dos utensílios e dos equipamentos disponibilizados para a prestação dos serviços, objetivando correta higienização dos utensílios e das instalações objeto da prestação de serviços.

6. EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS:

a) 	Implantação de procedimentos técnicos padronizados para conservação, limpeza e desinfecção de todos os ambientes assistenciais e administrativos, vinculados a CONTRATANTE.
b) 	Fornecimento e reposição de todos os recursos indiretos necessários para administração e coordenação total dos serviços;
c) 	Capacitação da mão-de-obra através de treinamento contínuo teórico e prático, reciclando a operacionalização de acordo com as inovações tecnológicas deste segmento de mercado.
d) 	Padronização de equipamentos a serem colocados à disposição na prestação de serviços

7. DEFINIÇÃO DE SANEANTES E DOMISSANITÁRIOS A SEREM UTILIZADOS:

- São substâncias ou preparações destinadas à higienização e desinfecção domiciliar, em ambientes coletivos e/ou públicos, em lugares de uso comum e no tratamento da água, compreendendo:

a. INSETICIDAS: destinados ao combate, prevenção e controle dos insetos em habitações, recintos e lugares de uso público e suas cercanias.

b. RATICIDAS: destinados ao controle de ratos, camundongos e outros roedores, em recintos e lugares de uso público, contendo substâncias ativas, isoladas ou em associação, que não ofereçam risco à saúde do homem e dos animais, quando aplicados em conformidadecom as recomendações contidas em sua apresentação.

c. DETERGENTES: destinados a dissolver gorduras e a higiene de recipientes e vasilhas.

7.1. São equiparados aos produtos domissanitários os detergentes, desinfetantes e respectivos congêneres, destinados à aplicação em objetos inanimados e em ambientes, ficando sujeito às mesmas exigências e condições no concernente à industrialização, registro, entrega, consumo e fiscalização.
Todo produto deverá ter a aprovação do Ministério da Saúde – ANVISA, contendo o número de aprovação no rótulo, assim, como, especificação de sua composição e diluição.


8. FINALIDADE:

Execução dos serviços de limpeza e desinfecção ótimos, de acordo com os parâmetros determinados pela Contratante, bem como manter o estado geral de limpeza, preservando também, o bom aspecto visual interno e externo das áreas abrangidas.


9. PRINCÍPIOS BÁSICOS DE LIMPEZA:

Toda limpeza independente da área a ser limpa, deve seguir os princípios abaixo descritos:
· De cima para baixo;
· Do mais limpo para o mais sujo;


10. ESPECIFICAÇÕES GERAIS:

a. MÉTODO PARA LIMPEZA TÉCNICA;

· Desinfecção úmida para as superfícies horizontais e verticais.

a) LIMPEZA E DESINFECÇÃO:

· Metodologia;

Limpeza para as superfícies horizontais e verticais (paredes, mobiliários, pisos etc.), e desinfecção sempre que necessária.
Limpeza molhada para banheiros com solução detergente e desinfetante.

a.1)	LIMPEZA CONCORRENTE:
Deverá ser realizada diariamente e toda vez que for solicitado ao responsável, sempre utilizando sinalizadores de piso molhado.

· Técnica;

1º) Retirar manchas das portas, maçanetas e paredes com detergente neutro e/ou solução apropriada (ex.: polidor de metais, álcool etc.).
2º)  Retirar o lixo, limpar com detergente neutro e desinfetar a lixeira sempre que necessário.
3º) Limpar piso com pano ou mop úmido, sinalizando sempre, com sinalizador de piso molhado.
4º) Limpar o piso com detergente.
5º) Substituir o saco de lixo sempre que necessário. 
6º) Lavar e desinfetar os sanitários com cloro orgânico, na seqüência: azulejos, pias, vasos sanitários, lixeiras e pisos.

b. PERIODICIDADE:

I - DIARIAMENTE;

1-Limpar, usando produtos apropriados, todos os pisos, , salas em geral, escadas, corredores de acesso e intercomunicação, portas e divisórias de vidro, aparelhos telefônicos, cestos de lixo, banheiros, lavatórios, pias, compartimentos sanitários, corrimãos,;
2- Limpar e retirar manchas das paredes e portas;
3- Limpar bebedouros e caixas de hidrante;
4- Lavar todos os banheiros, vasos sanitários aplicando solução desinfetante;
5- Manter limpas as dependências externas do prédio (plataformas de embarque, áreas comuns de circulação, jardins, entradas: principal, do Terminal Rodoviário, lixeira externa, calçada etc.;
6- Manter a limpeza contínua nas dependências de maior fluxo de usuários (ex.: saguões, salas de espera, corredores etc.);
7- Retirar do prédio todos os detritos de limpeza, papéis dos recipientes de lixo e das instalações sanitárias, de acordo com a necessidade;
8- Lavar e desinfetar os cestos de lixo de todos os sanitários;
9-  Fazer limpeza terminal na lixeira externa após a coleta realizada pelo serviço de limpeza pública;
10- Abastecer as saboneteiras;
11- Abastecer toalheiros e suportes de papel higiênico;
12- Efetuar todo e qualquer serviço considerado como necessário à limpeza diária ou que, em virtude de circunstâncias imprevistas, embora de competência semanal, quinzenal ou mensal, exija sua execução para a manutenção da higiene e saúde, boa aparência e profilaxia de infecção hospitalar.

II - SEMANALMENTE;

Obs: dias programados.

1- Lavar e tratar os pisos de todas dependências, utilizando máquina lavadora apropriada para piso; restaurando brilho e eliminando marcas e riscos;

2- Limpar as paredes, portas, divisórias, vidros internos e parapeitos das janelas de todas as dependências das unidades;
3- Lavar e desinfetar todos os cestos de lixo;
4- Limpar placas indicativas e relógios de parede;
5- Retirar papéis, detritos e folhagens das áreas verdes;
6- Lavar filtros de água e limpar geladeiras internamente por determinação do responsável pelo setor;
7-Efetuar todo e qualquer serviço referente à limpeza geral e diária.

III - QUINZENALMENTE;

Obs: dias e horários programados.
1- Limpar extintores e equipamentos de incêndio;
2- Efetuar todo e qualquer serviço considerado como limpeza geral, diária e semanal.

IV -MENSALMENTE;

Obs: dias e horários programados.

1- Limpar o teto de todas as dependências das unidades;
2- Limpar ventiladores;
3- Aparar o gramado de toda área verde;
4- Manter capinada as laterais das guias a uma distância de 20 cm aproximadamente;
5- Efetuar todo e qualquer serviço considerado como limpeza geral diária, semanal e quinzenal.

V - SEMESTRALMENTE;

Obs: dias programados.

1- Limpar, com utilização de balancins e EPI a serem fornecidos pela CONTRATADA e aprovados pelo Serviço de Segurança do Trabalho da CONTRATANTE, todos os vidros  e paredes internas e externas bem como as fachadas dos prédios. A periodicidade poderá ser menor, conforme solicitação da CONTRATANTE.

2- Efetuar desinsetização, desratização e descupinização nas dependências das unidades. Deverá ser feita avaliação de controle de pragas pelo Engenheiro Químico da CONTRATADA, antes da realização dos serviços e após expedição de laudo técnico, fornecer laudo dos produtos a serem utilizados aos responsáveis técnico pelo contrato.

2- Efetuar todo e qualquer serviço considerado como limpeza geral, diária, semanal, quinzenal e mensal.


11. ESPECIFICAÇÕES GERAIS:

1- Utilizar máquinas do tipo lavadora e extratora de líquidos para piso, quando couber.
2- Utilizar mops úmidos ou rodos; panos para limpeza de: piso, mobiliário, parede e etc,.
3- Utilizar baldes de cores diferentes e, identificados entre eles o que receberá água limpa e água com detergente neutro.

12. PADRONIZAÇÃO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS:

· Todos os materiais, equipamentos e produtos químicos a serem utilizados nasunidades, deverão ser fornecidos na quantidade e qualidade necessária à boa, plena e completa execução dos serviços, e distribuídos diariamente pela empresa CONTRATADA, inclusive: papel higiênico na cor branca, não reciclado; papel toalha interfolha, na cor branca, não reciclado; sabão líquido neutro com emoliente, pronto uso (refil) e bactericida (Clorexidina Degermante 2 a  4%), que serão fornecidos pela CONTRATADA.

· A CONTRATADA deverá manter nas unidades estoque de produtos e materiais de consumo, necessários ao bom desempenho dos serviços, a entrega destes materiais deverá atender ao cronograma estipulado por cada unidade da CONTRATANTE.

· Os carros de limpeza poderão ser constituídos de balde e espremedor mop.

· A fim de padronizar os materiais de consumo e equipamentos que sejam de 1ª qualidade, todos e quaisquer produtos deverão estar de acordo com as normas estabelecidas pela Contratante, e nesse caso os licitantes deverão apresentar no ato da assinatura do Contrato, a relação detalhada dos mesmos em quantidade, marca e fabricante. O desinfetante a ser utilizado deverá comprovadamente não possuir efeito corrosivo em metais.


· Os materiais sem exceção, quando transferidos da sede da CONTRATADA para as dependências da CONTRATANTE, deverão estar acondicionados em recipientes de fábrica, devidamente fechados como em sua origem e serão conferidos pela CONTRATANTE.

· A CONTRATADA obriga-se a realizar análise dos produtos empregados, em Órgão Oficial, quando solicitado pela CONTRATANTE, às expensas daCONTRATADA.


· A CONTRATADA deverá padronizar, no mínimo, os seguintes materiais e equipamentos:

· Materiais e Equipamentos;

· 	Carros de utilidades, dotados de puxadores e rodízios, que devem conter todos os materiais necessários para realização da limpeza (ex: baldes, panos, escovas etc).

· Baldes plásticos com cores distintas e diferenciadas para limpeza de: paredes, pisos etc.
· Panos para limpezas Os panos para enxágüe não devem ser usados NUNCA com produtos de limpeza;
· Pá coletora de lixo com cabo longo, em alumínio ou plástico.
· Rodos de alumínio, tipo profissional (cabo longo e lâmina de borracha com extensão apropriada para a área onde será utilizado).
· Escova lava latrina plástica com suporte.
· Saco plástico para lixo comum, na cor preta.
· Luva de látex, forrada, de diferentes cores, para limpeza de mobiliários, pisos, banheiros etc.
· Máquinas lavadoras de pisos, com discos para : polir, lavar e remover.
· Máquinas lavadoras e extratoras de líquidos, para piso.
· Fibras de limpeza branca e verde.
· Kit para limpeza de paredes, rodapés, peitoris e demais locais de difícil acesso (suporte LT com cabo de alumínio).
· Kit para limpeza vidros e tetos.
· 	Placas de sinalização e fita demarcatória para as áreas onde estão sendo realizados procedimentos de limpeza úmida.
· Máquina lava-jato (alta pressão).
· Escada de alumínio, com plataforma de apoio.	.
· Mop úmido (carro funcional de limpeza com mop e balde com prensa de torção).
· Vassoura para varredura de área externa.
· Mop seco.





· Produtos;

· Cloro Orgânico
· Detergente líquido neutro
· Desodorizante em pedra com suporte para sanitários
· Cera a base de água e antiderrapante
· Álcool a 70%
· Removedores
· Clorexidina 2 a 4% (refil)
	Sabão líquido neutro com emoliente pronto uso (refil)
· Papel higiênico não reciclado na cor branca - rolo grande (300 a 500m)
· Papel higiênico não reciclado na cor branca - rolo comum 
· Água sanitária
· Outros produtos considerados necessários à boa, plena e completa execução dos serviços.

13.OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

13.1 Obedecer rigorosamente ao Projeto Básico e as Cláusulas do Contrato.

13.2.	Selecionar e preparar rigorosamente os funcionários que irão prestar os serviços, tendo funções profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

13.3.Manter pessoal habilitado, com idade igual ou acima de 18 (dezoito) anos, obrigatoriamente uniformizados, num só padrão, devidamente identificados através de crachás com fotografia recente e provendo-os dos equipamentos de proteção individual – EPI (ABNT-NBR 12810/93).

13.4 EPI utilizados para limpeza: uniforme; luvas de PVC cano longo e cor clara; botas de PVC cor clara, com cano ¾ e solado antiderrapante; gorro; máscara; óculos.

13.5 Fornecer gratuitamente a todos os seus empregados uniforme completo, sempre limpo, do mesmo padrão e na quantidade suficiente, assegurando o seu uso contínuo e obrigatório.

13.6.	O padrão do uniforme a ser usado deverá ser diferenciado dos empregados da CONTRATANTE e das demais empresas que ali operam.

13.7.	O número de efetivo nunca poderá ser inferior ao descrito na proposta da empresa, mesmo nos finais de semana e feriados. Na falta do profissional fica a cargo da CONTRATADA a substituição imediata para continuidade dos serviços. A CONTRATADA não poderá retirar ou desviar o profissional para outros locais fora do prédio.

13.8.	A CONTRATADA tem o prazo de 48 horas após o recebimento de documento hábil devidamente assinado pelo responsável da unidade, para a substituição de funcionários, caso haja solicitação por parte da CONTRATANTE;

13.9.	Apresentar à CONTRATANTE a composição química dos produtos, para análise e precauções com possíveis intercorrências que possam surgir com os usuários dos Terminais Rodoviário e de Integração, funcionários ou empregados da CONTRATANTE, ou com terceiros, só podendo utilizá-los após devida autorização da CONTRATANTE.

13.10.	Manter disciplina nos locais dos serviços, retirando no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas após notificação, qualquer funcionário considerado com conduta inconveniente pela CONTRATANTE.

13.11.	Responder à CONTRATANTE pelos danos ou avarias causados por seus empregados e prepostos ao patrimônio da Unidade, decorrentes de sua culpa ou dolo no exercício de suas atividades.

13.12.	Dar ciência imediata e por escrito à CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que verificar na execução dos serviços.

13.13.	Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente às reclamações sobre seus serviços.

13.14.	Manter a disciplina entre os seus funcionários, aos quais será expressamente vedado o uso de qualquer bebida alcoólica ou drogas ilícitas, bem como, durante a jornada de trabalho, desviar a atenção com palestras ou outros estranhos ao serviço.


13.15.	Manter sediado junto à CONTRATANTE durante todos os turnos de trabalho, elementos capazes de tomar decisões compatíveis com os compromissos assumidos pela Empresa.

13.16.	Deverá contar com um profissional líder de equipe para atuar no planejamento, organização, supervisão e controle das equipes de limpeza, responsável pela Unidade do Terminal Rodoviário. O profissional deverá usar uniforme, com o logotipo da CONTRATADA. 

13.17.	Manter todos os equipamentos e materiais necessários à execução dos serviços, em perfeitas condições de uso, sendo os mesmos de qualidade comprovada e quantidade necessária à boa execução dos serviços; devendo os danificados serem substituídos em 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de proteção, de modo a evitar danos na rede elétrica. 

13.18.	Implantar, de forma adequada, a planificação, execução e supervisão permanente dos serviços, de forma a obter uma operação correta e eficaz, realizando os serviços de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as dependências objetos desse Contrato.

13.19.	Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.

13.20.	Responsabilizar-se, por eventuais paralisações dos serviços, por parte dos seus empregados, sem repasse de qualquer ônus a CONTRATANTE, para que não haja interrupção nos serviços prestados.

13.21.	A CONTRATADA deverá efetuar exames de admissão e por ocasião de seu desligamento da Empresa.

13.22.	Observar conduta adequada na utilização dos saneantes, domissanitários, materiais e equipamentos, objetivando correta higienização dos utensílios e das instalações objetos da prestação dos serviços.

13.23.	Fornecer todo equipamento de higiene e segurança do trabalho aos seus empregados no exercício de suas funções.

13.24.	Fornecer saboneteira, suporte de papel higiênico, suporte de papel toalha e lixeiras somente para os sanitários;

13.25.	Apresentar manual de técnicas e procedimentos, no ato da assinatura do Contrato, contendo a normatização dos serviços.

13.25.	Reexecutar serviços de limpeza e conservação, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

13.26.	Prestar os serviços dentro dos parâmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todo material, equipamento e produtos químicos a serem utilizados nas unidades, na quantidade e qualidade necessária à boa, plena e completa execução dos serviços.

13.27.	Caberá à CONTRATADA a responsabilidade por roubos, furtos ou quaisquer outros prejuízos causados por seus empregados à CONTRATANTE, seus servidores, bem como a terceiros, em função desse Contrato.

13.28.	Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensílios de sua propriedade, tais como: aspiradores de pó, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixos, escadas, etc., de forma a não serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.

13.29.	Nomear encarregado (líder de equipe) responsável pelos serviços em todos os turnos de trabalho, com a missão de garantir o bom andamento dos trabalhos. Este encarregado terá a obrigação de reportar-se, quando houver necessidade, ao coordenador dos serviços da CONTRATADA e tomar as providências pertinentes.

13.30.	Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus funcionários, das normas disciplinares determinadas pela CONTRATANTE.

13.31.	Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessárias ao atendimento dos seus funcionários, acidentados ou com mal súbito, por meio de seus encarregados.

13.32.	Cumprir, além dos postulados legais vigentes de âmbito Federal, Estadual ou Municipal, as normas de segurança da CONTRATANTE.

13.33.	Instruir os seus empregados, quanto à prevenção de incêndios nas áreas da CONTRATANTE.

13.34.	Fornecer e manter em cada uma das Unidades, todos os materiais e produtos em quantidade suficiente necessários ao bom desempenho dos serviços, com entrega semanal.

14. DAS MEDIÇÕES E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

14.1. As medições a serem realizadas seguirão às determinações do Termo de Referência.

14.2. O pagamento será efetuado com base quantidade de execução mensal dos serviços contratados por unidade devidamente atestado pela unidade onde fora realizado o serviço.

14.3. pagamento será efetuado em até 30 (trinta) dias contados da data da emissão do Termo de Recebimento Definitivo ou Recibo.

14.4. As notas fiscais ou faturas que apresentarem incorreções ou irregularidades serão devolvidas à contratada para saneamento dos vícios e seu vencimento será contado da data do seu retorno devidamente regularizada.

14.5. O pagamento será feito pela Tesouraria da Prefeitura Municipal de Araraquara, por depósito bancário.

14.6. Havendo penalizações por eventuais atrasos na execução do objeto, multas de qualquer espécie ou prejuízos causados pela contratada ao MUNICÍPIO, e desde que estes sejam devidamente apurados no respectivo processo administrativo, será efetuada compensação financeira destes importes à conta do pagamento devido à contratada, conforme autoriza o art. 40, inciso XIV, alínea “d” e o art. 86, § 3º da Lei Federal n.º 8.666/1993.

14.7. Ocorrendo atraso no pagamento da fatura ou nota fiscal, o valor devido pelo MUNICÍPIO será atualizado pela variação “pro-rata die” pelo IPCA/IBGE desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, sem prejuízo da incidência de juros moratórios equivalentes à caderneta de poupança, na forma do art.1-F da Lei Federal nº 9.494/1997, devidos nas mesmas condições.

14.8. As medições mensais devem ser documentadas por uma memória de cálculo de fácil comprovação e conferência, onde todo o processo de execução ficará passível de fiscalização pelos gestores do contrato 


14.9. Fica vedado qualquer faturamento por parte de terceiro.


15. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE:

15.1 A CONTRATANTE através de um Responsável controlará em impresso próprio a realização das limpezas e desinfecções propostas neste Projeto Básico, e em programação elaborada pela CONTRATANTE, a fim de proceder mensalmente o devido atestado de execução dos serviços para liberação da fatura de pagamento.

15.2 Facilitar por todos seus meios o exercício das funções da CONTRATADA, dando-lhes acesso às suas instalações, promovendo o bom entendimento entre seus funcionários e os empregados da Contratada e cumprindo suas obrigações estabelecidas neste contrato.

15.3 Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA a todos os locais onde se fizerem necessários seus serviços.

15.4 Prestar aos empregados da CONTRATADA informações e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos serviços que tenham a executar.

15.5 Fornecer alojamento provisório (contendo vestiários, refeitório e local para estocagem de materiais de consumo e guarda de máquinas e equipamentos).


16. QUADRO DE PESSOAL:

16.1. Na execução dos serviços, a CONTRATADA se obriga a manter número de funcionários suficiente para a manutenção da qualidade dos serviços exigida nesse Projeto Básico.

17  JORNADA DE TRABALHO:

17.1.	A CONTRATADA deverá manter seus empregados, , para execução dos serviços objeto desse Contrato, sendo:


	17.1.1  No Terminal Rodoviário de Araraquara, de acordo com a tabela de DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL POR LOCALIDADE.

	 

17.2.	Os empregados deverão cumprir rigorosamente os horários de trabalho, considerando o intervalo regimental, estabelecido pela CLT, ficando a CONTRATADA diretamente responsável por eventuais inobservâncias.

18.	ATIVIDADES DE FISCALIZAÇÃO:

18.1 A Contratada deverá exercer fiscalização permanente sobre os serviços executados, objetivando:

a) Proceder eventuais substituições de seus empregados;
b) Manter elevado padrão de qualidade dos serviços prestados;
c) Manter permanente contato com a fiscalização da CONTRATANTE, para solução de eventuais problemas;
d) Mensalmente, o representante legal da CONTRATADA, deverá realizar com a CONTRATANTE, reuniões técnicas administrativas, para aprimorar a qualidade dos serviços prestados.

19.	AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS PRESTADOS:


19.1.CONTRATANTE e CONTRATADA designarão prepostos, por unidade, para procederem a avaliação qualitativa e quantitativa dos serviços executados.


20.	CONSIDERAÇÕES FINAIS:

20.1 As técnicas e procedimentos para dedetização, desinsetização, desratização e descupinização devem ser conforme preconizadas no Código Sanitário - Decreto n.º 12.342 de 27.09.78 e Decreto n.º 12.479 de 18.10.78.


21 .	DAS INSTALAÇÕES

21.1 No caso da empresa Contratada não possuir instalações na cidade de Araraquara ou em cidade localizada em um raio de até 100 quilômetros desta cidade, deverá providenciar, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data da assinatura do contrato, a instalação de um escritório com toda a estrutura para atender em sua totalidade o objeto da licitação, para atendimento do seu pessoal operacional, para controle e planejamento das atividades, etc.

22. 	DA MEDIÇÃO DOS SERVIÇOS

22.1 Os serviços serão medidos de acordo com o constante na Proposta, apresentado pela Licitante vencedora, atendidas as disposições regulamentadoras da espécie.

22.2 A Contratada enviará mensalmente, a G.L.P., requerimento em modelo apropriado, onde constem os quantitativos dos serviços realizados, devidamente atestados pela Fiscalização, para fins de pagamento.

22.3 Após verificada a medição e todas as providências necessárias, a G.L.P. providenciará o devido pagamento.

NOTA: Que a Prefeitura Municipal de Araraquara, não dará quaisquer esclarecimentos sobre dúvidas, não responderá a recursos, nem dará informações via fax e, toda e quaisquer questões sobre o presente edital, deverão ser feitas mediante documento por escrito, em original, via protocolo.

23.	UNIFORMES e EPI´s

23.1 Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada aos seus empregados deverão ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no órgão Contratante, compreendendo peças para todas as estações climáticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado.

23.2	O uso do uniforme tem por finalidade identificar as Serventes no exercício de suas funções.

23.3	As peças devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade.

24.4	O uniforme deverá ser aprovado previamente pelos Gestores de Contrato.

24.5 O fornecimento dos uniformes deverá ser efetivado, no mínimo, com as seguintes especificações:

- Calça comprida, em Brim, com presilhas para cinto(modelo tradicional).
Camiseta de malha meia manga em algodão. Logo da Empresa na parte frontal.
- Bota de segurança - ref. Marluvas 10vb48 ou similar
- Luva para limpeza em borracha de látex natural, com revestimento interno,reforçada,com superfície externa antiderrapante. Deverá estar em conformidade com as normas da ABNT NBR 13.393 (EPI).
- Crachá em PVC laminado para identificação, frente colorida e verso em  preto e branco, com alta resistência e flexibilidade. Frente: nome completo, foto digitalizada, identificação da CONTRATADA. Verso: unidade em que desempenha suas atividades e informações adicionais que a CONTRATADA considerar pertinentes.


25. MATERIAIS DESCARTÁVEIS E HIGIENE PESSOAL, CONSUMO MÉDIO MENSAL;


Além dos materiais descritos neste termo de referência, segue abaixo uma estimativa mensal dos materiais a serem utilizados a título de referência, levando em consideração as estimativas utilizadas anteriormente nos setores envolvidos:

a) DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAÇÃO: FORNECIMENTO MENSAL


	[bookmark: RANGE!A1:B125]Descrição dos materiais a serem entregues: A) de limpeza, asseio e conservação: fornecimento mensal

	ITEM
	MATERIAL DE CONSUMO 

	
	ESPECIFICAÇÃO

	
ÁLCOOL LÍQUIDO LIMPEZA 46%
Álcool, líquido, etílico, hidratado, 96 graus GL. Aplicação diversa. Embalagem frasco plástico contendo o nome do fabricante, data de fabricação e prazo de validade. Certificado INMETRO e norma ABNT NBR 5991.  
Unidade: Litro -Total mês:  15 Litros

	
ÁLCOOL LÍQUIDO LIMPEZA 70%
Álcool, líquido, etílico, hidratado, 96 graus GL. Aplicação diversa. Embalagem frasco plástico contendo o nome do fabricante, data de fabricação e prazo de validade. Certificado INMETRO e norma ABNT NBR 5991. 
 Unidade: Litro -Total mês:  30 Litros 

	
CERA LÍQUIDA 
Acrílica, emulsão de ceras, nivelador, plastificante, fixador de brilho, pigmento, fragrância conservante e água. Alto brilho. Aplicação: para piso, Aspecto Físico: liquida, Cor: incolor. Data de fabricação e prazo de validade impresso no rótulo. 
 
Unidade: Galão 5 litros - Total mês:  20 Galões

	
DESINFETANTE 
Desinfetante líquido leitoso, na cor branca, perfume de eucalipto forte, função limpador, bactericida, fungicida - contendo o nome do fabricante, data de fabricação, prazo de validade e ser notificado na ANVISA. 
 
Unidade: Galão 5 litros - Total mês: 30 Galões

	
DETERGENTE 
Detergente líquido, composição tensoativos aniônicos, coadjuvante, preservantes, componente ativo linear alquibenzeno sulfonato sódio, aplicação remoção de gorduras de louças, talheres e panelas, aroma natural, contém tensoativo biodegradável. Registro no Ministério da Saúde. Data de fabricação e prazo de validade impresso no rótulo.
 
Unidade: Galão 5 litros - Total mês: 15 Galões

	
DISCO REMOVEDOR P/ENCERADEIRA 
Disco removedor preto. Para limpeza pesada. Confeccionado em fibra sintética e material abrasivo. Para enceradeira de uso industrial, com diâmetro de 350mm e 400mm. 
 Definido pela necessidade do local

	ESPONJA 
Dupla Face. Material: espuma de poliuretano de fibra abrasiva. Apresentação: dupla face (macia e áspera). Dimensões mínimas: Comprimento: 110 mm, Largura: 70 mm, Altura: 21 mm. Aplicação: limpeza em geral, lavagem utensílios de copa. 
 
Unidade: UND - Total mês:  50 unidades

	FIBRA DE LIMPEZA 
Fibra de limpeza serviço pesado. Cor: verde escuro. Medidas: 10 x 25,5 cm e no mínimo 1 cm de altura. 
 
Unidade: UND - Total mês:  30 unidades

	FLANELA 
Material: algodão. Cor: amarela ou branca. Dimensões mínimas: Comprimento: 60 cm e Largura: 40 cm, Características Adicionais: com bainha. 
 
Unidade: UND - Total mês: 15 unidades

	ÁGUA SANITÁRIA
Descrição: solução de hipoclorito de sódio (NaClO)

Unidade: UND - Total mês: 100 litros

	LÃ DE AÇO 
Material: lã de aço, tipo fina, Peso mínimo: 60 gramas, Unidade de Fornecimento: pacote com 8 unidades.
 
Unidade: PCT - Total mês:  10 Pacotes

	LUSTRA MÓVEIS
Lustrador de móveis, componentes ceras naturais, aroma a escolher, aplicação em móveis e superfícies lisas.            Unidade:  frasco - Total mês:  5 Frascos


	LUVA DE BORRACHA 
Material látex natural, tamanho grande, médio e pequeno, na cor verde, aveludada internamente e antiderrapante, para uso doméstico.
 
Unidade:  UND - Total mês:  100 Pares

	LIMPADOR MULTIUSO 
Limpador instantâneo multiuso, composto de tensoativonão-iônico, coadjuvantes. Data de fabricação e prazo de validade impresso no rótulo. 
 
Unidade:  Galão 05 litros  - Total mês: 15 Galões

	PANO DE LIMPEZA PARA CHÃO 
Tipo saco para limpeza. Material: 100% algodão. Apresentação: alvejado. Dimensões aproximadas: Comprimento: 80 cm e Largura: 60 cm. 
 
Unidade:  UND - Total mês:  100 unidades

	PAPEL HIGIÊNICO COMUM 
Extra Branco (alta alvura), Folha simples, picotado, macio, 100% fibra celulósicas, com distribuição de fibra homogênea, gramatura entre 20 a 21 g/m², em rolo com 10 cm de largura e no mínimo 30 metros de comprimento, tubete com diâmetro interno mínimo de 4,4 cm, acondicionado em fardo, com no mínimo 64 unidades. 
 
Unidade:  FARDO  c/64 rolos- Total mês:  2 Fardos

	PAPEL HIGIÊNICO ROLÃO 
Extra Branco (alta alvura), Folha simples, macio, 100% fibra celulósicas, com distribuição de fibra homogênea, gramatura entre 20 a 21 g/m2, em rolo com 10 cm de largura e 300 metros de comprimento, acondicionado em fardo, com no mínimo 8 unidades. 
 
Unidade:  FARDO  c/08 rolos -Total mês: 50 Fardos

	PAPEL TOALHA 
Papel toalha, folha simples, crepada, dimensões da folha mínimas de 23 cm x 20 cm, produzidas com 100% de fibras celulósicas, na cor Branca (alta alvura). Fardo com 1000 unidades. 
 
Unidade:  FARDO c/05  - Total mês:  15 Pacotes

	SABÃO EM PÓ 
Aplicação: lavar roupa, piso e limpeza geral. Características Adicionais: biodegradável, acondicionado em caixa. Possuir registro no Ministério da Saúde. Rótulo com nome do fabricante, data de fabricação e prazo de validade. 
 
Unidade: PACOTE - Total mês: 5 Pacotes

	SABONETE LÍQUIDO 
Sabonete líquido para lavagem das mãos, produzidos com óleos naturais, contendo agentes emolientes e umectantes, sendo o sabão base a mistura de limpadores, emulsificantes e emolientes naturais. Cor branca. Perolado. Registro no Ministério da Saúde. Fabricante data de fabricação e prazo de validade impresso no rótulo. Fragrância: Erva doce. 
 
Unidade: GALÃO 5l - Total mês:  30 Galões

	SACO PARA LIXO PRETO 200L 
Material: polietileno, Capacidade: 200 l, Comprimento: 144 cm, Largura: 100 cm, Espessura: 12(doze) micras, Cor: preto. Pacote com 100 (cem) unidades.
 
Unidade: Pacote - Total mês:  02 Pacotes

	SACO PARA LIXO PRETO 100L 
Material: polietileno. Capacidade: 100 litros. Comprimento: 90 cm. Largura: 75cm. Espessura: 8 (oito) micras. Cor: preto. Pacote com 100 (cem) unidades. 
 
Unidade: Pacote - Total mês: 8 pacotes

	SACO PARA LIXO PRETO 60L 
Material: polietileno. Capacidade: 60 litros. Comprimento: 70 cm. Largura: 60cm. Espessura: 5 (cinco) micras. Cor: preto. Pacote com 100 (cem) unidades. 
 
Unidade: Pacote - Total mês: 2 pacotes

	SAPONÁCEO LIQUIDO
Aspecto Físico: barra. Composição: detergente e cloro. Características Indicação: limpezas difíceis. Unidade de Apresentação: barra de 200 gramas.  
Unidade: Ml -  Total mês:  15 frascos

	LIMPA VIDRO 
Limpa vidro líquido, conforme Norma ASTM D-1681 e Inscrição na DISAD, registro no Ministério da Saúde. Embalagem plástica. Nome do fabricante, data de fabricação e prazo de validade. 
 
Unidade: Galão- Total mês: 5 Galões

	SABÃO BARRA 
Sabão em barra 200 gramas, glicerinado, multiuso, biodegradável, para limpeza em geral e lavagem de louças. Registro no Ministério da Saúde. com nome do fabricante, data de fabricação e prazo de validade. 
 
Unidade: Pacote c/05 - Total mês:  5 pacotes


	MATERIAL DE CONSUMO DURÁVEL 

	BALDES 
Material: plástico reforçado em polipropileno. Capacidade: 15 litros. Com alça de metal, na cor branca. 
 
Definido pela necessidade do local

	GARRAFA BORRIFADORA
Garrafa borrifadora plástica de jardim, capacidade mínima de 500 ml. 
 
Definido pela necessidade do local

	ESCOVA PARA LIMPEZA 
Escova para limpeza/esfregar com cerdas de náilon e base de madeira ou plástico, medindo aproximadamente 15cm. 
 
Definido pela necessidade do local

	ESCOVA PARA SANITÁRIO -LAVATINA
Material Cabo: Plástico. Material Cerdas: náilon. Composição: material sintético, pigmento e metal. Aplicação: limpeza vaso sanitário. 
 
Definido pela necessidade do local

	MANGUEIRA  - 50 MTS
Em PVC traçado em náilon, diâmetro 1/2 polegada, espessura 2mm, pressão máxima na cor verde, com engate e rosqueador e esguicho - 50 mts
 
Definido pela necessidade do local

	MANGUEIRA - 30 MTS
Em PVC traçado em náilon, diâmetro 1/2 polegada, espessura 2mm, pressão máxima 6 bar, na cor verde, com engate rosqueador e esguicho. Tamanho 30 metros. Definido pela necessidade do local

	PÁ PARA LIXO GRANDE 
Material: metal zincado e reforçado. Material Cabo: madeira. Comprimento Cabo: 60cm até 70 cm. Tamanho: média. Características Adicionais: com cabo perfeitamente reto e lixado ou plastificado. 
 
Definido pela necessidade do local

	PÁ PARA LIXO PEQUENA 
Material: plástico. Material Cabo: plástico. Comprimento Cabo: 15 cm. Tamanho: pequena. 
 
Definido pela necessidade do local

	RODO 60 CM
Material Cepo: madeira c/ 2 borrachas, no mínimo 5mm, resistentes. Dimensões: Comprimento Cepo: 40cm. Material Cabo: madeira. Comprimento Cabo: 1,20 cm. Características Adicionais: cepo de madeira de 1º qualidade e com cabo reto e lixado ou plastificado. Tamanho 40cm, 60 cm e 80 cm 
 
Definido pela necessidade do local - Utilizar de plástico

	RODO 90 CM
Material Cepo: madeira c/ 2 borrachas, no mínimo 5mm, resistentes. Dimensões: Comprimento Cepo: 40cm. Material Cabo: madeira. Comprimento Cabo: 1,20 cm. Características Adicionais: cepo de madeira de 1º qualidade e com cabo reto e lixado ou plastificado. Tamanho 40cm, 60 cm e 80 cm 
 
Definido pela necessidade do local - Utilizar de plástico

	VASSOURA DE PALHA 
Material Cerdas: palha. Cabo em madeira perfeitamente reto e lixado ou plastificado. Comprimento Cabo: 1,20m. Características Adicionais: fixação reforçada, resistente e de grande durabilidade. 
 
Definido pela necessidade do local

	VASSOURA DE PÊLO 40 CM
Material Base: polipropileno (material plástico de alta resistência), Material Cabo: madeira perfeitamente reto e lixado ou plastificado, rosqueável e/ou com ponteira de plástico, Comprimento Cabo: 1,20m. Material Cerdas náilon. Características Adicionais: cerdas grossas com fixação reforçada, resistentes e de grande durabilidade. Aplicação: limpeza em geral. Tamanho 40cm.
 
Definido pela necessidade do local

	VASSOURA DE PÊLO 60cm
Material Base: polipropileno (material plástico de alta resistência), Material Cabo: madeira perfeitamente reto e lixado ou plastificado, rosqueável e/ou com ponteira de plástico, Comprimento Cabo: 1,20m Material Cerdas: náilon, Características Adicionais: cerdas grossas com fixação reforçada, resistentes e de grande durabilidade. Aplicação: limpeza em geral. Tamanho 60cm. 
 
Definido pela necessidade do local

	VASSOURA DE PIAÇAVA 
Material Cerdas: piaçava. Material Cabo: em madeira perfeitamente reto e lixado ou plastificado. Material Cepa: madeira. Características Adicionais: fixação reforçada, resistente e de grande durabilidade. 
 
Definido pela necessidade do local

	VASSOURA NOVIÇA
Material Sintético: Cerdas de Nylon plumadas cabo em madeira reto e lixado ou plastificado. Características Adicionais: fixação reforçada, resistente e de grande durabilidade. 
 
Definido pela necessidade do local

	VASSOURA PARA TETO 
Vassoura em madeira (tira teia) 
 
Definido pela necessidade do local

	
EQUIPAMENTOS 


	ASPIRADOR PÓ E ÁGUA 
	Aspirador profissional com acessórios necessários. 

	INSTA LOK 
	Disco fixador para enceradeira 350mm com chanfra 

	ENCERADEIRA 
	Enceradeira industrial,uso de escova ou disco, carcaça em alumínio fundido, suporte de disco com manta Insta-Lok, trava de segurança, tipo Bandeirante ou similar. 

	ESCADA
	Escada doméstica articulada, material ferro/aço, número de degraus: 3 unidades; revestimento dos degraus: tapete antiderrapante, tipo pintura epóxi, tipo dos degraus: articuláveis. 

	 
	Utilizar até 06 degraus 

	ESCADA
	Escada doméstica articulada, material ferro/aço, número de degraus: 2 unidades; revestimento dos degraus: tapete antiderrapante, tipo pintura epóxi, tipo dos degraus: articuláveis. 

	KIT LIMPA VIDROS 
	 Composto por: 1 lavador de vidros, 1 cabo de fixação, 1 guia removível de 25 cm, 1 guia removível de 35 cm, 1 raspador de segurança com lâminas, 1 lâmina de borracha 91 cm, haste com ponteira 80cm. 

	LAVADORA ALTA PRESSÃO 
	Lavadora de alta pressão, bivolt (110/220V), pressão (bar/psi) de 103/1500 e freqüência de 60 HZ. 

	A SEREM DEFINIDOS CONFORME A NECESSIDADE DAS UNIDADES



Observações:
a) As quantidades estimadas acima são referenciais. Contudo, poderão ser aferidasin loco, ficando na responsabilidade dos licitantes, mediante vistoria prévia, quantificar as necessidades mensais que entenderem cabíveis para a efetiva e completa prestação dos serviços, não se admitindo alegação de erros em cotação das quantidades e dos materiais oferecidos. 
b) Todos os materiais devem ser entregues em embalagens lacradas e deverão ser submetidos pela CONTRATADA à aceitação da Administração, antes do fornecimento. Os materiais não aceitos deverão ser substituídos pela CONTRATADA. 
c) Os materiais relacionados deverão ser fornecidos imediatamente ao início da prestação dos serviços, após o que passará à contagem dos prazos para os novos fornecimentos. 
d) Na eventualidade de dano ocorrido nos materiais e equipamentos fornecidos, deverá a CONTRATADA realizar fornecimento complementar desses materiais e equipamentos, e no caso de uso excedente imprevisto dos mesmos, fica sob a responsabilidade da CONTRATANTE a complementação necessária, podendo haver, inclusive, compensação em outras oportunidades de fornecimento, conforme acordo entre as partes.
 e) A aquisição dos produtos, naquilo em que for possível, deverão ser biodegradáveis. 
f) Deverá ser entregue, juntamente com a proposta vencedora uma planilha de custo dos materiais a serem entregues por mês, por quadrimestre e por ano.
g) Para estabelecer quais os materiais e equipamentos e suas respectivas quantidades foi considerado o consumo dos últimos doze (doze) meses, com acréscimo em alguns produtos, em razão da expectativa de aumento do número de servidores. 
h) Conforme a necessidade, os materiais têm periodicidade de entrega mensal, quadrimestral e anual. Entretanto, para padronização, os preços dos itens quadrimestrais e anuais foram transformados em valores mensais. 


POSTOS DE SERVIÇOS

	ITEM - 
	SECRETARIA DE TRÂNSITO, TRANSPORTE E MOBILIDADE URBANA
	POSTOS DE SERVIÇOS COM 20% DE INSALUBRIDADE
	POSTOS DE SERVIÇOS COM 40% DE INSALUBRIDADE ou PERICULOSIDADE
	HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO

	
	
	
	
	

	1
	Terminal Rodoviário de Araraquara
	2
2
	
3
3

	6:00 às 14:00
14:00 às 22:00

	2
	Terminal Rodoviário
	
	1

	22:00 às 06:00


Observações:
1-	Os serviços no Terminal Rodoviário serão executados de Segunda-Feira a Domingo 24 horas por dia, inclusive feriados e pontos facultativos, não excedendo a jornada de trabalho de 44 horas semanais.

2 -O número de Postos de Serviços está definido neste termo de referência e, serão preenchidos, sempre após a Emissão da ORDEM DE SERVIÇO a ser expedida pela Prefeitura, devendo esta Ordem de Serviço acompanhar a Nota Fiscal Mensal.

3 - O prazo de início dos trabalhos será definido pela Contratante por Ordem de Serviço. 



Nilson Roberto de Barros Carneiro
Secretário Municipal de Trânsito, Transporte e Mobilidade Urbana
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