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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS I 

PREGÃO ELETRÔNICO: 14/2025 

PROCESSO LICITATÓRIO Nº 5288/2025 

PROCESSO ADMINISTRATIVO 1DOC N° 35.344/2024 

BANCO DO BRASIL Nº: 1066816 

 
OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE LOCAÇÃO DE 
IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS PARA UNIDADES ESCOLARES PERTENCENTES À SECRETARIA MUNICIPAL DE 
EDUCAÇÃO, PELO PERÍODO DE 12 (DOZE) MESES, CONFORME TERMO DE REFERÊNCIA. 
 

1. Questionamentos da empresa TECNOREV Soluções: 

“3.1 Impressora Multifuncional Monocromática • Processador: Mínimo Quad Core 1.2 Ghz; Referente aos 

requisitos mínimos do processador poderá ser aceito apenas 1.2 Ghz, não tendo necessidade de ser Quad Core, 

tendo em vista que isso não irá prejudicar ou ser inferior ao que está sendo solicitado em edital. •  

Memória: Mínimo 1,5 GB RAM/248GB HD; Referente a memória solicitada, na estimativa de preço orçadas pela 

secretaria nenhum equipamento possui HD 248GB, um equipamento com HD/SSD encarece o custo e restringe 

vários equipamentos de participar do processo, analisando a demanda dessa secretaria, apenas a memória 

solicitada atenderia com perfeição a demanda solicitada. Para ampliar a concorrência e com isso um preço mais 

vantajoso para essa Secretaria, podemos considerar apenas a memória solicitada?  

3.2 Impressora Multifuncional Colorida • Impressão: Mínimo de 46 PPM; Referente a velocidade de página 

impressa, na estimativa de preço ambos os equipamentos são inferiores ao que está sendo solicitado em edital, 

gostaríamos de que esse órgão revesse a velocidade de paginas impressa para ampliar a concorrência. Para 

atender essa velocidade solicitada somente um equipamento A3 que é bem superior aos equipamentos orçados. 

• Processador: Mínimo Quad Core 1.2 Ghz; Referente aos requisitos mínimos do processador poderá ser aceito 

apenas 1.2 Ghz, não tendo necessidade de ser Quad Core, tendo em vista que isso não irá prejudicar ou ser 

inferior ao que está sendo solicitado em edital. • Memória: Mínimo 1,5 GB RAM/248 GB HD; Referente a memória 

solicitada, na estimativa de preço orçadas pela secretaria nenhum equipamento possui HD 248GB, um 

equipamento com HD/SSD encarece o custo e restringe vários equipamentos de participar do processo, 

analisando a demanda dessa secretaria, apenas a memória solicitada atenderia com perfeição a demanda 

solicitada. Para ampliar a concorrência e com isso um preço mais vantajoso para essa Secretaria, podemos 

considerar apenas a memória solicitada?  

Referente a franquia mensal de cada equipamento, como será calculado? No termo de referência não menciona a 

franquia mensal e como ficará em questão de páginas excedentes?” 

 

2. Questionamentos da empresa Lello Print: 

“Boa Tarde, Quanto ao interesse na participação no Pregão Eletrônico nº 14/2025 que se realizará em 
27/03/2025 as 10:00 hs, referente ao objeto de contratação de empresa de prestação de serviço de locação de 
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impressoras multifuncionais (outsourcing), nossa empresa vem solicitar o esclarecimento abaixo: 
 No edital em seu termo de referência, não especifica o volume de impressão estimado de copias mensal (total 
ou por equipamento) de cópias que será impressa. Neste caso devo considerar, o que consta no descritivo 
técnico ciclo mensal: mínimo de 11.000 (onze mil) cópias por equipamento? 
No aguardo da resposta o mais breve possível para elaboração da proposta.” 
 
3. Questionamentos da empresa Papelaria e Copiadora Copysul Ltda: 

“A empresa Papelaria e Copiadora Copysul Ltda, vem respeitosamente, através deste, agregar algumas 
informações, referente ao processo licitatório supra citado. Com referencia aos itens 1 e 2 do edital, gostariamos 
de sugerir uma análise no tocante ao processador, informados por voces nos respectivos itens QUAD CORE, 
sugerimos a substituição por Velocidade mínima de 1,2 Ghz, visto que o processador sugerido, é utilizado em 
poucas opções de equipamentos e com um custo bem mais alto, o que na hora disputa, não haverá muita 
concorrencia, pelo alto valor, assim,  Órgão poderá sair prejudicado no quesito valor. Se caso acatarem esta 
pequena alteração, terão várias opções que com certeza irá atender as suas necessidades, abrindo um leque bem 
superior de concorrentes á um preço bem mais atraente para voces. 
Oferecendo equipamentos de excelente qualidade, que atenderão prontamente suas necessidades. Agradeço a 
atenção.” 
 
Resposta:  
Em atendimento aos pedidos de esclarecimentos, informamos que a sessão pública que seria realizada na data de 

27/03/2025 às 10h00m, no sítio do Banco do Brasil S.A., https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/ será 

SUSPENSA para que sejam realizados ajustes no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no Termo de Referência, 

conforme manifestação do setor requisitante, representado pelo Técnico em Informática e Chefe de Divisão da 

Tecnologia da Informação, Mídias, Conteúdos e Inclusão Digital da Secretaria Municipal da Educação, sr. Júlio 

Cesar R. Cruz, conforme transcrição abaixo: 

"Bom dia, em atenção aos despachos 68 e 69, informo que os questionamentos apresentados quanto aos 

detalhes do processador e memória são pertinentes, bem como as informações sobre franquia/volume mensal 

de cópias, apesar deste estar de fato limitado ao mínimo de 11.000 cópias, além de tratativas quanto ao 

excedente serem ideais para uma maior segurança para o contratado. Assim, estes eventos podem trazer certa 

incompatibilidade entre o preço médio apurado e as propostas a serem apresentadas, podendo levar ao 

desestímulo de uma apresentação de propostas, ou ainda na entrega de equipamentos não compatíveis com o 

solicitado, trazendo outros desgastes já no período de homologação do rito licitatório." 

Visando garantir uma competição justa e evitar incompatibilidades técnicas ou contratuais, a continuidade do 

certame será SUSPENSA até a conclusão dos ajustes necessários. Assim que houver nova deliberação, 

comunicaremos a reabertura do processo. 

Araraquara, 26 de março de 2025 

LUANA RAMOS DE CAMARGO 

PRISCILA M. M. DE SANTANA 

Agentes de Contratação 
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