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APRESENTACAO

Q

Estruturado por Grupo de Trabalho constituido em 13 de fevereiro de 2019, o
PROTOCOLO MUNICIPAL DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA
E OUTRAS VIOLACOES DE DIREITOS - 22 VERSAO foi construido a partir da revisdo do
Protocolo de Atendimento de Araraquara as Mulheres, Criangas, Adolescentes, Idosos e

Comunidade LGBT em Situagdo de Violéncia.

A revisdo se fez necessdria diante da proposta de fortalecer a articulagdo da Rede de
Protecdo Social por meio do “Programa Territérios em Rede” (instituido pela lei
municipal n? 9.344, de 15 de agosto de 2018) e de melhorar, cada vez mais, o
atendimento municipal a populagdo em situacdo violéncia e outras violagdes de direitos,

aumentando o seu espectro de abrangéncia.

Posto que o “Programa Territorios em Rede” é um simbolo de articulagdo, os diversos

servicos da rede, nas muitas acdes a ele relacionadas, relataram dificuldades na



concretizacdo do Protocolo de Atendimento a Violéncia Doméstica do Municipio de

Araraquara.

Desde a implementacdo do Protocolo de Atendimento de Araraquara especifico a cada
um dos seguimentos: Mulheres, Criangas, Adolescentes, Idosos e Comunidade LGBT em
Situagdo de Violéncia, em 2008, muitas ferramentas foram criadas, fluxos foram
delineados e servicos foram reordenados, de maneira que o conteldo anteriormente
contemplado demandou atualizagdao para cumprir com o objetivo de formar uma rede
integrada de servicos e acdes para melhor atender a populacdo que se encontre em risco

decorrente de violéncia e violagao de direitos.

No ano de 2011 houve uma compilagdo dos Protocolos especificos em um Protocolo
Unico, tendo sido inclusos os cinco segmentos: mulheres, idosos, criancas, adolescentes

e populagdao LGBTQIA+.

A versdo revisada, que ora se apresenta, traz em pauta a versdo anterior de Protocolo,
ou seja, por seguimento, e nesse sentido destaca a violéncia contra as mulheres a partir

das seguintes perspectivas:

e Aspectos tedricos e histdricos da violéncia e violagao de direitos.

e |dentificacdo e Notificacao de situacdes de violéncia contra a mulher e violagdes
de direitos;

e Atendimentos a mulher em situacdo de violéncia pela condicdo de género,
violéncia doméstica e violéncia sexual;

e Mulheres em situacdo de outros riscos e violacoes de direitos;

e Atendimentos a mulheres em situacdo de vulnerabilidades;

e Atendimentos em saude mental e outros atendimentos em saude;

e Vijoléncia Obstétrica;

e Monitoramento dos dados e informacdes;

e Qutras consideracoes



JUSTIFICATIVA:

O presente Protocolo, portanto, se insere no contexto das multiplas violacbes de
direitos, como instrumento garantidor de direitos e prestagao de atendimento a vitima
de violéncia no municipio de Araraquara. Propde, de inicio, dindmicas na prestacao do
servico e estabelece fluxos de acolhimento e atendimento para melhor orientagao tanto

do profissional, quanto da vitima.

Para que os profissionais que atuam nos servicos publicos estejam aptos a prestar
atendimento a mulher em situa¢do de violéncia e violacdao de direitos, é essencial a sua
capacitacdo para detectar riscos, identificar a violéncia ndo declarada, assistir e
acompanhd-la até que a mesma possa reorganizar sua vida. De forma complementar, os
servicos devem estar equipados com instrugdes, nimeros de telefones de emergéncia
e demais recursos necessarios para disponibilizar a populagdo as diversas maneiras de
acesso aos atendimentos e tratamentos e proporcionar a sua continuidade. Sendo
assim, os servicos devem acolher as mulheres em situacdo de violéncia, buscando

minimizar a dor e evitar os agravos.

Em Araraquara, assim como em nosso pais, a violéncia em todos os aspectos que
abrange, constitui-se num grave problema social que afeta de diferentes formas todos

os membros da sociedade.

PUBLICO ALVO:

Mulheres em situacdo de violagdes de direitos e/ou violéncia.

OBIJETIVOS:

S30 objetivos deste PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUACAO DE
VIOLENCIA E OUTRAS VIOLACOES DE DIREITOS:

® Proporcionar melhor atendimento e acolhimento pela rede de protecao;



e Esclarecer os profissionais quanto as condutas que devem ser tomadas em

cada caso especifico de violagdes de direitos;

® Proporcionar garantia de direitos a toda a populacgao.
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ASPECTOS CONCEITUAIS

SITUACOES DE VIOLENCIA

A violéncia se manifesta em todas as esferas do convivio social, assumindo contornos
diferentes quando se trata de violéncia contra os grupos mais vulnerdveis da sociedade:
mulheres (seja ela doméstica ou ndo), idosos, criancas, adolescentes, pessoas com
deficiéncia, pessoas em situacdo de rua, comunidade LGBTQIA+ e vitimas de

discriminagao racial.

Sdo grupos mais vulneraveis, pois historicamente: as mulheres se encontram em posicao
de desvantagem perante o patriarcado; a populacao negra se encontra em desvantagem
perante os resquicios da escraviddo e do racismo; as criangas estdo em desvantagem
devido a sua fragilidade e indefensabilidade; os idosos, devido a condi¢do fisica de
debilidade e/ou dependéncia; a populacdo LGBTQIA+ se encontra ameacada em razido
de sua orientagao sexual; as pessoas em situacdo de rua se encontram desprotegidas e
privadas de direitos fundamentais e essenciais a manutencdo da vida como, por

exemplo, alimentagao e higiene.

Posto que a violéncia engloba todos os atos intencionais que mediante ameaca, coagao,
forca fisica ou de poder infligem sofrimentos fisicos, psicolégicos, sexuais, morais,
patrimoniais, muitos sdo os desdobramentos das possiveis violéncias que podem
acometer quem se encontre em posicao de maior vulnerabilidade, como xingamentos,
ameacas, injurias, maus tratos, abusos, agressbes verbais ou fisicas. Estes tipos de
violagOes de direitos se dao devido as relacdes de poder em ambito publico, do convivio
social, no ambiente de trabalho ou dmbito privado, como o nucleo familiar onde os
socialmente mais frageis ou que tém rela¢des de dependéncia estao permanentemente
vulneraveis. Por isso também é preciso considerar as relagOes interpessoais entre

namorados, pais e filhos, pais e filhas, avds e netos, empregadores e empregados.

Para o enfrentamento deste tipo de violéncia torna-se imprescindivel a integracao das

areas policial, social, educacional, da justica e da saude, entre outras.



Sdo cinco os tipos de violéncia a serem considerados, estando eles também previstos na

Lei Federal n? 11.340/06, denominada Lei Maria da Penha.

VIOLENCIA FISICA: consiste no uso da forca fisica, arma ou objeto, de forma
intencional, causando ou ndo dano, lesdes internas ou externas no corpo. Inclui
todas as manifestacdes de agressao que resultem em lesdes corporais ou morte

da pessoa agredida.

VIOLENCIA SEXUAL: é qualquer conduta que constranja a pessoa a presenciar,
manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada mediante intimidacao,
ameaca, coacao ou uso da forga; é comercializar ou utilizar, de qualquer modo,
a sexualidade; é impedir o uso de qualquer método contraceptivo ou forcar ao
matrimonio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo mediante coacao,
chantagem, suborno ou manipulacdo; ou que limite ou anule o exercicio de

direitos sexuais e reprodutivos.

Tal pratica é considerada crime ainda que exercida por um familiar, seja ele de
qual grau for: pai, padrasto, companheiro ou marido. O estupro, o ato libidinoso,
o abuso sexual na infancia e na adolescéncia, o sexo forcado no casamento, o
assédio e a importunacdo sexual e o abuso incestuoso sao exemplos de violéncia

sexual.

VIOLENCIA PSICOLOGICA: consiste na sujeicdo a agressdes verbais constantes,
ameacas, chantagem, privacdo de liberdade, humilhacdo, desvalorizacao,
hostilidade, culpabilizacdo, rejeicdo e indiferenca, causando danos a autoestima,

a identidade, ao desenvolvimento e equilibrio emocionais da pessoa.

VIOLENCIA PATRIMONIAL: é entendida como qualquer conduta contra a pessoa

gue configure retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total dos seus objetos



como instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos
ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades.
E uma forma de violéncia ainda pouco conhecida e poucos casos chegam ao

poder judicidrio.

VIOLENCIA MORAL: é entendida como qualquer conduta que configure callnia,

difamacdo ou injuria.

VIOLENCIA DE GENERO

A Convencao Sobre a Eliminagao de Todas as Formas de Discriminag¢ao Contra a Mulher
(CEDAW) da Organizacdao das Nacdes Unidas (ONU), estabelece que a discriminacdo
contra a mulher viola os principios da igualdade de direitos e do respeito a dignidade
humana, dificulta a participa¢dao da mulher nas mesmas condi¢des que o homem na vida
politica, social, econdmica e cultural de seu pais, constitui um obstdculo ao aumento do
bem-estar da sociedade e da familia e dificulta o pleno desenvolvimento das

potencialidades da mulher para prestar servico ao seu pais e a humanidade.

A referida Convencdo assevera, ainda, que a expressado “discriminacao contra a mulher”
significa toda a distin¢do, exclusdo ou restricdao baseada no sexo e que tenha por objeto
ou resultado prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio pela mulher,
independentemente de seu estado civil, com base na igualdade do homem e da mulher,
dos direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politico, econémico,

social, cultural e civil ou em qualquer outro campo.

Desse modo, a violéncia doméstica e familiar atinge as mulheres de maneira especial,
sejam elas idosas, adolescentes, criancas, com deficiéncia ou LGBTQIA+ e, sendo
marcada pela relagdo desigual entre homens e mulheres, é conhecida como violéncia

de género.



SINAIS DE ALERTA

AGRESSAO NAO DECLARADA

As mulheres em situacdo de violéncia sdao usudrias assiduas dos servigos publicos, em
especial os de saude. Em geral, ndo relatam a agressdao sofrida e sao tidas como
hipocondriacas, poliqueixosas, apresentando queixas vagas e crénicas e com resultados

normais em investigacdes e exames realizados.

Os profissionais devem estar aptos para identificar as possiveis vitimas de violéncia,
procurando conhecer a histéria de vida, uma vez que o tratamento meramente
sintomdtico manterd oculto o problema. Deve-se estar atento, por exemplo, para
relatos de acidentes frequentes, como também para a compatibilidade entre o relato e

a lesdo observada.

MANIFESTACOES CLINICAS DA VIOLENCIA

Podem ser identificadas por lesdes fisicas agudas (inflamagdes, queimaduras,
contusdes, hematomas e fraturas incluindo face, boca e dentes; qualquer tipo de lesdo
em cabeca ou pesco¢o provocadas por uso de armas, socos, pontapés, tentativas de
estrangulamento e sacudidas; lesGes decorrentes de agressGes sexuais) ou de

manifesta¢des tardias.

MANIFESTACOES PSICOSSOMATICAS
® Stress pds-traumatico- insonia, pesadelos, falta de concentracdo e irritabilidade.

e Alteragdes psicoldgicas- choque, crise de panico, ansiedade, medo, confusao,
fobias, auto-reprovacao, sentimento de inferioridade, de fracasso e insegurancga,
sentimento de culpa, baixa autoestima, comportamento auto-destrutivo, uso de
alcool e drogas, prostituicdo, depressdo, desordens alimentares/obesidade,

tentativas de suicidio e disfungdes sexuais (vaginismo).



MANIFESTACOES SOCIAIS

O comportamento social da vitima pode evidenciar situagdes de violéncia. Sdo eles:

isolamento, mudancas frequentes de emprego ou moradia.

ASPECTOS ETICOS

Cada profissional da rede cumpre um papel especifico no atendimento. No entanto,
toda a equipe deve estar sensibilizada para as questdes da violéncia e violagdes de
direitos e estar capacitada para acolher e dar suporte as suas demandas, utilizando-se

deste Protocolo.
Os profissionais devem:

e Pautar-se pela ética, preservando o sigilo e garantindo a seguranca das

informacoes;
e Desenvolver atitude compreensiva evitando o julgamento e a critica;
® Respeitar o tempo e a decisdo da mulher que esta sendo atendida.

O servico de saude deve se estruturar buscando evitar interrupcdo durante o

atendimento.

ACOLHIMENTO SOLIDARIO

Dentro dos principios do Acolhimento Solidario, a equipe de atendimento deve viabilizar
a prestacdo de atengdo oportuna, eficaz, segura e ética. Na maior parte das vezes, a
vitima encontra-se psicologicamente fragilizada, necessitando de atendimento imediato

e uma atitude, por parte da equipe, de solidariedade e respeito.

Para a implantacdo e operacionalizacdo deste Protocolo, faz-se necessaria a organizagao
do processo de trabalho para a priorizacdo da clientela de risco com necessidades
emergenciais, de forma a eliminar quaisquer barreiras burocratico-organizacionais que

dificultem e/ou limitem o acesso ao servico.



Portanto, os profissionais devem:

e Desenvolver atitude positiva que possibilite a mulher sentir-se acolhida e
apoiada, procurando estabelecer um vinculo de confianca individual e

institucional;

e Avaliar a histéria da violéncia, a possibilidade de risco de vida, o nivel de

motivacdo para lidar com a situacao, as limitacdes e possibilidades pessoais;
e Avaliar os recursos sociais e familiares;

e Encaminhar para atendimento de casal ou familia, no caso de continuidade

da relagdo conjugal;

e Encaminhar para servicos juridicos — Centros de Referéncias ou Defensoria
Publica, caso a pessoa tenha motivacao e legitimidade para representacao

processual;

e Encaminhar para atendimento psicoldgico individual e/ou familiar, quando

necessario.
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FLUXOS DE ATENDIMENTO PELA REDE
INTERSETORIAL

O Protocolo de Atendimentos segue 5 Eixos prioritarios no atendimento a pessoa

vitimada.

ATENDIMENTO e
ACOMPANHAMENTO
CUIDADOS EM SAUDE

IDENTIFICACAO
E NOTIFICACAO

GARANTIA DE
DIREITOS

(FLUXO DE ATENDIMENTO — GERAL)

1) IDENTIFICACAO E NOTIFICACAO DE SITUACOES DE VIOLENCIA E VIOLACOES DE
DIREITOS: Consiste na etapa de reconhecimento dos sinais de violéncia ou violagdes de direitos
sofridas por alguém. Os érgdos responsaveis deverdo ser notificados por meio de documento
proprio para que sejam tomadas as providéncias cabiveis e sejam realizados os atendimentos e

acompanhamentos necessarios.

2) ATENDIMENTOS E ACOMPANHAMENTOS: Ao receber a notificagdo de violéncia ou
violagGes de direitos, de acordo com suas especificidades, os drgaos responsaveis realizardao os
atendimentos e acompanhamentos necessarios, procedendo aos encaminhamentos de acordo

com as peculiaridades de cada caso.

3) CUIDADOS EM SAUDE: Considerando as consequéncias fisicas e psicoldgicas advindas
da violéncia e das violacGes de direitos, as vitimas serdo atendidas, principalmente, nos érgaos

de saude.



4) GARANTIA DE DIREITOS: Serdo assegurados as vitimas todos os direitos garantidos pela
Constituicdo Federal e inerentes a dignidade da pessoa humana, sem prejuizo das providéncias
legais cabiveis ao caso. Ao sistema de garantia de direitos caberdo as providéncias legais

referentes ao caso.

5) AVALIAGAO E MONITORAMENTO: A avaliagio e o monitoramento dos dados gerados a
partir dos processos de notificacdo e acompanhamento sdao de grande importancia para o
norteamento das politicas publicas municipais, principalmente no que tange a concepc¢do de

acdes preventivas e de combate a todas as formas de violéncia e violacdes de direitos.
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ESPECIFICIDADES DO ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUAGAO DE
VIOLENCIA E/OU OUTRAS VIOLAGOES DE DIREITOS

EIXO |
IDENTIFICACAO E NOTIFICACAO

IDENTIFICACAO - ASPECTOS GERAIS

A identificacdo de violéncia e violagGes de direitos sofridas pelas mulheres e suas

familias é realizada pelos diferentes atores sociais envolvidos no processo.

Sao classificadas como forma de constatagao, dentre outras:

- Relatos (demanda espontanea) por parte da vitima ou de terceiros;

- Evidéncias fisicas e comportamentais; e

- Denuncias de diferentes fontes e disque denuncia.

OBSERVACAO:

Uma vez que a identificacdo da violéncia e/ou violagdo de direitos sofrida se deu em
decorréncia de registro do disque-denuncia ou por meio de um relato junto a equipe
especializada de atendimento, a notificacdo deverd ser realizada pelo 6rgdo com
primeiro acesso a esta denuncia ou que tenha realizado tal escuta, com sua devida
distribuicdo de relatdrios para os 6rgdos de atendimento e acompanhamento.




FERRAMENTAS PARA REGISTRO DE DENUNCIAS!
(PESSOAS DA COMUNIDADE - SOCIEDADE CIVIL)

DISQUE 180: Central de Atendimento a Mulher em Situac¢ao de Violéncia

180

Central de Atendimento & Mulher

A Central de Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia ‘

- Ligue 180 — é um servico de utilidade publica gratuito e

confidencial (preserva o anonimato), oferecido desde 2005.

Tem por objetivo receber denuncias de violéncia,
reclamacdes sobre os servicos da rede de atendimento a mulher e de orientar as
mulheres sobre seus direitos e sobre a legislagdo vigente, encaminhando-as para outros

servicos quando necessario.

A Central funciona 24 horas, todos os dias da semana, inclusive finais de semana e
feriados, e pode ser acionada de qualquer lugar do Brasil e de mais 16 paises (Argentina,
Bélgica, Espanha, EUA (S3o Francisco), Franca, Guiana Francesa, Holanda, Inglaterra,
Italia, Luxemburgo, Noruega, Paraguai, Portugal, Suica, Uruguai e Venezuela). Desde
marg¢o de 2014, o Ligue 180 atua como disque-denuncia, com capacidade de envio de

denuncias para a Seguranca Publica com cdpia para o Ministério Publico de cada estado.

Ele é a porta principal de acesso aos servicos que integram a Rede nacional de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, sob amparo da Lei Maria da Penha, e base

de dados privilegiada para a formulagao das politicas do governo federal nessa area.
Dados a serem informados no ato da dentincia

e Quem sofre a violéncia? (vitima)

1 OBSERVACAO: Todo cidaddo podera identificar situacdes de violagbes de direitos podendo, para isso,
denunciar aos érgaos publicos que comp&em a rede de atendimento, bem como ao Disque Denlncia
existente para tal finalidade. Seguirdo os passos elencados neste protocolo: os agentes do servico publico
municipal que realizam o atendimento a populagdo nos equipamentos publicos do municipio de

Araraquara, bem como as demais categorias abrangidas nas a¢des aqui descritas.




e (Qual tipo violéncia? (violéncia fisica, psicolégica, maus tratos, abandono, etc.)

e Quem pratica a violéncia? (suspeito)

e Como chegar ou localizar a vitima/suspeito

e Endereco (estado, municipio, zona, rua, quadra, bairro, nimero da casa e ao
menos um ponto de referéncia)

e H4 quanto tempo ocorreu ou ocorre a violéncia? (frequéncia)

e Qual o horario?

e Em quallocal?

e Como a violéncia é praticada?

e (Qual a situacdo atual da vitima?

e Algum 6rgao foi acionado?

DISQUE 190: Policia Militar

D,
(?)
P
i)
=
&

Se a situacdo de violéncia for uma emergéncia, deve-se ligar : 1 9 0

190, pois em caso de flagrante a policia militar pode intervir e

EMERGENCIA

imediatamente.

EM CASO DE DUVIDAS — ORIENTAGOES E ACOLHIMENTO

PLANTAO 24 HORAS — CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER (CRM)
DISQUE (16) 99762- 0697

O CRM dispde de um Plantdo 24 Horas (incluindo sabados, domingos e feriados) para
escuta, acolhimento, orientagdes e esclarecimento de dividas das mulheres em
situacdo de violéncia. A ligacdo pode ser REALIZADA a cobrar e o numero também

recebe mensagens pelo WhatsApp.

Aos profissionais da rede de atendimento e sistema de garantia de direitos, bem como diversos agentes
publicos, das diferentes instancias governamentais, quando identificadas as violacGes de direito contra a
mulher no exercicio de sua fungdo, é atribuida a agdo de NOTIFICACAO das violagdes identificadas,

devendo, para isso, langcar mdo de outros canais que, ndo, os acima mencionados (veja a seguir).




NOTIFICAGAO - ASPECTOS GERAIS

Para fins de notificacdo e acdo frente as diferentes violagdes de direitos sofridas,
entende-se que é atribuido ao agente publico o poder-dever de agir, em razao de sua
qualidade como representante do Estado e em decorréncia das exigéncias a ele

conferidas por seu cargo publico.

LEGISLACAO E DIRETRIZES

Nosso pais possui um conjunto de Leis e normativas que orientam como deve se dar a

comunicagao das violagdes de direitos identificadas.

No caso da violéncia contra mulheres, a Lei Maria da Penha (Lei Federal n? 11.340, de 7
de agosto de 2006) dispGe sobre mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher e prevé acdes e medidas protetivas de urgéncia. A Lei Maria da Penha
nao dispde sobre a obrigatoriedade de notificacdo, embora garanta todo o atendimento

por meio do sistema de garantia de direitos.

Legalmente, ha diretrizes nacionais que regulamentam que as unidades de salude dos
servicos publicos e privados devem notificar os casos de violéncia que se enquadrarem
no objeto de notificagdo da ficha (SINAN) — dentre os casos, esta a violéncia contra a

mulher.



FERRAMENTAS PARA REGISTRO DE DENUNCIAS — AGENTES PUBLICOS

SISTEMA DE REGISTRO DE VIOLENCIA - SRV

A unidade identificadora de violéncia e/ou viola¢gdes de direitos da mulher sera
responsavel por realizar a notificagdo utilizando, para isso, o SRV, elencado como O

PRINCIPAL INSTRUMENTAL DE NOTIFICACAO NO MUNICIPIO DE ARARAQUARA.

ENDERECO ELETRONICO: http://sistema.araraquara.sp.gov.br:9090.

Observe-se que:

1. Os 6rgdos de atendimento e instituicdes envolvidas receberdo notificacdo
automatica quando houver registro do caso no SRV.

2. Para todos os érgdos e unidades notificadoras, deve ser observado que apds
o preenchimento do SRV, o encaminhamento ao Servico Especial de Saude de
Araraquara (SESA) é obrigatério para controle de dados e acompanhamento
municipal.

3. Todas as unidades envolvidas neste Protocolo de atendimento deverdo ter
acesso ao SRV e terdo treinamento pelas equipes responsaveis pela gestdao do

Programa.
Os requisitos para garantir o funcionamento pleno do SRV s3o:

e Internet de qualidade 24 horas, em todas as unidades;

e Cadastramento de pelo menos um profissional no sistema com senha
individualizada/por unidade de atendimento;

e Registro sistematico dos casos de violéncia detectados;

e Encaminhamento a todos os setores envolvidos;

e Consulta diaria de verificacdo de ocorréncias.

OBSERVACAO: E importante destacar que antes de realizar a notificacdo de violéncia e/ou violagdo de
direitos, o profissional responsavel deverd consultar no SRV se ndo ha notificacdo acerca da mesma
situagdo, por outro érgdo de atendimento, garantindo, desta forma, que ndo haja duplicidade de

notificagGes.



http://sistema.araraquara.sp.gov.br:9090/

CONSIDERACOES ACERCA DA IDENTIFICACAO E NOTIFICACAO DA VIOLACAO DE
DIREITOS DE MULHERES CIS LESBICAS, TRANSEXUAIS OU TRAVESTIS VITIMAS DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

A Lei Maria da Penha, em seu artigo 52, configura violéncia doméstica e familiar contra
a mulher qualquer a¢do ou omissdao baseada no género, que é entendido como um
conceito socioldgico e ndo bioldgico, abrangendo, assim, mulheres cis (identidade de
género corresponde ao género que lhe foi atribuido no nascimento) lésbicas,
transexuais ou travestis. Dessa forma, o atendimento seguird o fluxo previamente
estabelecido para o atendimento a mulher cis, sendo realizada a notificacdao via SRV e

encaminhada ao Centro de Referéncia da Mulher para os atendimentos necessarios.

SISTEMA DE INFORMAGAO NACIONAL DE AGRAVOS DE NOTIFICACAO
—SINAN -

Aos profissionais de saude que identificarem situacGes de violagdes de direitos, é

obrigatdria a notificagcdo por meio do SINAN.

As unidades de saude que se utilizarem sistematicamente do SRV, ndo precisardo

notificar no SINAN, uma vez que a ficha é idéntica nos dois sistemas.

Observe-se que:

1) O preenchimento da notificagdo compulséria, nos termos do Ministério da
Saude, ndo isenta a notificacdo por meio do SRV, sendo este um importante
instrumento de monitoramento dos indicadores municipais de violagBes de

direitos.

2) O SRV é um sistema municipal e as Unidades de saude que ndo se utilizarem
dele deverdao, obrigatoriamente, proceder a notificagdo no SINAN. O
encaminhamento destes casos a rede de atendimento podera ser feito por
meio de relatério de atendimento. Assim, a unidade de atendimento

procederd o registro no SRV, apenas para o controle dos dados estatisticos.



3) O preenchimento correto e completo de todos os campos solicitados é
fundamental para uma andlise correta de todas as varidveis, pois campos em
o" . ”n . . ~
aberto ou ignorado” promovem o desvio na interpretacdo e na busca de

estratégias efetivas para o combate a violéncia.

4) A Ficha do SINAN utilizada é a VERSAO 2015, anexa a este documento.
(ANEXO 1)

CONSIDERAGOES SOBRE A NOTIFICAGAO COMPULSORIA POR MEIO DO SINAN

Segundo orientag¢do do MINISTERIO DA SAUDE, devera ser notificado todo caso suspeito
ou confirmado de violéncia doméstica/intrafamiliar, sexual, autoprovocada, trafico de
pessoas, trabalho escravo, trabalho infantil, tortura, intervencado legal e violéncias
homofdbicas contra mulheres e homens em todas as idades. Nos casos de violéncia
extrafamiliar/comunitaria, somente serdo objetos de notificacdo as violéncias contra
criancas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas, pessoa com deficiéncia e populacdo

LGBTQIA+.

OBSERVACAO:

N3o s3o objeto de notificagdo, por meio do formuldrio proposto pelo SINAN, as
violéncias extrafamiliares que tém nos adultos do sexo masculino as suas principais
vitimas (ex.: brigas entre gangues, brigas nos estadios de futebol e outras). Essas
modalidades de violéncias serdo retratadas por meio da vigilancia de acidentes e

violéncias.

A notificacdo dos casos de violéncia doméstica estabelecida no Sistema Unico de Satde
(SUS) por meio da lei N.2 10.778, de 24 de novembro de 2003 e regulamentada pela
portaria N.2 2.406, de 5 de novembro de 2004, permite dimensionar a magnitude desse

problema, caracterizar as circunstancias da violéncia, bem como o perfil das vitimas e




dos agressores, contribuindo com a producdo de evidéncias para o devido

encaminhamento e resolu¢dao dos casos.

Além disso, no protocolo de atengdo a vitima de violéncia e/ou viola¢des de direitos, a
notificacdo adquire um novo significado: passa também a ter um papel importante na
garantia do acompanhamento dos casos pelo servigo de satide préximo da residéncia da
vitima, assim como pelos demais servigos de atendimento. Outro elemento a ser
destacado é a producgao de informagdes sobre a violéncia, o que possibilita a elaboragao

de politicas publicas de maior eficacia.

Os encaminhamentos da notificacdo e da vitima de violéncia e/ou viola¢des de direitos
para os Centros Especializados de Atendimento possibilitardao maior aproximacao entre
ambos, bem como com o esclarecimento dos demais procedimentos necessarios para

sua seguranga.

Reforca-se, ainda, visando ao monitoramento da violéncia e ao adequado
acompanhamento dos casos, a importancia do correto preenchimento de todos os

campos? e do cumprimento do fluxo da notifica¢do.

2 Ver manual de preenchimento disponivel em: www.cve.saude.sp.gov.br.



http://www.cve.saude.sp.gov.br/
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EIXO Il

ATENDIMENTOS E ACOMPANHAMENTOS

MULHERES ADULTAS — a partir de 18 anos

~

IDENTIFICACAO

l

NOTIFICACAO

MULHERES VIiTIMAS DE VIOLENCIA PELA
CONDIGCAO DE GENERO, VIOLENCIA DOMESTICA

E/OU SEXUAL

r

UNIDADES
VINCULADAS A
COORDENADORIA
DE POLITICAS
PARA MULHERES

OUTRAS
UNIDADESE
SERVICOS DA REDE
DE ATENDIMENTO
E SISTEMA DE
GARANTIA DE
DIREITOS

(FLUXO DE ENCAMINHAMENTO — VIOLENCIA E OUTRAS VIOLAGOES DE DIREITOS DA MULHER)

OBSERVACAO:

Ao identificar casos de violagdes de direitos contra mulheres, proceder a notificagdo via

SRV e outros instrumentais descritos no Eixo 1 deste Protocolo.

Diferentes situacoes podem ser descritas no ambito das violacdes de direitos da mulher,

sendo elas:

1) Violéncia pela condicdo de género, violéncia doméstica e violéncia sexual;

2) Mulheres vitimas de violagdes de direitos pela condi¢do de género e violéncia

sexual,

em situacdo de rua;




3) Mulheres em situacdo de outras violagdes de direitos;

4) Mulheres em outras situagdes de vulnerabilidades ndo associadas a violagdes

de direitos;
5) ConsideracgGes referentes ao atendimento a gestantes — Violéncia Obstétrica;

6) Aspectos do atendimento a mulheres cis |ésbicas, transexuais ou travestis

vitimas de violéncia intrafamiliar.

Araraquara conta com a Coordenadoria Executiva de Politicas Publicas para as
Mulheres (CEPPM) que tem por objetivo garantir a transversalidade de género nas
diversas instancias da administracdo, além de propor, formular, desenvolver,

acompanhar e avaliar a implantacdo de politicas publicas para mulheres.

A Coordenadoria estd sediada no Centro de Referéncia da Mulher (CRM), que é o espaco
de escuta, acolhimento e prote¢ao que pode ser buscado pela mulher para sua garantia
de direitos frente as situacdes de violacdo, onde serd orientada e encaminhada de

acordo com sua demanda.

Cada uma das 05 (cinco) situagdes demandam fluxo préprio de atendimento e a atuacdo

de diferentes érgaos, conforme descrito a seguir.



1 - VIOLENCIA PELA CONDICAO DE GENERO, VIOLENCIA DOMESTICA,
VIOLENCIA SEXUAL, VITIMAS DE EXPLORACAO SEXUAL E EM PRATICA DE
PROSTITUICAO

“A lei n2 11.340, de 07 de agosto de 2006, popularmente conhecida como Lei Maria da
Penha, alterou o Cddigo Penal Brasileiro, fazendo com que os agressores sejam presos
em flagrante, ou que tenham a prisdo preventiva decretada, caso cometam qualquer
ato de violéncia doméstica pré-estabelecido pela lei”. (Texto extraido do Guia de

servigcos para mulheres de Araraquara).

PERFIL:
MULHERES ADULTAS — A PARTIR DE 18 ANOS

UNIDADE A SER NOTIFICADA:
CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER — CRM

Os casos de violéncia e violagdo de direitos da mulher devem ser comunicados ao CRM
(Centro de Referéncia da Mulher), vinculado a Coordenadoria Executiva de Politicas para

Mulheres, que realizara o atendimento e acompanhamento necessarios para o caso.

(kg;{ Referéncia

da mulher

Prf™ Hedeteth Saffiolf

ACIONAR O PLANTAO — 24 HORAS: (16) 99762-0697
ou
CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER EM SEU HORARIO DE FUNCIONAMENTO
(Segunda a sexta, das 9:00H as 17:00H)



ESPECIFICIDADES DO ATENDIMENTO:

Mulheres em atendimento na unidade policial

Caberd a equipe do CRM (Centro de Referéncia da Mulher), acionada pela autoridade
policial ou pela vitima, realizar o acolhimento na delegacia (DDM — Delegacia de Defesa

da Mulher ou Plantdo Policial) para avaliar a necessidade de abrigamento.

Apds o acolhimento inicial, ndo havendo a necessidade de abrigamento, a equipe do
CRM (Centro de Referéncia da Mulher) realizard o agendamento para atendimento e

acompanhamento.

Casos nao denunciados as autoridades policiais

Serdao encaminhados pela Rede de Atendimento as Mulheres em Situagdo de Violéncia
ao CRM (Centro de Referéncia da Mulher) para avaliacdo e atendimentos necessarios,
sendo realizada, posteriormente, dendncia junto a DDM (Delegacia de Defesa da
Mulher) ou junto a Delegacia de Plantdo por meio de Boletim de Ocorréncia (B.O.).
Frente a recusa em elaborar o Boletim de Ocorréncia (B.0.), a mulher serd orientada e

sensibilizada pela equipe.

OBSERVACAO:

O CRM (Centro de Referéncia da Mulher) realiza 0 acompanhamento mesmo sem a lavratura do B.O.
A Rede de Atendimento refere-se ao conjunto de ac¢des e servicos de diferentes setores que visam a
identificacdo e o encaminhamento adequado de mulheres em situagdo de violéncia.

A Rede de Atendimento as Mulheres em Situa¢do de Violéncia estd dividida em quatro setores/éareas
principais (saude, justica, seguranca publica e assisténcia social) e € composta por duas categorias de
Servigos:

1. servigos ndo-especializados de atendimento a mulher — que, em geral, constituem a porta
de entrada da mulher na rede (a saber, hospitais gerais, servigos de atencdo basica,
programa saude da familia, delegacias comuns, policia militar, policia federal, Centros de
Referéncia de Assisténcia Social/CRAS, Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social/CREAS, Ministério Publico, Defensorias Publicas);

2. servicos especializados de atendimento a mulher — aqueles que atendem exclusivamente a
mulheres e que possuem expertise no tema da violéncia contra as mulheres. (Extraido do
documento “Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres”, Secretaria de
Politicas para as Mulheres / Presidéncia da Republica (SPM/PR), 2011.




Abrigamento

Casa Abrigo para Mulheres em Situagao de Violéncia
“ALAIDE APARECIDA KURANAGA”

Serdo encaminhados para abrigamento na Casa Abrigo para Mulheres em Situagao de
Violéncia “Alaide Aparecida Kuranaga” (criada pela Lei Municipal N2 5.427/2000) os
casos de mulheres em situagdo de alto risco e/ou risco de morte. A equipe técnica do
CRM (Centro de Referéncia da Mulher) fara a triagem dos casos mediante avalia¢cdo dos
mesmos, consentimento da vitima em ser abrigada e apresentacdo de Boletim de
Ocorréncia Policial (B.0.) ou documento oriundo do Poder Judiciario, do Ministério

Publico ou da Defensoria Publica do Estado.

Casa das Margaridas “YASMIM DA SILVA NERY”

Voltada para casos de mulheres em situacdo de desabrigo por abandono, auséncia de
residéncia e sem condic¢Oes de autossustento, a Casa das Margaridas “Yasmim da Silva
Nery”, foi inaugurada em 29 de julho de 2022 e se caracteriza como um servico de
acolhimento institucional provisério (protecdo especial de alta complexidade) com

estrutura para acolher com privacidade as mulheres e seus filhos e filhas menores.

O encaminhamento para a Casa das Margaridas deve se dar através dos servigos
especializados — CRM (Centro de Referéncia da Mulheres), CREAS (Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social) e da rede bdsica de assisténcia, com apresentacao
de relatdrios de atendimento na Rede que caracterizem e qualifiguem o histdrico da

mulher nos servigos socioassistenciais do municipio.

Casos de nao-abrigamento

Sao realizados agendamentos para atendimento psicolégico e articulagdo com a rede

socioassistencial para acompanhamento familiar.



Outras acoes do CRM - Centro de Referéncia da Mulher

eDemanda de resolucdo de problemas judiciais: (guarda, pensdo, pedidos de
medida protetiva, afastamento do lar — frente a negativa de medida protetiva,
etc.); encaminhamento a Defensoria Publica, devendo a mulher ser

acompanhada por um membro da equipe.

eSituacoes de violéncia fisica e sexual: mulheres acompanhadas pela equipe ao

IML — Instituto Médico Legal para realizacdo de pericia.

OBSERVACAO:
O exame realizado pelo IML ocorre somente mediante o registro do B.O. para todos
os perfis de pessoas vitimas de violéncia fisica ou sexual.

A violéncia sexual repercute na saude fisica - desde o risco de contaminacdo por
doencas sexualmente transmissiveis até gravidez indesejada, agravando o quadro ja
traumatico —, e na saude mental da mulher — quadros de depressao, sindrome do
panico, ansiedade e distUrbios psicossomaticos. E preciso entender que, para quem
sofreu tal crime, o simples fato de ter de procurar o sistema de satide e/ou delegacia
de policia ja é um agravo resultante dessa violéncia (Norma Técnica. Ministério da
Saude. Prevencdo e Tratamento dos Agravos Resultantes da Violéncia Contra a
Mulher e Adolescentes, 2012).

Apds serem feitos todos os encaminhamentos, inicialmente demandados pelo caso, a
mulher segue em acompanhamento psicoldgico pelo CRM (Centro de Referéncia da

Mulher) até alta da profissional responsavel.

Acompanhamento familiar

A familia, apds avaliacdo em articulagdo das demandas de vulnerabilidades sociais e/ou
risco social e/ou pessoal pela equipe do CRM (Centro de Referéncia da Mulher), sera
encaminhada para acompanhamento junto as Unidades da Prote¢do Social Basica e

Especial de Assisténcia Social — CRAS e CREAS.



Atendimento psicoldgico prestado pelo Centro de Referéncia da Mulher

E importante destacar que o atendimento psicolégico realizado pelo Centro de

Referéncia é exclusivo a mulher vitima de violéncia por sua condigao de género.

Caso seja identificada demanda para atendimento psicolégico, a mulher sera inscrita

para o atendimento e atendida quando da disponibilidade de vaga.

O caso sera acompanhado pela equipe do Centro de Referéncia da Mulher até sua

resolutividade ou devido encaminhamento.

OBS. 1: O atendimento psicoldgico a criancgas filhas de mulheres vitimas de violéncia
doméstica serd realizado pelo Espago Crescer Infanto Juvenil, por meio de

encaminhamento direto do Centro de Referéncia da Mulher.

OBS. 2: Mulheres, em geral, ndo vitimadas pela condicdo de género, violéncia
psicoldgica e/ou sexual, devem procurar pelo atendimento psicolégico junto aos érgaos
de saude, tendo como porta de entrada as Unidades Basicas de Saude (UBS) que
realizam o encaminhamento a rede especializada (vide fluxo no eixo CUIDADOS EM

SAUDE).



2 - MULHERES VITIMAS DE VIOLAGOES DE DIREITOS PELA CONDIGAO DE
GENERO E VIOLENCIA SEXUAL, EM SITUAGCAO DE RUA

Casos de mulheres em situagao de rua ou itinerante, vitimadas pela condi¢dao de género
e/ou abuso sexual, serdo atendidos pela equipe do Centro de Referéncia da Mulher, em
articulagdo com o Centro Pop, avaliando o risco da situacdo para, entdo, definir pela

unidade de acolhimento que recebera esta mulher, sendo:

Risco de morte e/ou ameaga — agressor com possibilidade de novos

contatos com a vitima (sem medida protetiva) e/ou outros riscos

PERFIL:
MULHER EM DESABRIGO, SITUAGCAO DE RUA / ITINERANTE?

UNIDADE DE ACOLHIMENTO:
CASA ABRIGO PARA MULHERES

Sem risco de morte — agressor detido

PERFIL:
MULHER EM SITUACAO DE RUA / ITINERANTE

UNIDADE DE ACOLHIMENTO:
CASA DA ACOLHIDA, CASA DAS MARGARIDAS OU SAO PIO

3 Entende-se como itinerante, o “trecheiro”, pessoa que n3o para em lugar algum, vive na rua, pingando
de cidade em cidade e sobrevivendo de bicos e ajuda de terceiros.



OBS. 1: Mulheres em situac¢do de violéncia e/ou violagdes de direitos que apresentarem
transtornos mentais e/ou se apresentarem como usuarias de sustancia entorpecentes,
poderdo ser diretamente encaminhadas pelos servicos de referéncia as unidades de
salde mental CAPS Il ou CAPS AD, de acordo com suas especificidades apresentadas no

eixo 3 — CUIDADOS EM SAUDE.

OBS. 2: Mulheres em situacdo de desabrigo, sem risco de morte, caberd ao Centro de
Referéncia da Mulher a articulagdo com as equipes da Secretaria de Assisténcia e

Desenvolvimento Social para o devido acompanhamento do caso.



3 - MULHERES EM SITUAGAO DE OUTRAS VIOLAGOES DE DIREITOS

Refere-se aos casos em que a mulher tenha sido vitimada por pessoas que ndo
pertencem ao seu nucleo de convivéncia familiar, por situagGes de violéncias urbanas e

gue ndo remetem as questdes de género.

Sdo exemplos: roubo, agressdes e outras situacdes que facam com que a mulher se

encontre em situagdo de vulnerabilidade e necessite de orientagdes.

PERFIL:
MULHERES ADULTAS — A PARTIR DE 18 ANOS

UNIDADE A SER NOTIFICADA:
ORGAOS DE JUSTICA E DEFESA DE DIREITOS

S3do unidades a serem procuradas pelas mulheres vitimas de tais violacdes:

e Defensoria Publica
o Unidades Policiais



4 - OUTRAS VULNERABILIDADES NAO ASSOCIADAS AS VIOLAGOES DE
DIREITOS

PERFIL:
MULHERES ADULTAS — A PARTIR DE 18 ANOS

UNIDADE A SER NOTIFICADA:
UNIDADES VINCULADAS A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL (CRAS / PROTECAO SOCIAL)

Araraquara conta com 10 unidades de CRAS — Centros de Referéncia de Assisténcia
Social que atendem as suas areas de abrangéncia. Também, conta com 01 equipe de
Protecdo Social, vinculada ao Orgdo Gestor que realiza atendimento as familias que
residem em outras localidades, que ndo aquelas de area de abrangéncia dos Centros de

Referéncia.

Ao procurar as unidades de assisténcia social, a equipe realizara a escuta e acolhimento
da demanda de vulnerabilidade, procedendo as devidas orientacbes e

encaminhamentos, em articulacdo com a rede de atendimento, se necessdrio.

OBSERVACAO:

A vulnerabilidade social se constitui em situa¢cdes ou ainda em identidades que
podem levar a exclusdo social das pessoas. Estas situacGes se originam no processo
de producdo e reproducdo de desigualdades sociais, na discriminacdo, na
segregacdo. Poucos recursos financeiros, falta de moradia, falta de acesso a
educacdo, desagregacao familiar, falta de oportunidades para o desenvolvimento
como cidaddo, sdo exemplos de vulnerabilidade social. (BRASIL, 2013)




Importante destacar que o municipio de Araraquara possui politicas publicas para
enfrentamento as diferentes formas de violagdo de direitos de criancgas e adolescentes.
Isso posto, meninas até 18 anos incompletos terdo como unidade de referéncia para

atendimento o CREAS.

PERFIL:
MENINAS ATE 18 ANOS INCOMPLETOS

UNIDADE A SER NOTIFICADA:
CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL, POR MEIO

DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL.

MATERIAL DE REFERENCIA:
PROTOCOLO DE ATENDIMENTO A VIOLACOES DE DIREITOS E VIOLENCIA CONTRA A
CRIANCA E/OU ADOLESCENTE




5 - CONSIDERACOES REFERENTES AO ATENDIMENTO A GESTANTES:
VIOLENCIA OBSTETRICA

(Protocolo da Maternidade Gota de Leite)

A violéncia obstétrica corresponde a uma forma especifica da violéncia de género, uma
vez que ha utilizacdo arbitrdria do saber por parte de profissionais da saide no controle

dos corpos e da sexualidade das parturientes.

A violéncia institucional obstétrica é relacionada como uma violéncia praticada pelas
equipes de saude e consentida por mulheres em trabalho de parto e parto, sendo este
fato atrelado a diversos fatores como: as mulheres desconhecerem o processo
fisioldgico e praticas de assisténcia durante o trabalho de parto e parto; e por
acreditarem que o médico e/ou a equipe de salide sejam detentores de conhecimentos

e habilidades técnicas naquela situagdao (WOLFF; WALDOW, 2008).

Na Maternidade Gota de Leite é abominado qualquer tipo de ato que esteja relacionado
com violéncia obstétrica e sua equipe é capacitada e treinada para um atendimento de

forma humanizada.

A instituicdo segue aos principios do parto humanizado, que visa um atendimento de
qualidade, com escuta qualificada desde o acolhimento dessa paciente no momento que
comparece a instituicdo, durante todo o trabalho de parto e também no pds-parto. A

todo momento sdo respeitadas suas vontades, crengas e valores.

Favorecendo esta pratica, a equipe cumpre com o plano de parto, considerando que o

bindbmio mae e bebé estejam em condi¢des saudaveis e sem risco.

As normas da Maternidade proibem o uso de manobras de Kristeller e a episiotomia ndo
é realizada de forma rotineira. Quando necessaria é solicitada a autorizacdo da

parturiente.

Incentivamos o uso de bola, cavalinho, banheira entre outros métodos ndo

farmacoldgicos durante o trabalho de parto.

Ainda dentro das boas praticas, sdo promovidas visitas das gestantes a maternidade

para que conhecam as instalagGes e se familiarizem com o ambiente na FUNGOTA.



6 — ASPECTOS DO ATENDIMENTO A MULHERES CIS LESBICAS,
TRANSEXUAIS OU TRAVESTIS VITIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

O Centro de Referéncia da Mulher realizaréa o atendimento, encaminhamento e
Acompanhamento, logo apds a notificagao sobre mulheres cis Iésbicas, transexuais ou

travestis, dando ciéncia a Assessoria LGBTQIA+%.

OBS: Mulheres cis lésbicas, transexuais ou travestis vitimadas em decorréncia de
LGBTFobia e outras viola¢gdes de direitos sofridas, serdo atendidas pelo Centro de

Referéncia LGBTQIA+, devendo ser preenchida ficha de notificacao especifica para tal

finalidade.

DENUNCIE A LGBTFOBIA:

https://docs.google.com/forms/d/1iJc-D9uBXdYHTnd5IFNMUMdWnzkFhQm5g0b8_VvclQ/edit?

usp=forms_home&ths=true

4 significado da sigla LGBTQIA+: LESBICAS, GAYS, Bl, TRANS, QUEER/QUESTIONANDO, INTERSEXO,
ASSEXUAIS/ARROMANTICAS/AGENERO, PAN/POLI, NAO-BINARIAS E MAIS.
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EIXO Il
CUIDADOS EM SAUDE







EIXO Il
CUIDADOS EM SAUDE

ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE SAUDE PARA ACAO INTEGRADA A
PESSOA EM SITUACAO DE VIOLENCIA
Os servicos de saude, Unidades de salde e hospitais de referéncia devem unir esforcos

na prevencao da violéncia e, dentro de suas competéncias, realizarem o diagndstico e

tratamento adequados, contribuindo para a diminuigdao deste agravo.

Porta de entrada:
Todas as unidades basicas de satde, servigos de
urgéncia e emergéncia, hospitais e maternidade

IDENTIFICAGAO DA SITUAGAO DE
VIOLENCIA/VIOLACAO DE DIREITO

AVALIACAO E CLASSIFICAGCAO

Tipificar a violagdo de direitos/violéncia — nao
Confirmagao da violagdo de direitos/violéncia

sim Atend_lmento da
gueixa que o
[ levou ao servico

| Fisica | | psicooaica | | sexuaL | | ouTras |
y
OUTRAS _
| CUIDADOS EM SAUDE | U\[;J“ND?SLE:D%O
AO SUS

(FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTOS EM SAUDE)

PORTA DE ENTRADA: todas as unidades basicas e especializadas de saude, servicos de

urgéncia e emergéncia e hospitais.



Frente a identificacdo de violéncia/violacdo de direito pelas unidades de saude, cabera

a avaliacdo e classificagdo da situagao para o devido encaminhamento e cuidados.

OBS.1: - Serdo realizados os cuidados em saude em situacbes de violéncia fisica,
psicoldgica e/ou sexual, bem como consequéncias fisicas, psicoldgicas e/ou sexuais das

violagOes sofridas.

OBS.2: - As unidades médicas particulares que identificarem situacdes de

violéncia/violagdes de direitos deverdo encaminhar a uma unidade publica de saude.

OBSSERVACAO:

Unidades que ndo necessitam de encaminhamento para serem acessadas, podem ser

acessadas por demanda espontanea dos usuarios.




ESPECIFICIDADES DO ATENDIMENTO EM SAUDE, A PARTIR DOS
DIFERENTES TIPOS DE VIOLENCIA

VIOLENCIA FiSICA
VIOLENCIAFISICA
GRAU LEVE GRAVE
Sem necessidade de Com necessidade de
hospitalizacao hospitalizacao
Unidades de Unidades de pronto
atencdobdasica em atendimento
sagde | | -
Regulacdo
Acompanhamento ¥
até a alta médica Santa Casa
Acompanhamento
atéreferénciapara
atencaobasica

SAD - Servigo de Atenc¢ao Domiciliar:

Acionado de acordo com o nivel de complexidade (AD? 1) na situacgdo de alta hospitalar.

(FLUXO - VIOLENCIA FISICA)

Exame de corpo de delito: Tanto em violéncias de grau leve quanto grave sdo

encaminhadas para o IML, mediante boletim de ocorréncia, pela delegacia responsavel.

> AD: Atengdo Domiciliar.



VIOLENCIA PSICOLOGICA E ATENDIMENTOS EM SAUDE MENTAL

Os servicos de saude ndo recebem com exclusividade a demanda direta de violéncia de
ordem psicolégica. No entanto, nesses servicos a violéncia psicolégica podera ser

identificada mediante suas consequéncias ou a partir do relato da pessoa vitimada.

O fluxo de atendimento segue os fluxos definidos no Eixo 2, sendo os atendimentos em

salde realizados de acordo com a demanda e o perfil da pessoa vitimada.

URGENCIAE rnmmn oo : INTERNACAO
EMERGENCIA | L UPAS |71 CROSS ™1 11 ocpital de Referéncia
CASOS SERVICOS DE

REFERENCIADOS ATENDIMENTO

(FLUXO - VIOLENCIA PSICOLOGICA)

Casos de urgéncia e emergéncia (ndo estabilizados) — tem como porta de entrada as

UPAs — Unidades de Pronto Atendimento.

OBSERVACAO:

Internacao - Hospitais de referéncia para internagao psiquiatrica ou clinica — por meio
da Regulacdo (CROSS). Contato com o CAPS Il para informacao do caso, para posterior

acompanhamento ambulatorial.

Casos referenciados® (estabilizados) - encaminhados aos servicos de atendimento em

saude mental, sendo:

& Encaminhados por outros servigos.




e CAPS Il — pacientes (acima de 18 anos) com transtorno mental. EX:

tentativas/ideacgdo de suicidio, violéncia autoprovocada, etc.

OBSERVACAO: O CAPS Il comunica o caso a unidade de atencdo bdsica, para
conhecimento.

e CAPS AD — pacientes (acima de 18 anos) em uso de substancia psicoativa e/ou

alcool

e ESPACO CRESCER — criangas e adolescentes




ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS EM SITUACOES DE VIOLENCIA
SEXUAL CONTRA A MULHER

Qualificada como crime de estupro de acordo com o Cédigo Penal Brasileiro em seu
artigo 213 (na redacdo dada pela Lei n2 12.015, de 2009), a violéncia sexual implica em
constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, a ter conjuncao carnal ou a
praticar ou permitir que com ele se pratique outro ato libidinoso. Ademais, o estupro

caracteriza-se como crime contra a liberdade sexual.

As condutas em saude sao fundamentais nos casos de violéncia sexual contra a mulher,
devendo ser levado em consideragao o tempo decorrido desde o ato: se a menos ou

mais de 72 horas.

Condutas que devem ser realizadas: atendimento médico; exames e profilaxia de

Infecgdes Sexualmente Transmissiveis - IST’s, Hepatite e HIV.

LOCAL DE ATENDIMENTO:

MATERNIDADE GOTA DE LEITE

A continuacgao do tratamento da profilaxia e 0 acompanhamento em saude se dardo no

SESA.

Os demais atendimentos serdo realizados com acompanhamento da equipe do Centro
de Referéncia da Mulher: denuncia/oitiva junto a DDM ou plantdo policial e demais
tramites para defesa da mulher; exame de corpo de delito no IML; acompanhamento

psicolégico no Centro de Referéncia da Mulher, entre outros.

OBS. 1: - Em todas as situagdes, é preciso considerar o estado de saude da mulher no
momento do acolhimento, sendo necessario avaliar a dependéncia de alcool e drogas,
bem como seu estado de salde mental, o que pode demandar prévio atendimento por

unidades de pronto atendimento em saude.



OBS. 2: - Para efeitos dos cuidados em saude, sera considerado o sexo bioldgico, em
razdo das especificidades dos érgaos genitais. Por isso, os servicos de atendimento
deverdo ter respeito e atencdo a identidade de género, com reconhecimento a

diversidade.

As condutas em saude, frente a caracterizacdo da violéncia sexual levara em conta se:

1. Violéncia Sexual Aguda / Recente: até 72 horas da agressao

CONDUTA DE SAUDE:
e Realizar a contracepg¢do de emergéncia nas usudrias*®.
e Avitima deve ser orientada a n3do realizar a higienizacdo e ndo trocar de roupa.

e A vitima ndo deve ser obrigada a repetir o relato da agressdao mais de uma vez

(importante ter em maos a notificagdo)

e QOentrevistador(a) ndo deve ser inquisitivo(a) e curioso(a), deixando que a vitima

relate o que ela julgar importante.

OBS. 1: O local de atendimento especializado é a Maternidade Gota de Leite, onde
serdo adotadas as condutas de profilaxia para ISTs/AIDS e contracepgdo de emergéncia.
Apds o atendimento emergencial, a mulher deverd ser encaminhada para o SESA no
primeiro dia util as 07h00 para a continuidade do acompanhamento de acordo com o

Protocolo.

OBS. 2: Nos casos de permanéncia em internagao, o SESA devera ser comunicado
imediatamente para avaliagdo e garantia da continuidade das condutas de acordo com

o Protocolo.



OBS. 3: Uma copia do prontuario de atendimento da urgéncia da Maternidade Gota de
Leite deverd ser encaminhada ao SESA no primeiro dia util impreterivelmente, para

ciéncia e adequacdo do seguimento pela equipe de trabalho.

2. Violéncia Sexual Crdnica E/OU Tardia: mais de 72 horas de agressio

CONDUTA DE SAUDE:

e Apesar de, nestas situagdes, a profilaxia da DST/AIDS n3o ser mais indicada, é de
fundamental importancia que seja garantida a contracepcdo de emergéncia até
0 quinto dia apos a situagao de violéncia. O atendimento e o acompanhamento
dessas pessoas para a investigacdo de uma possivel infeccdo por DST/AIDS ou
gravidez decorrente da agressdo sofrida, devem ser encaminhados para a
Unidade Basica de Saude, como também a realizacdo dos encaminhamentos e

das orientacdes necessarias.

e Neste sentido, as vitimas que chegarem a Unidade de Saude depois de 72 horas
do momento da agressdao, como também as que sofrem violéncia sexual
repetitiva, independente da época da ultima agressdo, devem ser atendidas e

acompanhadas pelas Unidades Basicas de Saude.

o Desta forma ela sera avaliada, encaminhada, acompanhada pela ateng¢ao basica
e, quando necessario, referenciada aos servigos de apoio (laboratérios, Centros

de Referencias e servicos de especialidades).



FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO EM 54 UDE PARA PESSOAS EM
SITUACAO DE VIOLENCIA SEXUAL - ARA RAQUARA

PESSOAS EM SITUACAO DE
VIOLENCIA SEXUAL

|
| Acolhimento I
!
[ Escuta qualificada ]
| I

AGUDA/RECENTE

| CRONICA ” TARDIA (APOS T2 HS) I VIOLENCIA SEXUAL
(ATE 72 HS)

!

| MascuLizo | [ FEMININO |

'

L
(nosp.santacasa | [ runGora |

L

REDE DE ATENCAD
BASICA
SESA

(FLUXO: VIOLENCIA SEXUAL — ATENDIMENTOS EM SAUDE)




Gravidez decorrente da violéncia sexual - Gravidez confirmada

Nesta situacdo, a mulher deve ser esclarecida sobre as possibilidades existentes:

e Desejo de continuar a gravidez e permanecer com o filho: deve ser

encaminhada para o pré-natal na Unidade Basica de Saude

e Desejo de continuar a gravidez e dar a crianca para adogdo: deve ser
encaminhada para o pré-natal na Unidade Bdsica de Saude e deve ser feito o
encaminhamento a 22 Vara da Infancia e da Juventude para abertura do

processo de adocdo.

o Desejo de realizar a interrupgao da gravidez prevista pela legislagdo: caso a

mulher escolha esta possibilidade, sera orientada pelos érgaos de saude.



COMPETENCIAS GERAIS DOS SERVICOS DE SAUDE

Atenc¢ao Primdria em Saude

e Unidades Basicas de Saude

As Unidades Basicas de Saude caracterizam-se como a porta de entrada preferencial,

assegurando o atendimento e a sua continuidade e acesso aos demais pontos de

atencdo, quando necessario.

S3do competéncias dessas unidades, frente a identificacdo da situacdo de violéncia e/ou

violagOes de direitos:

Identificar as situacdes de violéncia, acolher as vitimas e notificar sua ocorréncia

(vide eixo: identificacdo e notificacao);
Estar atenta para os sinais de alerta para a violéncia doméstica e familiar;

Incluir a violéncia intrafamiliar como um dos critérios para a identificacdo de

populacdo de risco para atendimento priorizado na unidade de saude;

Encaminhar para servicos especializados quando o caso requerer: hospitais,
atendimento em salde mental, outros, de acordo com o fluxograma

estabelecido;

Informar e orientar a pessoa vitima de violéncia, ou seu responsavel legal quanto
aos servicos de atendimento e rede de apoio disponivel no municipio (ex.:

centros de referéncia, delegacias especializadas, etc.);

Realizar o acompanhamento do caso, garantindo assisténcia integral a pessoa

vitimada;

Garantir os medicamentos necessdrios, de acordo com a padronizacao

(REMUME - Relagdo Municipal de Medicamentos);



Atencgao Especializada em Saude:

Realiza a continuidade do atendimento referenciado conforme as necessidades da

pessoa vitima de violéncia e conforme a assisténcia integral a salde preconizada pelo

SUS.

e SAE- Servico de Assisténcia Especializada (SESA)

O SAE é uma instituicdo com caracteristica e responsabilidades diversas por abrigar em

sua estrutura a Atengdo Primaria em saude, Vigilancia Epidemioldgica centralizando

todas as informacdes relacionadas aos agravos de notificagdo compulséria bem como

um Centro de Referéncia em DST/AIDS e Violéncia Sexual, além de outras e que,

portanto, é responsdvel pelo acompanhamento de toda Violéncia Sexual Aguda

encaminhada pela porta de entrada do sistema Emergéncia da Maternidade Gota de

Leite, além de demandas geradas pela prdpria instituicdo.

Como Servigo de Assisténcia Especializado - SAE compromete-se a:

Receber os encaminhamentos de violéncia vindos da porta de entrada -
Maternidade Gota de Leite -, dar seguimento de acordo com fluxo e protocolo
interno acolhimento e atendimento pelo enfermeiro, abertura de prontuario e
posterior encaminhamento aos demais profissionais, infectologista,
ginecologista, psicdlogo e assistente social além da assisténcia laboratorial e

farmacéutica, de acordo com P 2017.?

Garantir exames laboratoriais e medicamentos necessarios de acordo com

protocolo vigente;

Acompanhar até o fechamento da situacdo (por 6 meses) bem como

providenciar demandas geradas dentro das possibilidades do servico e do gestor;

Agendar retorno para atendimento e estabelecer parceria para a realiza¢do de
visita domiciliar com objetivo de acompanhamento do caso, com a participacao

das equipes de Saude da Familia e dos agentes comunitarios de salde;



Registrar as notificacoes recebidas dos outros servicos no banco de dados

SINAN, de acordo com fluxo preconizado.

Consolidar as informagdes e encaminhd-las periodicamente (semestralmente)

aos segmentos devidos conforme estabelecido em protocolo — EIXO 5:

Monitoramento;

Participar ativamente com comissdao municipal relacionada a violéncia, nas

discussdes dos dados bem como na proposi¢ao de politicas publicas.

Conduzir junto ao gestor sensibilizacao e capacitacao para profissionais da area

da saude e outros segmentos relacionados a Violéncia Sexual.

Unidade Hospitalar (SANTA CASA / MATERNIDADE GOTA DE LEITE)

Identificar as situacdes de violéncia e acolher as pessoas em situacdo de
violéncia quando se tratar de procura direta, de acordo com Fluxo de

Municipio;

Informar, orientar e encaminhar a pessoa vitima de violéncia e/ou seu
responsavel legal quanto aos servicos de atendimento e rede de apoio
disponivel no municipio (ex.: centros de referéncia, delegacias

especializadas, etc.);

Preencher e dar seguimento a Ficha de Notificacao de Violéncia Doméstica.
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EIXO IV
GARANTIA DE DIREITOS







EIXO IV
GARANTIA DE DIREITOS

Diante de uma situagdo de violéncia e/ou violagdes de direitos de mulheres a partir de
18 anos, a vitima serd orientada a lavrar boletim de ocorréncia junto a DDM ou Plantdo
de Policia, onde sera encaminhada ao IML, quando for o caso. No entanto, ha outros
o0rgdos de defesa de direitos que poderdo auxiliar a mulher, em suas demandas

especificas.

Sao unidades responsaveis por acdes de responsabilizacdo e justica:
- Defensoria Publica
- Ministério Publico
- Policia Militar
- Delegacia de Defesa da Mulher
- Plant3o Policial

- Patrulha Maria da Penha’

7 Com acdes efetivas para mulheres que est3o sob medida protetiva.
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EIXOV
MONITORAMENTO







EIXOV
MONITORAMENTO

O “Programa Territérios em Rede” sera mensalmente subsidiado de dados para o
monitoramento das a¢Ges de atendimento a mulher vitima de violéncia e/ou violagGes

de direitos.

Os dados de atendimento a mulher em situagao de violéncia pela condi¢cdo de género,
violéncia doméstica e violéncia sexual serdo fornecidos pela Coordenadoria Executiva
de Politicas para Mulheres, obtidos por meio do SRV (Sistema de Registro de Violéncia),
sendo os dados de mulheres vitimas de violacdes de direitos pela condicdo de género e

violéncia sexual em situacdo de rua melhor delimitados pelo Centro Pop.

Serdo ainda obtidas, bimestralmente, informagdes extraidas do SINAN (Sistema de
Informacdo de Agravos de Notificacdo) e sistemas equivalentes de vigilancia em saude,

através do SESA, responsavel, no municipio pela gestdo deste sistema.

Os dados de vulnerabilidade populacional sdo obtidos junto a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, a partir do Cadastro Unico para Programas Sociais

do Governo Federal, a partir do qual é possivel realizar o recorte por sexo.

Outras ocorréncias serdo periodicamente acompanhadas em parceria com a Secretaria
Municipal de Cooperacdo para Assuntos de Seguranca a partir do acompanhamento dos

Registros de Ocorréncia.
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SOBRE AS UNIDADES DE ATENDIMENTO

COORDENADORIA EXECUTIVA DE POLITICAS PUBLICAS PARA AS
MULHERES

Endereco: Av. Espanha, 536 — Centro — Araraquara/SP

Telefone: (16) 3333-6582 —(16)33342033

E-mail: mulheres@araraquara.sp.gov.br

Horario de funcionamento: Segunda a Sexta — das 09h00 as 17h00.

Coordenadoria Executiva vinculada a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Participacdo Popular, tem como objetivo elaborar, propor, articular, planejar e fomentar
a implantagdo de politicas para as mulheres, na perspectiva da equidade de género,
atuando nas seguintes areas, de acordo com os 10 (dez) eixos propostos no Plano

Nacional de Politicas Publicas Para Mulheres:
e Educacdo inclusiva e ndo-sexista
e Enfrentamento a violéncia contra Mulheres
e Autonomia, igualdade no mundo do trabalho e Cidadania
e Mulheres e participacdo politica
e Saude das mulheres, direitos sexuais e reprodutivos
e Desenvolvimento sustentdvel com igualdade econémica e social

e Fortalecimento econdémico e direito a vida de qualidade das mulheres do meio

rural
e AcOes nas areas de cultura, esporte, comunica¢do e midia
e (Questoes relacionadas ao machismo, sexismo, lesbofobia

e |gualdade para mulheres jovens, idosas e com deficiéncia.


mailto:mulheres@araraquara.sp.gov.br

CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER “PROF2. DR2 HELEIETH IARA
BONGIOVANI SAFFIOTTI”

Endereco: Av. Espanha, 536 — Centro — Araraquara/SP

Telefone: (16) 3334-2033 —(16)3333-6582

E-mail:mulheres@araraquara.sp.gov.br

Horario de funcionamento: Segunda a Sexta — das 07h00 as 17h0O0.

(Texto baseado no Decreto n® 10.522, de 13 de dezembro de 2013 que regulamenta o

funcionamento do Centro de Referéncia da Mulher “Professora Doutora Heleieth lara Bongiovani

Saffioti”).

O Centro de Referéncia da Mulher (CRM) é um 6rgdo da Prefeitura Municipal de
Araraquara, instituido em 08 de junho de 2001, regulamentado através do Decreto n2
10.522 de 13 de dezembro de 2013, e tem como objetivo desenvolver politicas publicas
que garantam o exercicio pleno da cidadania e o enfrentamento a todas as formas de
violagao de direitos, com agdes universalizadas de acolhimento e atendimento
psicolégico, social, orientagcdao e encaminhamento juridico, prioritariamente as mulheres
gue vivem em situacdo de violéncia (doméstica, psicoldgica, fisica, moral, patrimonial,

sexual, trafico de mulheres e outras), no nosso municipio.
Tem como atribuigdes:

a) Orientar as mulheres sobre os diferentes servigos disponiveis para a prevencao,

0 apoio e a assisténcia, em cada caso particular;

b) Proporcionar o atendimento e acolhimento necessarios a superacao da situacado
de violéncia, contribuindo para o fortalecimento da mulher e o resgate de sua

identidade, singularidade e cidadania;

c) Articular os meios para a educacdo permanente e continuada de mulheres, como

meio de alcance da autonomia financeira e a inser¢ao no mercado de trabalho;
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d) Exercer o papel de articulador das instituices e servicos governamentais que
integram a rede de atendimento a mulher, monitorando e acompanhando as
acoes desenvolvidas, assegurando as mulheres em situacao de vulnerabilidade o

encaminhamento aos programas assistenciais;
e) Contribuir com a implantagdo de outros servicos com fins similares;

f) Promover o trabalho intersetorial de servicos de prevencdo e assisténcia,
fomentando a participacdao das entidades da sociedade civil, especialmente as

de movimentos organizados de mulheres;

g) Participar de féruns regionais, estaduais e outros que discutam a inovacado e

implantacdo de politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Todo o atendimento devera cumprir com o Protocolo do Centro de Referéncia da
Mulher, cujo inicio se da com requerimento a ser feito pela usudria, por pessoa que a
represente ou, ainda, através de encaminhamento de érgao, instituicdo ou outro que

trabalhe com as questées de género, por meio eletronico, malote ou via postal.

Ao serem encaminhados os casos por érgaos publicos ou instituicdes de atendimento,
devera constar relato dos procedimentos realizados, o tipo de atendimento em curso e
o motivo claro, determinante do encaminhamento, bem como dados que possibilitem

a identificacdo da mulher vitimada, favorecendo a busca ativa, quando necessaria.

O fluxo de atendimento aos casos encaminhados ao Centro de Referéncia da Mulher
“Professora Doutora Heleieth lara BongiovaniSaffioti” segue o Fluxo de Atendimento da
Norma Técnica de Uniformiza¢ao dos Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher

em Situagdo de Violéncia do Governo Federal (2006) - ANEXO.
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De acordo com as normativas técnicas, o desligamento do servico de atendimento
especializado somente se dard quando for verificada a superacdo da situacdo de
violéncia, o fortalecimento de mecanismos psicoldgicos e sociais que tornem viaveis a

autodeterminacdo da mulher.
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ACOLHIMENTO TEMPORARIO DE MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

CASA ABRIGO PARA MULHERES VIiTIMAS DE VIOLENCIA “ALAIDE
APARECIDA KURANAGA”

TELEFONE (16) 99762-0697 — PLANTAO 24H

OBS: - LOCAL SIGILOSO.

A Casa Abrigo para Mulheres Vitimas de Violéncia “Alaide Aparecida Kuranaga”, érgao
da administracdo municipal vinculado 8 COORDENADORIA EXECUTIVA DE POLITICAS
PUBLICAS PARA MULHERES, tem por finalidade acolher temporariamente mulheres em
situacdo de violéncia doméstica de modo seguro e sigiloso e oferecer, durante a

permanéncia na Casa Abrigo, apoio psicoldgico, juridico e social as mulheres abrigadas.
Seu funcionamento é regulamentado pelo DECRETO N2 8.091, de 05 de abril de 2004.

Em paragrafo Unico, estabelece que a assisténcia oferecida pela Casa Abrigo estender-
se-a aos (as) filhos (as) menores que estiverem em companhia ou sob guarda e

responsabilidade das mulheres abrigadas.

Compete ao Centro de Referéncia da Mulher realizar a triagem para a admissao a Casa
Abrigo para Mulheres em Situacao de Violéncia em casos em que se caracterize o risco
de vida, sempre mediante estudo e a apresentacdo de Boletim de Ocorréncia Policial ou
documento oriundo do Poder Judicidrio, do Ministério Publico ou da Defensoria Publica

do Estado.



CASA DAS MARGARIDAS “YASMIM DA SILVA NERY”

ENDERECO: AVENIDA JOSE BONIFACIO, 2351 — JARDIM MORUMBI

HORARIO DE ATENDIMENTO: 9:00H AS 16:00H

CONTATO: (16) 2221-0140

A Casa das Margaridas é um Servico de Prote¢do Especial de Alta Complexidade —
acolhimento institucional para mulheres de situagao de desabrigo por abandono.
migracao e auséncia de residéncia e sem condi¢des de autossustento, na faixa etdria de

18 anos completos a 59 anos e onze meses.

Aimplantacao da Casa das Margaridas se deu em 2022 através do Termo de colaboragao
n2 019/2022 celebrado entre a Prefeitura Municipal de Araraquara e a OSC Samaritano
S3o Francisco de Assis com sede em S3o Paulo/SP, tendo por objeto a execuc¢do da
atividade de servico de prote¢dao especial de alta complexidade, como mencionado

anteriormente.

O objetivo geral dessa modalidade de abrigamento é acolher e garantir protecao integral
as mulheres e seus filhos e filhas menores; contribuir para a prevencao do agravamento
de situacdes de negligéncia, violéncia e rupturas de vinculo. O tempo de permanéncia

na Casa é de trés meses, prorrogavel por mais trés meses.

Em termos especificos, a prote¢do e o combate a continuidade de situagdes de violéncia

e violacdo de direitos sdo promovidos:

- Propiciando condi¢cdes de seguranga fisica e emocional e o fortalecimento da

autoestima;

- Possibilitando a construcdo de projetos pessoais visando a superacao da situacao de
violéncia e do desenvolvimento de capacidades e oportunidades para o incremento da

autonomia pessoal e social;

- Garantindo o acesso das abrigadas ao Sistema de Garantia de Direitos e a rede

socioassistencial;



- Desenvolvendo condigGes para a independéncia e autocuidado;

- Promovendo o acesso a rede de qualificagao e requalificagao profissional com vistas a

inclusdo produtiva.

Compete aos servicos especializados (CRM; CREAS) e da rede basica da assisténcia o
encaminhamento das mulheres em situacdao de desabrigo por abandono, migracao,
auséncia de residéncia e sem condi¢cdes de autossustento, com apresentacdo de
relatérios de atendimento das mesmas na rede socioassistencial, para a Casa das
Margaridas, cabendo a sua equipe técnica a realizacdo do acolhimento e demais

encaminhamentos, de acordo com a especificidade de cada caso.



UNIDADE DA REDE SOCIOASSISTENCIAL PARA PESSOAS EM SITUACAO DE
RUA

CASA DE ACOLHIDA

ENDERECO: RUA. CASTRO ALVES, 2697 - VILA SANTANA

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 HORAS

CONTATO: (16) 3336.7510

(Fonte: http.//www.araraquara.sp.qov.br/qoverno/secretarias/assistencia-e-

desenvolvimento-social/paginas-desenvolvimento/conteudo/casa-transitoria-1)

A Casa de Acolhida, unidade publica municipal, tem por objetivo atendimento de
gualidade ao morador em situacdo rua e aos itinerantes, proporcionando os servicos de
albergue suprindo de imediato suas necessidades bdsicas como banho, alimentacao,

pernoite, roupas e passagens intermunicipais.

PUBLICO ALVO

Pessoas de ambos os sexos, maiores de 18 (dezoito) anos, residentes em Araraquara,
gue se encontram em situacdo de rua ha no minimo 06 (seis) meses, com os vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados, que utilizam a rua como espa¢o de moradia e
sustento, por contingéncia tempordria ou de forma permanente. E pessoas de ambos os

sexos que se encontram em transito de uma cidade para outra, ou seja, itinerantes.

A populacdo em situacdo e rua é predominantemente masculina, pois estima-se que a
porcentagem de mulheres nessa condicdo seja de 15% a 20% no cenario nacional,

portanto muito inferior aos homens. Contudo, apesar de ser minoria entre os moradores


http://www.araraquara.sp.gov.br/governo/secretarias/assistencia-e-desenvolvimento-social/paginas-desenvolvimento/conteudo/casa-transitoria-1
http://www.araraquara.sp.gov.br/governo/secretarias/assistencia-e-desenvolvimento-social/paginas-desenvolvimento/conteudo/casa-transitoria-1

em situacdo de rua, as mulheres foram as principais vitimas de agressées: 50,8%
dos 17.386 registros de violéncia na populagdo de rua entre 2015 e 2017 foram contra
elas, principalmente em relagdo aos casos de importunacdo sexual, estupro e violéncia

psicoldgica.

META

Atender diariamente até 47 moradores em situacdo de rua; sendo 42 homens e 5

mulheres e 12 itinerantes, sendo 10 homens e 02 mulheres.

A metodologia estd voltada para o acolhimento e cadastramento dos moradores de rua
e itinerantes que usam os servicos oferecidos pelo albergue, através de abordagens
sociais em locais publicos e da procura espontanea, e encaminhamento dos moradores

em situacdo de rua para o Centro Pop.


https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/06/17/brasil-registra-mais-de-17-mil-casos-de-violencia-contra-moradores-de-rua-em-3-anos.ghtml
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ANEXOS

ANEXO 1
FICHA SINAN
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MATERNIDADE GOTA DE LEITE (Fluxo interno)

ANEXO 2

FLUXO DE ATENDIMENTO EM SAUDE PARA MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA

SEXUAL

ACOLHIMENTO HUMANIZADO
COM AVALIACAO DE RISCO

e

ESCUTA QUALIFICADA I:>

4

Notificagdo
compulséria da
suspeita ou
confirmagdo de
violéncia em
todas as faixas
etarias*.

ACOLHER A VIiTIMA E ENCAMINHAR PARA CONSULTA MEDICA
PARA AVALIACAO GINECOLOGICA/OBSTETRICA

Violéncia sexual
caracterizada por
penetracdo
desprotegida?

ACOMPANHAMENTO
NA REDE BASICA

PROFILAXIA ANTI-HIV, CONTRA DST NAO-VIRAIS, HEPATITE B,
TETANO E ANTICONCEPGAO DE EMERGENCIA

4

ENCAMINHAR AO SESA, NO PROXIMO DIA UTIL, COM COPIA DO
PROTOCOLO DE ATENDIMENTO

OBS. 1 -: Nos casos de atendimento de criangas ou adolescentes, sera realizada
notificacdo (obrigatdria) ao conselho tutelar, caso ainda ndo tenha sido realizada tal

notificacdo.
OBS. 2 -: Encaminhar notificacdo compulsdria para o SESA.




**encaminhar ao SESA apenas as pessoas que residem no municipio de Araraquara, e
os demais para seu municipio de referéncia.

A Gota de Leite possui uma documentagdo prépria para registro e
acompanhamento e encaminhamento de casos de violéncia sexual aguda (até 72 horas)
de mulheres independente da faixa etaria. (ANEXO 3)



PROTOCOLO DE ATENDIMENTO A VIDLENCIA SEXUAL NA URGENCIA
MATERNIDADE GOTA DE LEITE - ARARAGQUARA

Data:__J/ [  Horado atendimento:

1. IDEMTIFICACAD DO PACIENTE

Nome:
Idade: Cor: Estado Civil: Profissao:
Escolaridade: Grau | )Completo | ) Incompleto.
2. DADOS DA AGRESSAD
Historia:

A. Agresson:| )Conhecide ( )Desconhecido { ) Muaitiplos
|5e conhecido citar: pai, tio, vizinho, amigo, etc)

B. Local daagressao:| |Residéncia ( JRua | )Trabalhe | )Outros:
Intimidagdo: [ ) Arma tipo: { )Forcafisica ( ) Ameaca.

C. TipodeRelagdo:{ )JVaginal [ JAnal (| )Oral [ ) Objetos:

Ejaculatdo: [ JNao | )Sim Locl: { ) Nio sabe.
Preservative:{ JMNac [ }Sm | ) NEosabe.

Na ocasido da agress3o, a paciente estava: Alcoolizada | JMie [ ) Sim
Drogada | JNio [ )Sim

Ma ocasiao da agressdo, o agressor estava supostamente: Alcoolizada (| JNao | ) Sim

Drogado | JMac | )Sim
D. Providéncias instituidas
1. Realizacdo de Boletim de Ocorréncia: [ JM3c ( }Sim ( ) N3osabe
2. Realizacdo de Exame Pericial de Corpo de Delito:{ JMN3o ( }Sim [ ) Maosabe
3. Comunicagdo ac Conselho Tutelar:{ JMN3o [ )Sim [ ) Niosabe
4. Se ocormido no percurso de trabalho, foi aberto CAT:{ JN3e ([ )Sim ([ ) N3osabe
3. EXAME FiSICO GERAL
Estado Geral:{ JBom | ) Regular | )Ruim
PA: Pulso: Temperatura:

Exame pulmonar:{ } Nermal { }Anormal:

Exame cardioldgico: [ ) Mormal | ) Anormal:

Exame Abdominal:{ ] Mormal ({ ) Anormal:

ANEXO 3



4 INSPECAO ESTATICA: Descrever as lesdes (Tipo/Forma/Tamanha)

Utilizar Tabels 1

BOmNmupwppe

MAMAS [Tabels 1): Lezdez | |Sim  ( |Nao GENITAIS EXTERNOS (Tabela 1)

GRANDE
LARIOS

LABIOS

|.)Normu [ ls-gmo
[ )secrecio ( | Laceragao
| JFiszuma | )Outtros:

VULVA

| )Normal | )Escorisgio
| )Hematoma ( ) Outroz:

5. CONDUTA A SER REALIZADA NA URGENGA

A - Concuta Geral

1 Colheita ce material para pesquisa cODNA: | JN3o | )Sm
Local: Tipo:

2. Hanecessidace deintervencio drirgce:( JNBo ( |Sim
Qual procadimento:

3. ProfimdadoTetano| Nso | )Sm

B - Terapia Medicamentosa
Uz0 pravio de medicameantos:




C— Contracepio de Emergenciac] | Mas | | 5m
Fimo:| | LEVOMIORSESTREL — Posologi

Hioriric s ad

[ | YUZPE — Posolomia:

Horaric ds ad

miiracs

Erferreming Responsiyel:

misaracs

Enfermeing Responsivel:

ORIENTACED PARS CONTRACEPCED DE EMERGEMCLA: Administrar o mais mEnido posshel, mas pode sar ussds atbe
dins apds & ooOTENCEE da viclenda |emibora mm menor efiAcGE &M mmpanscio mm e administragho mais precsoe].

Drogn Mome Comeencial ApresenitBCho [Posoiogia Pozoiogin
preferencal alt=rnatras
Esuema g | Lewononmestrel Clas 0,73 oomn Zop WO - Dose | lopWO— 1Z/1Em
rimeira ascolha Lnica
Metodo de Yuzpe | Anticoncepcionais | Evanorou MM #230moeE | Sp WO — Dose | ZcpWP— 12fidh
CormininEdos Fimviar Lmica
Ebnmil-=ctradiol  +
l=vonorgestre Microvetar 30moEs 1Moy Bop WO —Dos= Ap VD - 12/13n
Umica
i mrwwgiio
1 e ooorerem efmibes abé th repelr o b 4 an Lo o wimbs soora nevamele, dentre: de
pragn, i l ach de | per via waginal
3 it aad o de anth por wha vaginal,
i &)Se } do AW, i b wvera, diak com i 5 d profuric o e
o Lesmrormmndnel
Bl Em cano de viokncla secsal com atrass messtreal, em oue B woce b de grevides, man nlio # confrmada, prefeck o ue
do Levononpmdnel
Ll Em cave de quirmioerefilaca para o BY: 0 anBconcesglin deve ser i o L ot de
arth o tem efizicia red em uso de antirretrvieah devide i }

presarateo.

&) NED GESTAMTES- =1Z anos & »45kg

¥ PENIOLIMA EEMZATINA 2400, 000U 1M Dose nica | ]
»  CIFROFLONACING B00mg WO Dase Unica | |
*  AZITROMICIMA 4= VO Dose dnica | |

+  METROMIDAZOL 2p WO Dose Unica | |

PROFALAXAIA D&S DST 5 NSO VIRAIS: nio indimds &m violnds onic & repetion ou quUancs DOXTEr usa de

S msquemR aRemekio:
Frofiaxa Medimmenta Home Apreseniagho Posclogin
Comercal Freferendal
ELS Femicling & Bercetacl | L 200000 2 A0 000 [ 1200 000w
Benzating = s rades)
GonomE Ceftranons Rocefin 300 0 mgIM - Dose unic
Oaridiose = Cancro Azfbromicing v 300mE 2 W0 — Das= URica
mol Azimin
Zitroma
Tricomoniss hetroni dazol Flagyl 300mg 40 W0 — Daose LRica

B} GESTANTES

®  PEMICILINA SEMZATINA 2.400.000U1 M Dose I'Jni\:ul: |

*  CEFTRIANOMA J00MS VO ou IM Dase rica | ]




*  AZTTROMIONA 1= W0 Dose drica | |
*  WETRONIDAZOL 2z Wi Dose dnica | |

Profitmis Medicamento Home Apresenbacio Posologia
Comengal Preferendal
Seilis Peniciling Barzatnc 1 200, 000w 2,400 000w {1300, 000ui em
Benzating s rades)
Gonormsa Cefirinsora Rocefin S0mg J00eg WD o 300 1M
Dose Unica
Clamidioss & Aztromicing 571 S0mg 2rp VO — Dose unica
Canaro mok Azimix
Ftromax
Tricomoniass F=tronicazol Fimry SO0 Acp Wi — Dos= Unica
Obs Esitar
duante 12trim
mazimcEo

C) CRIANCAS E ADOLESCENTES: Cainular doss de BC0MGO COM 0 Peso

1. Profilexis des D5ST's

¥ FEMIOUMNA BENZATING

& EFTRIAKDNA

¥ AZITROMICINA

¥ METRONIDAZIOL

Profilaxia Medicamento Home Apresenbacio Posologia
Comerdal Preferencial
Sifilis Peniciiina Barzataci 1 200,000 00000 iz | o e e
Benzating 2,400 000ui |
GonoTeis Cafirimana Rooe=fin L 1275 myz I Dios= (nica
Camidiose = | Aztromicina 571 20 Mg KpvD — Dose Unic
Cancro mole Azimix
Ftromax
Tricomoniase | k=tronidazol Ry 15 migfigsdin & ovda B
hiores por 7 diss
Obs Esitar
duante 1%trim
mazimcEo

O} OUIRMIOPROFILANLS PARA HIV/AIDS

W Indicaca quendo houver penetmacan wazinal & ou mrnel, assodeds 0w NBD &0 Doito ore

W Situscho de seno orel SNCIUSVO B0 SXiEM Svidinoas DEME AsTAZUTEr A inGicacho profiliton dos entimetroviesis,
portanto, inchicualizar & decisio

W Informiar Que R0 ha serurEng U EarEnta absoluts de qus & rofilais fundonars.

7. ESQUEMA DE TRATAMENTOD — Esguems prefenenaal para FEF aoma de 12 anos

7.1 Aduftcs| |
[12 mnos ou mes)
Escpuenmes Drogas Apresentaio Posologia
Tenofour, Lamicurdins TenofovirfLamrsudine 200mz300mE 1cp VO por cis

[TDF/3TC)

{1cp coformulado;dis)




7.3 Gastmntez| |

Esquema Dirogas Aprasemkac Posokogiy
Tenofouin) Lamidurdn TenofovinLamivudine 300m300mE 1cp VO por dis
[TOF/3TC) {cp coformuiadn;'dis)

¥ FaRezmar a00mg 1cp Vo 12/13h
Faltegmar {Lco 12/12n)

(Fal)

Doza: MULHEHES CpJE B TRAP APAN ENTANOD: IMTERUMPLA TEMPEARISMENTE & AMAMEN 1AL
EDESCARTE DO LEITE.

PROFLAXIA DE HEFATITES VIRAIS

L0, REALLZAR & EXTRACAD

W Imunoprofiais 58 indicads &m casos de vioiEncs seausl am qus houver axposifE0 20 SETEn, SANEUE oU oUbros

fuidas corsorais oo BETESSOr.

W Em condighes de desconhaciments ou dinides sobre o stabs vacinal, = profimsis devers sersdministraca: aplicar
B primeirs dose da wadne contm Hegstite B, complstando 0 asquems postenion & aplicer imunogiobuling oontra

Hzoatita 5,

QUIMIOPROFILANIA PARA HEPATITE E: irunogiobuina | JMaa | ) Sim
vacing { JmE= | ]sim

‘Vacina anti — hepatite B
Imurogioouling  humeane  Ent-
hepatits

Aplicar 1smp 11 no dethoide

[

Aplicar 0,06mifig IM em sitio d=
aplicagio cifersniz da vadng =

i

5= dose = Imi dividi & apliccas
i dhois locais

+ Wil devera receber imunoprotiada par Hepatite B:
»  hulhsres witimas de vioienda sl Cronice & repRtidE COM 0 ST BETRSSOT
¥ Arvestor seis sabidamente wecineco conkrs Hepstite B
*  Quando oOOMEr UsD de pressrativo durants sto sewusl

8. DRIENTAJDES GERIAS:
*  Encaminhaments aoSESS| |MBa [ |Sm
»  Solidiagdode Regisro FolicsliML | JMao | |Sm | ]Jeresizow
» SolidtagAode ML |MBo | |Em

OibsennDes:

MEDICD RESPONSAVEL PELD ATENDIMENTD

AEZSINATURA ECARIMEBD
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