PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
GERENCIA DE LICITACAO
Pago Municipal: Rua Sdo Bento, 840 — Centro — CEP: 14.801.901 — Fone: (16) 3301-5143
Site: www.araraguara.sp.gov.br E-mail: edital@araraquara.sp.gov.br.

ESCLARECIMENTO Il

PREGAO ELETRONICO N2 180/2023
PROCESSO LICITATORIO N2 4857/2023
1.D0OC: 17.026/2023

Araraquara, 13 de dezembro de 2023

Vimos, através deste, em relacdo ao Edital de Pregdo Eletronico N2
180/2023, cujo objeto é o CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL, COM SERVICOS DE SEGURANGA GERENCIADA MDM
(MOBILE DEVICES MANAGEMENT) COM O FORNECIMENTO DE ITEM (CHIP) DE
CONECTIVIDADE (PACOTE DE DADOS), VOZ E APARELHO TELEFONICO CELULAR EM REGIME DE
COMODATO POR 12 MESES, PODENDO SER RENOVADO ATE 48 MESES DE ACORDO ART. 57,
INCISO Il DA LEI N2 8.666/93, tendo em vista pedido de esclarecimentos, expor o que segue:

QUESTIONAMENTO 01:

EDITAL X.

DA HABILITACAO

10.02. A documentacdo relativa 3 HABILITACAO JURIDICA consistira, conforme o caso, em:

10.02.03. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores;

No tépico que trata da Habilitagdo Juridica, entendemos que a apresentagdo do Contrato Social
ou Estatuto, devera ser através de copia autenticada. Entretanto, no estado do Rio de Janeiro,
a JUCERJA (Junta Comercial) j& opera com o sistema de chancela digital e pode ter suas
autenticidades confirmadas através do site do Orgdo, conforme descrito no rodapé dos
documentos, de acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo normativo
Deliberacdo JUCERIA n2 74/2014. Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacdo legal
sobre a validade juridica dos documentos com a certificacdo digital esta prevista no art. 12 da
Medida Provisdria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001. “Art. 12 - Fica instituida a Infra-Estrutura
de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade e a
validade juridica de documentos em forma eletrénica, das aplicagdes de suporte e das
aplicagbes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizagdo de transagdes
eletronicas seguras.” Desta forma, a producdo de vias autenticadas junto aos Cartérios ndo é
necessaria, pois, em razdo da chancela eletronica contida nos respectivos documentos, estes
equivalem a via original emitida pelo Orgdo podendo, assim, nos abster da autentica¢do cartorial
para o Contrato Social.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: SIM
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QUESTIONAMENTO 02:
EDITAL X. DA HABILITACAO

10.05. A documentacdo relativa a QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA limitar-se-a a:
10.05.01. Balango patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta No
tépico que trata da Habilitacdo, entendemos que a apresentacdo do Balango Patrimonial e
demonstracdes contdbeis, devera ser através de copia autenticada. Entretanto, no estado do
Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) ja opera com o sistema de chancela digital e pode
ter suas autenticidades confirmadas através do site do Orgo, conforme descrito no rodapé dos
documentos, de acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo normativo
Deliberacdo JUCERIA n? 74/2014. Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacio legal
sobre a validade juridica dos documentos com a certificacao digital estd prevista no art. 12 da
Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001. “Art. 12 - Fica instituida a Infra-Estrutura
de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade e a
validade juridica de documentos em forma eletrénica, das aplicacdes de suporte e das
aplicagdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizagdao de transagdes
eletrénicas seguras.” Desta forma, a producdo de vias autenticadas junto aos Cartdrios nao é
necessaria, pois, em razao da chancela eletrénica contida nos respectivos documentos, estes
equivalem a via original emitida pelo Orgdo podendo, assim, nos abster da autenticagdo cartorial
para o Balango Patrimonial e demonstracdes contabeis.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: SIM

QUESTIONAMENTO 03: EDITAL X. DA HABILITACAO 10.01. O licitante que se sagrar vitorioso na
etapa de julgamento de propostas e lances devera apresentar a documentacdo de habilitacdo
descrita neste item X, em sua forma original ou em fotocépia autenticada via correio ou por e-
mail, com documentacdo assinada e autenticada digitalmente, no prazo méximo de 02 (dois)
dias Uteis apds a abertura da sessdo do pregdo. Endereco e e-mail para entrega da
documentagdo: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO da Prefeitura do Municipio de
Araraquara, situada na Rua S3o Bento, 840 - 392 andar - Centro. E-mail:
edital@araraquara.sp.gov.br. Entendemos que o prazo do envio da documentagao fisica, caso
seja necessario, sera de 02 (dois) dias Uteis para a postagem. Tempo habil para a vencedora
poder preparar todos os documentos.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: A empresa que nao encaminhar seus documentos por email, devera postar os
documentos em até dois dias uteis da convocagao, devendo, no entanto, demonstrar a
postagem tempestiva através de codigo de rastreio.
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QUESTIONAMENTO 04:

EDITAL 10.06. A EMPRESA DEVERA APRESENTAR AS FORMULAS DOS ITENS 10.06.01. E 10.06.02.,
DEVIDAMENTE ASSINADAS PELO SOCIO E PELO CONTADOR RESPONSAVEL, PARA A
COMPROVACAO DA BOA SITUACAO FINANCEIRA DA EMPRESA, QUE DAR-SE-A, SOB PENA DE
INABILITACAO, POR INDICES QUE ATENDAM AQS LIMITES ESTABELECIDOS ABAIXO: ILG = indice
de Liquidez Geral ISG = indice de Solvéncia Geral ILC = indice de Liquidez Corrente IE = indice de
Endividamento Entendemos que a declaragdo solicitada no modelo do Anexo podera ser
assinada pelo(a) contador(a) da empresa e por seu representante legal, munido de procuragao
por instrumento publico. Sendo excessiva e invidvel pelo tempo, ter a assinatura do sdcio, ou
diretor de uma empresa de grande porte, como as de telecomunicacées.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: SIM.

QUESTIONAMENTO 05:
EDITAL X. DA HABILITACAO

10.05. A documentacdo relativa & QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA limitar-se-a a:
10.06.01. As férmulas para os indices ILG, ISG e ILC, sdo as que seguem abaixo, sendo que o
resultado dos trés indices deve ser igual ou maior a 1,0 (um): ILG = Ativo Circulante + Realizavel
a Longo Prazo Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo ISG = Ativo Total Passivo
Circulante + Exigivel a Longo Prazo ILC = Ativo Circulante Passivo Circulante De acordo
com o artigo 31, inciso Ill dos §§ 22 e 32 da Lei 8.666/93, entendemos que as proponentes que
ndo alcangarem o indice maior que 1 (um) para o ILG (indice de Ligliidez Geral), conforme exigido
no subitem 10.6.1 do Item 10.05. — DA QUALIFICACAO ECONOMICA E FINANCEIRA poderio
comprovar a boa situagdo financeira da empresa, através do patrimonio liquido minimo ou
capital social, correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo. Sendo
gue essa comprovacado sera realizada através da apresentacdo do Contrato ou Estatuto Social
da empresa e/ou para a comprovacdo do Patrimodnio Liquido, podera ser apresentado Balanco
Patrimonial e Demonstra¢des contadbeis do uUltimo exercicio social da empresa, devidamente
registrado na Junta Comercial, atendendo plenamente ao exigido.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: As empresas que ndo atenderem aos valores solicitados em relagdo aos indices
contdbeis exigidos no edital, deverao comprovar, considerados os riscos para a Administragao
e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou patriménio liquido no importe de
10% (dez por cento) do valor estimado para a presente contratagdo.

QUESTIONAMENTO 06:

EDITAL 18.01.04. A operadora devera obrigatoriamente ter sinal e internet em todas as dreas do
Municipio pertencentes e de responsabilidade da Prefeitura de Araraquara sejam elas na Zona
urbana ou rural (Distrito de Bueno de Andrade, Assentamento Monte Alegre e Bela Vista).
18.01.05. As linhas que deverao serem utilizadas nas zonas rurais.
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18.01.06. Nas unidades escolares da rede municipal de educacao, os professores realizam aulas
e transmissao de atividades on-line para os alunos que se encontram em modo remoto. Sendo
assim, se torna obrigatdria a exigéncia de sinal e internet em todos esses locais.

18.01.07. E necessario ter sinal da operadora, e tecnologia 4G.

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA 3. Descritivo 3.1 Caracteristicas bdsicas da prestacdo dos
servigcos A cobertura 3G ou superior nacional deverd estar disponivel, pelo menos, em 80% do
territério nacional. 7. Observa¢Oes de obrigatoriedades da contratada: A operadora devera
obrigatoriamente ter sinal e internet em todas as dreas do Municipio pertencentes e de
responsabilidade da Prefeitura de Araraquara sejam elas na Zona urbana ou rural (Distrito de
Bueno de Andrade, Assentamento Monte Alegre e Bela Vista). As linhas que deverdo serem
utilizadas nas zonas rurais. Nas unidades escolares da rede municipal de educacdo, os
professores realizam aulas e transmissao de atividades on-line para os alunos que se encontram
em modo remoto. Sendo assim, se torna obrigatdria a exigéncia de sinal e internet em todos
esses locais. E necessério ter sinal da operadora, e tecnologia 4G.

ANEXO Il — MINUTA DE CONTRATO CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATADA
09.01.04. A operadora devera obrigatoriamente ter sinal e internet em todas as areas do
Municipio pertencentes e de responsabilidade da Prefeitura de Araraquara sejam elas na Zona
urbana ou rural (Distrito de Bueno de Andrade, Assentamento Monte Alegre e Bela Vista).
09.01.05. As linhas que deverdo serem utilizadas nas zonas rurais.

09.01.06. Nas unidades escolares da rede municipal de educacao, os professores realizam aulas
e transmissdo de atividades on-line para os alunos que se encontram em modo remoto.

Sendo assim, se torna obrigatéria a exigéncia de sinal e internet em todos esses locais. 09.01.07.
E necessario ter sinal da operadora, e tecnologia 4G.

Com relagdo aos itens 18.01.07, 7. e 09.01.07, ressaltamos que as operadoras possuem
equipamentos distribuidos na localidade que propiciam cobertura abrangendo as 3 tecnologias
2G, 3G e 4G e de acordo com a Regulamentacdo da ANATEL. Observamos que a prioridade da
tecnologia utilizada é definida no aparelho e de acordo com as varia¢des do nivel de cobertura
existente em cada ponto onde o usuario se localiza na medida por exemplo que estiver
efetuando um deslocamento. Diante do acima exposto, e de acordo com a quantidade de linhas
objeto desse Edital e sua possivel dispersdo, entendemos que nos locais onde ndo houver
cobertura com tecnologia 4G podemos atender com as tecnologias 3G ou 2G sem que isso
caracterize um desatendimento as exigéncias do Edital e seus Anexos. Nosso entendimento esta
correto?

RESPOSTA: Se nao ha tecnologia superior, o entendimento esta correto.

Ainda sobre esse item, é de conhecimento que as operadoras ndo atendem todas as localidades,
incluindo os Distritos de alguns municipios. Pelas regras da ANATEL a exigéncia é de que as
operadoras tenham cobertura em 80% da area urbana do distrito sede do municipio, e, além
disso nem toda operadora tem obrigacdo de atender dreas rurais ou até mesmo em ambientes
internos, ou seja cobertura indoor. Desta forma, entendemos que se a CONTRATADA atender a
cobertura no Municipio de Araraquara conforme regra acima estaria atendendo plenamente
conforme regramento da ANATEL. Diante do acima exposto e, de forma a permitir a participacao
de um maior nimero de operadoras solicitamos a revisdo na redac¢do desse item, readequando-
o conforme regra da ANATEL. Nossa solicitacdo serd acatada?
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RESPOSTA: Nao.

QUESTIONAMENTO 07:

EDITAL XVIIl. DAS OBRIGACOES

18.01.02. Cabe a CONTRATADA fornecer, durante a vigéncia do contrato, solucdo de
gerenciamento dos dispositivos méveis — Mobile Devices Management — MDM, disponivel em
ambiente WEB (Internet), que possibilite a gestdo dos dispositivos, em tempo real, disponivel
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA 5.
Solucdo de Gerenciamento de Seguranca e Dispositivos Moveis (MDM) Cabe a CONTRATADA
fornecer, durante a vigéncia do contrato, solucdo de gerenciamento dos dispositivos méveis —
Mobile Devices Management — MDM, disponivel em ambiente WEB (Internet), que possibilite a
gestdo dos dispositivos, em tempo real, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana ANEXO Ill — MINUTA DE CONTRATO CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA
CONTRATADA 09.01.02. Cabe a CONTRATADA fornecer, durante a vigéncia do contrato, solucdo
de gerenciamento dos dispositivos moveis — Mobile Devices Management — MDM, disponivel
em ambiente WEB (Internet), que possibilite a gestdo dos dispositivos, em tempo real,
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Entendemos que a exigéncia de que a Solucao de Gerenciamento de Seguranca e Dispositivos
Méveis (MDM) seja disponivel em ambiente WEB (Internet) se aplica exclusivamente ao Portal
de acesso as informacdes, recursos e configuracdes dos dispositivos conforme requisitos
constantes no item 5 e seus subitens. Nosso entendimento é que para a aplicacdo de todas as
funcionalidades e requisitos especificados poderad ser prevista a instalagdo de um aplicativo em
cada dispositivo por processo conforme definido no item 5.1 — Arquitetura da Solugao.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: SIM

QUESTIONAMENTO 08:

EDITAL 18.01.11.10. Possibilidade de bloqueio e restricGes de chamadas por parte do gestor;
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA 9. Da Administracdo Técnica do Contrato Possibilidade de
bloqueio e restricdes de chamadas por parte do gestor; ANEXO Ill — MINUTA DE CONTRATO
CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE 08.21. Possibilidade de bloqueio e
restricoes de chamadas por parte do gestor; Nossa solicitagdo: no intuito de permitir a
participacdao de um maior numero de licitantes no certame, que acarretard em uma melhor
solu¢do econdmico-financeira para o drgao, solicitamos que os servigos de bloqueio e restri¢oes
de chamadas que ndo possam ser trabalhados através do Servigco de Gestao WEB de Voz possam
ser tratados através da nossa Central de Relacionamento com o Cliente (CRC), que possui
atendimento 24 x 7 x 365, especializado para clientes do segmento ao qual pertence a Prefeitura
de Araraquara. Ressaltamos que no mercado as operadoras possuem plataformas/sistemas e
processos distintos, e de forma que todos possam participar solicitamos tal flexibilidade neste
certame.

Nossa solicitagdo serd acatada?

RESPOSTA: NAO


http://www.araraquara.sp.gov.br/
mailto:edital@araraquara.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
GERENCIA DE LICITACAO
Pago Municipal: Rua Sdo Bento, 840 — Centro — CEP: 14.801.901 — Fone: (16) 3301-5143
Site: www.araraguara.sp.gov.br E-mail: edital@araraquara.sp.gov.br.

QUESTIONAMENTO 09: EDITAL 16.04. Prazo para o reparo de defeitos ou substituicdo dos
produtos ndo podera ser superior a 15 (quinze) dias corridos a contar da abertura do chamado.
Necessdrio que seja disponibilizado pela operadora 10% de chip VIRGEM PARA bkp. 18.01.14.
Caso haja necessidade de retirar o equipamento, deverd ser colocado outro no local, idéntico
ou superior até a devolucio do mesmo; ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA 10. Prazos e Entrega
Prazo para o reparo de defeitos ou substituicdo dos produtos ndo podera ser superior a 15
(quinze) dias corridos a contar da abertura do chamado. Necessario que seja disponibilizado pela
operadora 10% de chip VIRGEM PARA bkp. Caso haja necessidade de retirar o equipamento,
devera ser colocado outro no local, idéntico ou superior até a devolugdo do mesmo; ANEXO IlI
— MINUTA DE CONTRATO CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS, DO PROJETO EXECUTIVO, DAS
CONDICOES DO RECEBIMENTO E DO LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO DA LICITACAO 02.04. Prazo
para o reparo de defeitos ou substituicdo dos produtos ndo podera ser superior a 15 (quinze)
dias corridos a contar da abertura do chamado. Necessario que seja disponibilizado pela
operadora 10% de chip VIRGEM PARA bkp. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACC)ES DA
CONTRATADA 09.01.14. Caso haja necessidade de retirar o equipamento, deverd ser colocado
outro no local, idéntico ou superior até a devolugdo do mesmo; Com relacdo as exigéncias acima,
ressaltamos que ndo temos controle direto sobre o prazo de reparo dos smartphones ja que
esse processo é realizado pelo fabricante através de sua rede de assisténcia técnica e, portanto,
o prazo serd definido apds a analise do defeito e emissdo do laudo técnico. Dessa forma
solicitamos a retirada dessa exigéncia de forma a permitir a nossa participacdo se risco de
desatendimento a esse requisito.

Nossa solicitagdo serd acatada?

RESPOSTA: NAO

Ainda sobre a exigéncia de se colocar outro equipamento no local em caso de retirada do
equipamento para reparo ressaltamos que essa exigéncia poderd onerar o Contrato e até
mesmo causar o seu desequilibrio econémico devido a ndo previsibilidade de quantos aparelhos
serdo necessarios de serem fornecidos, de forma temporaria, ao longo do Contrato. A nossa
sugestdo é ja prever no fornecimento dos aparelhos em Comodato um quantitativo de
dispositivos a serem fornecidos adicionalmente, a titulo de backup, para suprir essa
necessidade. Como sugestao poderiam ser fornecidos uma quantidade de 5% de backup que
representaria, respectivamente 1 smartphone e 2 pen modem.

Nossa solicitagdo serd acatada?

RESPOSTA: SIM

QUESTIONAMENTO 10: EDITAL 18.01.12. A empresa contratada devera garantir o bom
funcionamento dos equipamentos durante todo o periodo de locagdo. A garantia minima devera
ser de 3 (trés) anos para os equipamentos.

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA 4. Observagdes de obrigatoriedades da contratada: Troca de
aparelhos na renovagdo, por modelo mais recente ou superior ou similar no prazo de 12 meses
e com negocia¢do com contratada. 11. Garantia A empresa contratada devera garantir o bom
funcionamento dos equipamentos durante todo o periodo de locacdo. A garantia minima devera
ser de 3 (trés) anos para os equipamentos. ANEXO Ill — MINUTA DE CONTRATO CLAUSULA NONA
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- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA 09.01.12. A empresa contratada deverd garantir o bom
funcionamento dos equipamentos durante todo o periodo de locacdo. A garantia minima devera
ser de 3 (trés) anos para os equipamentos. Com relacdo a exigéncia de garantia de 3 (trés) anos
para os equipamentos, ressaltamos que o padrdo de mercado é de 1 (um) ano de garantia o que
cobriria de forma adequada a Vigéncia do Contrato que é de 12 meses. Além disso, ha um
requisito no Termo de Referéncia que exige a troca dos aparelhos na renovacao no prazo de 12
meses. Dessa forma ndo vemos justificativa para haver uma extensdo da garantia dos
equipamentos por 3 (trés) anos. Diante do acima exposto solicitamos a revisdao desse item
permitindo o fornecimento de garantia por no minimo 1 (um) ano. Nossa solicitacdo serd
acatada?

RESPOSTA: Ndo, veja o tempo de contrato, ndao ha logica na solicitagao.

QUESTIONAMENTO 11: EDITAL 19.04. O pagamento sera feito pela Tesouraria da Prefeitura
Municipal de Araraquara, por depdsito bancario. ANEXO Il — MINUTA DE CONTRATO CLAUSULA
DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO 11.04. O pagamento serd feito pela Tesouraria da
Prefeitura Municipal de Araraquara, por depdsito bancdrio. Ressaltamos que a forma de
pagamento conforme descrita acima ndo esta de acordo aos processos da Operadora, tornando
o mesmo Impeditivo. O pagamento somente poderd ser realizado através do cédigo de barras
contido na fatura, ou através de Ordem Bancaria de Fatura (0.B.D. ou O.B. tipo 59), via sistemas
SIAFI ou SIAFEM, onde as compensac¢ées de pagamento ocorrem automaticamente. Esses dois
processos se enquadram corretamente as leis governamentais orcamentdrias e de execugao
financeira a fornecedores, criadas para suprir as necessidades dos érgaos estaduais, federais e
municipais. Vale ressaltar que a forma de pagamento através de depdsito bancdrio ndo esta de
acordo com os processos internos. Entendemos que a Contratante concorda com as formas de
pagamento acima disponibilizadas.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Esta correto. Podera ser via boleto.

QUESTIONAMENTO 12: ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA 5. Solucdo de Gerenciamento de
Seguranca e Dispositivos Mdveis (MDM) Cabe a CONTRATADA fornecer, durante a vigéncia do
contrato, solucdo de gerenciamento dos dispositivos méveis — Mobile Devices Management —
MDM, disponivel em ambiente WEB (Internet), que possibilite a gestdo dos dispositivos, em
tempo real, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. A Solugdo
devera viabilizar a configuragdo, administracao e liberagdo ou restricdo do uso dos dispositivos
moveis Android, incluindo, no minimo, as seguintes caracteristicas: Subitens 5.1 a 5.5 Com
relagdo a solucdo de Gerenciamento MDM especificada no item 5 e seus subitens 5.1 a 5.5,
ressaltamos que ndo temos como instalar aplicativo de Gerenciamento MDM nas 30 linhas
moveis associadas aos Pen Modem (ITEM 4) Também sé teriamos como fornecer essa soluc3o
nas 300 linhas associadas a pacotes de 40GB de Internet Dados (ITEM 3) se fossem instaladas
em Dispositivos Tablets. De forma a permitir a nossa participagdo solicitamos a retirada dessa
exigéncia, revisando, dessa forma o quantitativo de servicos SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE
SEGURANCA E DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM) de 937 para 607. Nossa solicitagdo sera acatada?
RESPOSTA: Somente serd utilizado em dispositivos méveis com sistema operacional.
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QUESTIONAMENTO 13: ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA A empresa contratada deverd
fornecer os itens abaixo descritos na tabela anexa:

Pacote de dados de 40 GB de internet Dados e
reducgéo de velocidade para 128kbps ap6s

3 300 atingimento da franquia sem cobranca de valores R$ R$
excedentes — Fornecimento de Nimero e chip para
dados

Solicitamos informar em quais dispositivos (Smartphone, Tablet ou Modem serdo utilizados os
servicos descritos no item 3 acima bem como a marca, modelo e versdo do SO desses aparelhos.
Solicitamos esclarecer e informar.

RESPOSTA: Pergunta irrelevante.

QUESTIONAMENTO 14: ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA 6. Solucdo de Gerenciamento de
Seguranca e Dispositivos Modveis (MDM) A Solucdo devera viabilizar a configuracao,
administracdo e liberagdo ou restricdo do uso dos dispositivos mdveis Android, incluindo, no
minimo, as seguintes caracteristicas:

O item acima define que a Solugdo devera viabilizar a configuracdo, administracdo e liberagdo
ou restricdo do uso dos dispositivos méveis Android.

No entanto, no item 3.3 Caracteristicas minimas dos aparelhos sdao definidos requisitos que
levam ao fornecimento de aparelho smartphone com Sistema Operacional |0S.

Solicitamos esclarecer e informar.
RESPOSTA: Solugao devera fornecer para qualquer sistema operacional.

QUESTIONAMENTO 15: ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA 7. Observagdes de obrigatoriedades
da contratada: Aparelhos e os pen modem (lote 01) serdo fornecidos em comodato. Aparelhos
e os pen modem (item 3) serdo fornecidos em comodato.

Com relacdo as referéncias dos aparelhos e pen modem acima, identificamos as seguintes
inconsisténcias: N3o tem lote 01 no Edital mas somente LOTE UNICO; N3o estd previsto o
fornecimento de pen modem no item 3 com 300 linhas;

Solicitamos esclarecer e informar.

RESPOSTA: 30 pen - modem com chip e 300 chips sem modem.

Com respaldo da Coordenadoria Executiva de Tecnologia da Informacéo, era o que tinhamos a
esclarecer.
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LUIZ GUSTAVO CAMARANI TOLEDO
Pregoeiro
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