
Passo-a passo básico

Central de atendimento
Online da 
Prefeitura de Araraquara

Como criar
seu cadastro na

Acesse a Central de Atendimento Online
Através do link: https://araraquara.1doc.com.br/atendimento
Ou aponte a câmera do celular para o QRCode ao lado

PASSO 1:

Na página inicial localize a opção Cadastro na parte superior direita da tela.

PASSO 2:

Dica: Se estiver tentando por um smartphone ou tablet clique no menu



Digite seu e-mail, faça a validação da imagem com caracteres e clique em
Prosseguir.

PASSO 3:

Dica: Na validação de caracteres precisa respeitar letras maiúsculas e



Preencha o cadastro com a maior quantidade de dados possível e a senha que
será utilizada juntamente com o seu e-mail para acessar a plataforma. Em
seguida faça a validação se for solicitada e clique em prosseguir.

PASSO 4:

Dica: Ao cadastrar a senha o sistema informa quais são as características
faltantes a serem digitadas, cumpra exatamente todas as exigências em



Sucesso! 
Cadastro criado! Agora basta fazer o login utilizando o e-mail e a senha
cadastrados.


