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Secretaria Municipal de Saude — Divisdo de Vigilancia Sanitaria

ROTEIRO DE INSPECAO
ESTADO DE SAO PAULO - BRASIL SERVICOS DE ATENCAO AOS USUARIOS DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS

ROTEIRO N° 37- VERSAO 03 - ANO 2024

1.Identificacao do estabelecimento

1.1.Razdo Social:

1.2.Nome Fantasia:

1.3.CNPJ:

1.4 Enderego:

1.5.Telefone de contato: 1.6.Email de contato:

1.8.Licencga Sanitaria de Funcionamento (LF):

1.9.Horario de Funcionamento:

1.10.Responsavel legal pelo estabelecimento (proprietario, diretor, administrador):

1.10.1.Formagao — Grau de escolaridade: () fundamental () médio ( ) superior

1.10.2.CPF/RG:

1.11.Responsavel técnico:

1.11.1.Formacgao profissional:

1.10.2.CPF/RG e Registro no Conselho de Classe:

2.Caracterizacdo da Unidade

2.1.Natureza Juridica:
() filantropica
( )publica- ( )municipal ( )estadual ( ) federal

() privada
( ) outras:
2.2 Registro CONEN:

2.3.Registro COMUDA:

2.4.Caracterizagdo do servigo:
() assisténcia a saide — CNAEFiscal: 8711-5/03
() interesse a saide — CNAEFiscal: 8720-4/99

2.5.Capacidade aprovada em LTA de residentes:
LTAn®
* Aplicado somente ao CNAE 8711-5/03

3.Caracteristica da clientela

3.1.A institui¢@o apresenta quantidade de residentes de acordo com a capacidade aprovada: ( )sim () ndo

3.2.A clientela atendida € do sexo: () masculino ( ) feminino

3.3.Faixa etaria da clientela atendida:

() criangas — até 12 anos e 11 meses — nimero de residentes: masculino feminino
() adolescentes —de 13 a 17 anos e 11 meses— nimero de residentes: masculino feminino
() adultos — acima de 18 anos— numero de residentes: masculino feminino
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ROTEIRO DE INSPECAO
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Secretaria Municipal de Saude — Divisdo de Vigilancia Sanitaria

3.Procedimentos para funcionamento

SIM

NA

BASE LEGAL

3.1.E vedado, em um unico estabelecimento, a residéncia masculina e

feminina.

Lei Municipal n® 5431/14 -
art$

3.2.Apresenta os seguintes documentos:

- Projeto Terapéutico Institucional

- Licenciamento Sanitario

- Plano Ambiental e de Saneamento

- Certiddo atualizada de matricula de imoével, expedida pelo Cartorio de
Registro de Imovel

- Certidao de Uso e Ocupagéo do Solo

- Em caso de imdvel locado: contrato de locagdo, tendo, obrigatoriamente
como locatério o interessado

- Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)

- Viabilidade de fornecimento de energia elétrica pela concessiondria
responsavel

- Estudo de Impacto de Vizinhanga e Relatorio de Impacto de Vizinhanca

(EIV/RIV)

Lei Municipal n°® 5431/14 -
art6

3.3.Respeita a oriibi¢ao de internagdo compulséria ou involuntaria?

Lei Municipal n°® 5431/14
art7

3.3.1.Caso receba internagdo compulsdria ou involuntaria, esta é realizada em
estabelecimentos de assisténcia a saude com comprovada capacitacdo técnica

para tal?

Lei Municipal n°® 5431/14

art 7 par unico

3.3.2.Comunica o abrigamento involuntario, no prazo de setenta e duas horas,

ao Ministério Publico Estadual caso receba o paciente por liminar?

Lei Federal 10.216/2001

3.4.Apresenta Projeto Terapéutico nos moldes legalmente previstos?

Lei Municipal n° 5431/14

Anexo I

4.0rganizacio do servico

4.1.Apresenta Laudo Técnico de Avaliacdo (LTA) devidamente aprovado e
anexado em processo sanitario de licenciamento?

*Aplica-se a0 CNAE 8711-5/01

Lei Municipal n° 5431/14
item 2.1 do Anexo II
Resoluc¢do SS n° 127/13 - art
1

4.2.Apresenta responsavel técnico devidamente habilitado na &rea de
assisténcia social e na area de satide, sendo capacitado ao atendimento de

pacientes em uso de SPA?

Lei Municipal n® 5431/14 -
item 2.2 do Anexo II

4.3.0 responsavel técnico ¢ o profissional responsavel pela elaboracdo do

Lei Municipal n° 5431/14 -
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programa terapéutico? item 2.3 do Anexo II
4.4.Dispoe de documento que descreva a finalidade e atividades Lei Municipal n® 5431/14 -
administrativas, técnicas e assistenciais? item 2.4 do Anexo II
RDC n° 29/11 - art 3

4.5.Apresenta responsavel técnico durante todo o horario de funcionamento? Lei Municipal n® 5431/14 -
Caso o responsavel técnico ndo esteja no estabelecimento durante o periodo item 2.5 do Anexo II

integral ao funcionamento, dispde, no periodo noturno, de representante da Resolucio SS n° 127/13 -
equipe técnica? Os profissionais que trabalham em periodo noturno dispde de inc I item C do art 2
alojamento proprio? RDC n°29/11 - art4e5

5.Gestao Pessoal

5.1.Mantém equipe de recursos humanos em periodo integral, e em niimero Lei Municipal n® 5431/14

compativel com as atividades desenvolvidas. item3.1 do Anexo II

RDC n°29/11 - art 6, 9

5.2.A equipe técnica apresenta capacitagdo ao atendimento de pessoas com Lei Municipal n® 5431/14 -
transtorno decorrentes do uso, abuso ou dependéncia de SPA? O curso ¢ item 3.2 do Anexo II
reconhecido pelos orgdos de educagdo ou pelo Conselho Antidrogas? RDC n° 29/11- art 10
5.3.Apresenta minimamente: * Comunidade Terapéutica Lei Municipal n° 5431/14 -
- 01 coordenador administrativo itens 3.3, 3.5 do Anexo 11

- 01 psicologo

- 01 supervisor por turno para cada 30 residentes

- 01 coordenador para as atividades de laborterapia

- 01 cozinheiro com capacitagdo em boas praticas para servigos de
alimentacdo

- 01 auxiliar de serigos gerais para limpeza e lavanderia

- 01 pedagogo para instituigdes que abriguem menores de idade

- 01 profissional da equipe técnica no periodo noturno.

5.4.Apresenta minimamente: *Clinica Lei Municipal n° 5431/14 -
- 01 ccordenador administrativo itens 3.4, 3.5 do Anexo IT

- 01 piscologo

- 01 supervisor por turno para cada 30 residentes

- 01 coordenador para as atividades de laborterapia

- 01 médico psiquiatra ou clinico geral 2 vezes por semana

- 01 enfermeiro por turno

- 01 cozinheiro com capacitagdo em boas praticas para servicos de
alimentagdo

- 01 auxiliar de serigos gerais para limpeza ¢ lavanderia
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- 01 pedagogo para instituigdes que abriguem menores de idade

- 01 profissional da equipe técnica no periodo noturno.

6.Infraestrutura

6.1.Quarto coletivo com area minima de 5,5 M’ por cama individual ou
beliche de duas camas sobrepostas com prote¢do lateral e escada. Este
dimensionamento ja inclui a area para guarda de roupas e pertences dos

residentes.

Lei Municipal n® 5431/14 -
item 4.1.1 do Anexo IT
Resolug¢ao SS n°® 127/13 -
inc I do art2

RDC n° 29/11- inc 1 do art
14

6.2.0s dormitérios dos tipo quarto ou apartamentos deverdo ter area minima

de 8,0 m*.

Lei Municipal n°® 5431/14 -
item 4.1.1 do Anexo IT
Resolu¢do SS n° 127/13 -
inc I do art2

RDC n° 29/11- inc 1 do art
14

6.3.Nos quartos com beliche, a altura minima do pé direito serd de 3,00 m e
no caso de edificacdes ja existentes sera aceito pé direito com no minimo 2,70

m.

Lei Municipal n° 5431/14 -
item 4.1.1 do Anexo IT
Resolu¢do SS n° 127/13 -
inc I do art2

RDC n° 29/11- inc 1 do art
14

6.4.Colchoes ¢ travesseiros devem dispor de revestimento/capas de material

impermeavel.

Lei Municipal n°® 5431/14 -
item 4.1.2 do Anexo IT
Resolug¢ao SS n°® 127/13 -
inc I do art2

RDC n° 29/11- inc 1 do art
14

6.5.Banheiro para residentes contendo minimamente: 1 bacia, 1 lavatorio e 1
chuveiro para cada 10 leitos. Sendo que ao menos 1 sanitirio deve ser

adapatado para uso PCD conforme ABNT NBR 9050:004.

Lei Municipal n°® 5431/14 -
item 4.1.3 do Anexo II
Resolu¢do SS n° 127/13 -
inc I do art2

RDC n° 29/11- inc 1 do art
14

6.6.0 setor de reabilitacdo e convivéncia dispde:
- sala de atendimento individual

- sala deatendimento social

Lei Municipal n° 5431/14 -
item 4.2 do Anexo II
Resolu¢do SS n° 127/13 -
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- area de atendimento coletivo com no minimo 1,2 M* por pessoa
- area para realizag@o de oficinas de trabalho
- area para realizag@o de atividades laborais

- 4rea para pratica de atividades desportivas.

inc II do art 2
RDC n° 29/11- inc 2 do art
14

6.6.1.Caso haja compartilhamento das areas descritas no item 6.6, dispde de

programacao de horario para as mesmas?

Lei Municipal n°® 5431/14 -
item 4.2.7 do Anexo II

6.7.0 setor administrativo dispde:

- sala de acolhimento de residentes, familiares e visitantes
- sala administrativa

- 4rea para arquivo das fichas dos residentes

- sanitarios, de ambos os sexos, para funcionarios .

Lei Municipal n° 5431/14 -
item 4.3 do Anexo II
Resolu¢do SS n° 127/13 -
inc III do art 2

RDC n° 29/11- inc 3 do art
14

6.8.0 setor de apoio logistico dispde:

- cozinha coletiva contemplando as 4areas de recepcdo dos géneros,
armazenagem dos géneros, preparo, coc¢do, distribui¢do, lavagem de louga,
armazenagem de utensilios,

- refeitorio coletivo com ponto de agua fria

- lavanderia coletiva contemplando as areas de armazenagem de roupa suja,
lavagem, secagem, passadeira, armazenagem de roupa limpa.

* Area de roupa suja deve ser separada a area de roupa limpa evitando a

contaminag¢do cruzada.

Lei Municipal n°® 5431/14 -
item 4.4 do Anexo II
Resolug¢ao SS n° 127/13 -
inc IV do art 2

RDC n° 29/11- inc 4 do art
14

6.9.0 setor de almoxarifado dispde:

- area para armazenagem de mobilidrio, equipamentos, utensilios, material de
expediente

- limpeza, zeladoria e seguranca

- deposito de material de limpeza

- abrigo para residuos.

Lei Municipal n°® 5431/14 -
item 4.4.4 do Anexo II

6.10.Para a atividade de Clinica - 8711-5/03, além dos setor ja descritos,
deverdo dispor de:

- sala de enfermagem com no minimo 6,0 m’, um ponto de agua fria e area
para a guarda de medicamentos

- consultério diferenciado com 7,50 m* com dimensdo minima de 2,20 m*

- caso apresentem assisténcia especializada que disponha de norma sanitria

especifica, esta devera atender a referida legislag@o.

Lei Municipal n° 5431/14 -
item 4.5 do Anexo II

6.11.Para estabelecimentos que abriguem menores de idade, em fase escolar,

devera dispor de area para atividades escolares conforem estabelecido em

Lei Municipal n°® 5431/14 -
item 4.6 do Anexo II
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legislagao especifica.

6.12.0 prédio devera atender as especificagdes contidas na ABNT NBR Lei Municipal n® 5431/14 -
9050:2004 para acessibilidade, mobilidrios, espagos e equipamentos. item 4.7 do Anexo II
6.13.As instalagdes de agua, esgoto, energia elétrica, protecdo e combate a Lei Municipal n® 5431/14 -
incéndios, tefonia, entre outras, deverdo atender as legislagdes vigentes para item 4.8 do Anexo II

cada uma delas.

6.14.Caso o abastecimento de agua ocorra por Solucdo Alternativa (SAC) - Lei Municipal n° 5431/14
pogo, dispde de cadastro sanitario para o mesmo? Apresentam os controles de item 4.9do Anexo I1

qualidade comprovando a potabilidade da agua para consumo humano?

7.Processo Assistencial

7.1.A admissdo de pacientes ¢ realizada mediante prévia avaliagdo médica Lei Municipal n° 5431/14
com o devido diagndstico? item 5.1 do Anexo II

RDC n° 29/11- art 16

7.2.E vedado a admissdo de pacientes cujo diagnostico seja divergente ao uso, Lei Municipal n® 5431/14 -
abuso ou dependéncia de SPA? item 5.2 do Anexo II
RDC n° 29/11- par unico
do art 16
7.3.Dispde de documentos que descrevem suas normas € rotinas, assim como Lei Municipal n° 5431/14 -
o tempo maximo de permanéncia do residente na institui¢do? item 5.3 do Anexo II

RDC n° 29/11- art 18

7.4.0 processo de admissdo garante: Lei Municipal n° 5431/14 -
- respeito a pessoa ¢ a familia, independente de etnia, credo religioso, item 5.4 do Anexo II
ideologia, nacionalidade, orientacdo sexual, antecedentes criminais ou RDC n° 29/11- art 19

situacdo financeira;

- orientacdo clara, verbalmente e por escrito, ao paciente e seu responsavel
sobre as normas e rotinas da instituicdo, incluindo critérios relativos a visitas
e comunica¢ao com familiares e amigos, diretitos e deveres, devendo a pessoa
a ser admitida declarar por escrito sua concordancia, mesmo em caso de
mandado judicial

- permanéncia voluntaria

- orientagdo clara, verbalmente e por escrito, ao usudrio ¢ seu responsavel
sobre a possibilidade de interromper o tratamento a qualquer momento,
resguardadas as excegdes de risco imediato de vida para si ou para terceiros
ou intoxica¢do por SPA, avaliadas e documentadas na ficha individual por
profissional médico

- sigilo segundo normas éticas e legais, incluindo o aninomato
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- a divulgacdo de informagdo a respeito da pessoa, imagem ou outra
modalidade de exposi¢do somente se ocorrer previamente autorizacdo, por
escrito, pela pessoa ou por seu responsavel

- garantia de acompanhamento das recomendagdes médicas e/ou utilizagdo de
medicamentos, sob critérios previamente estabelecidos, acompanhando as

devidas prescrigdes.

7.5.Durante a permanéncia do residente, a institui¢cdo garante: Lei Municipal n° 5431/14 -
- cuidado com o bem estar fisico e psiqucico da pessoa, proporcionando um item 5.5 do Anexo II
ambiente livre de SPA e violéncia Resolu¢ao SS n® 127/13 -
- observancia quanto ao direito de cidadania do residente item A7 do art 2

- alimentacdo nutritiva, cuidados de higiene e alojamentos adequados RDC n° 29/11- art 12

- colchdes, colchonetes e demais mobilidrios almofadados sejam revestidos de RDC n° 29/11- art 20

material lavavel e impermedvel, nao apresentando furos, rasgos, sulcos e/ou
reentrancias

- proibic¢do de contengdes e castigos fisicos, psiquivos ou morais

- manuten¢do de tratamento de satide do residente

- auséncia de  quarto de contengdo, portas com trancas, que impegam
permitam a livre circulagdo do usuario residente pelos ambientes acessiveis

da entidade prestadora do servigo de ateng¢@o em regime residencial.

7.6.Dispde de critérios para: Lei Municipal n® 5431/14 -
- alta terapéutica item 5.6 do Anexo II
- desisténcia (alta a pedido) RDC n° 29/11- art 21

- desligamento (alta administrativa)

- delsigamento em caso de mandado judicial

- evasdo

- rotina de funcionamento e tratamento definindo atividades obrigatdrias e
opcionais

- processos a serem utilizados para acompanhamento da evolugdo dos
residentes pos alta, ao longo de 2 meses

- fluxo de referéncia e contra referéncia para outros sevricos de atencdo a

outros agravos quando necessario.

7.7.Garante orientagdo clara, verbalmente e por escrito, ao usudrio e seu Lei Municipal n° 5431/14 -
responsavel, com registro na ficha individual caso ocorra qualquer ato item 5.7 do Anexo II
descrito no item 7.6 com imediata comunicagdo a familiar ou responsavel

pelo usuario.

7.8.A institui¢do encaminha para servicos de atengdo integral a satde, Lei Municipal n® 5431/14 -
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residentes que apresentam intercorréncias clinicas decorrentes ou associadas

a0 uso ou privacdo de SPA, como também demais agravos a saude?

item 5.9 do Anexo II
RDC n° 29/11- art 8

8.Medicamentos

8.1.0 responsavel técnico é o responsavel pela gestdo dos medicamentos em
uso pelos residentes? E respeitado a proibi¢ao de estoque de medicamentos e

medicamentos sem prescri¢do médica?

Lei Municipal n® 5431/14 -
item 6.1 do Anexo II
RDC n° 29/11- art 17

8.2.A guarda de medicamentos ocorre em local de acesso restrito, armazenado

nominalmente para cada residente, com copia da prescricdo médica?

Lei Municipal n° 5431/14 -
item 6.2 do Anexo 11

8.3.As condigdes de armazenamento de medicamentos seguem o preconizado
na Resolgdo RDC ANVISA n°® 44/09? O estabelecimento realiza o controle de

temperatura e umidade do local de armazenamento?

RDC n° 44/9

9.Qualidade alimentar

9.1.A manipulagio, preparagdo, fracionamento, armazenamento e distribuigdo
dos alimentos seguem o estabelecido na Portaria CVS 05/2013 que dispde
sobre o regulamento técnico sobre boas praticas para estabelecimentos

comerciais de alimentos e para servigos de alimentagao.

Lei Municipal n°® 5431/14
item 7 do Anexo II
Portaria CVS/SP n° 05/13

9.2.Mantém disponiveis normas e rotinas técnicas quanto aos procedimentos
de limpeza e descontaminacdo, armazenagem, preparo dos alimentos com
enfoque nas boas praticas de manipulag¢do, boas praticas para prevengdo e

controle de vetores e acondicionamento de residuos.

Lei Municipal n° 5431/14
item 7 do Anexo II
Portaria CVS/SP n° 05/13

9.3.Dispde de cardapio normal e dietoterapico que atenda as necessidades dos

residentes, elaborado e assinado por nutricionista.

Lei Municipal n° 5431/14
item 7 do Anexo II
Portaria CVS/SP n° 05/13

9.4.Possui estoque de alimentos em quantidade suficiente para atender a

demanda.

Lei Municipal n°® 5431/14
item 7 do Anexo II
Portaria CVS/SP n° 05/13

9.5. O armazenamento dos alimentos ¢ realizado em temperatura adequada: as
temperaturas devem ser mantidas de acordo com os procedimentos ou de
acordo com as recomendagdes do fabricante, no caso de produto
industrializado: 1 - armazenamento sob congelamento: -18° C; II -
armazenamento sob-refrigerag@o: a) hortifrati e outros produtos até 10° C; b)

carne, até 4° C; c) pescado, até 2° C.

Lei Municipal n° 5431/14
item 7 do Anexo II
Portaria CVS/SP n° 05/13

9.6.0s produtos fracionados e ou transferidos para outras embalagens

possuem informagdes do rotulo original para identificacdo e rastreabilidade.

Lei Municipal n°® 5431/14 -
item 7 do Anexo II
Portaria CVS/SP n° 05/13

9.7.0s alimentos sdo armazenados de forma organizada, em local limpo e

Lei Municipal n° 5431/14 -
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livre de pragas.

item 7 do Anexo II
Portaria CVS/SP n° 05/13

9.8.Na cozinha o mobiliario, os equipamentos ¢ os utensilios sdo constituidos
de material de facil limpeza e higienizagao, livres de residuos e sujidades e

encontra-se em perfeito estado de funcionamento e conservacao.

Lei Municipal n® 5431/14
item 7 do Anexo II
Portaria CVS/SP n° 05/13

9.9.As paredes e piso da cozinha sdo de facil higienizagao.

Lei Municipal n® 5431/14
item 7 do Anexo II
Portaria CVS/SP n° 05/13

9.10.A manipulagdo dos alimentos ¢ realizada por manipuladores de

alimentos, comprovadamente capacitados.

Lei Municipal n° 5431/14
item 7 do Anexo II
Portaria CVS/SP n° 05/13

9.11.0s manipuladores estdo paramentados adequadamente (uniforme

fechado, de cor clara, sapatos fechados e toucas).

Lei Municipal n°® 5431/14
item 7 do Anexo II
Portaria CVS/SP n° 05/13

9.12.Verifica-se auséncia de materiais ¢ equipamentos em desuso ou

estranhos a atividade.

Lei Municipal n°® 5431/14
item 7 do Anexo II
Portaria CVS/SP n° 05/13

9.13.As embalagens estdo integras, com identificagdo visivel ¢ com dados

necessarios para garantir a rastreabilidade e a validade.

Lei Municipal n° 5431/14
item 7 do Anexo II
Portaria CVS/SP n° 05/13

10.Plano Ambiental e de Saneamento

10.1.Dispde de Plano Ambiental e de Saneamento devidamente avaliado e

aprovado pelo Servico Autonomo de Agua e Esgoto (SAAE) ?

Lei Municipal n® 5431/14
item 1 a 18 do Anexo III

10.2.Caso o estabelecimento encontra-se alocado em area desprovida de rede
publica de agua apresenta:

- Parecer técnico da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural e Meio
Ambiente

- Outorga de uso de recuros hidricos pelo Departamento de agua e Energia
elétrica - DAEE

- Cadastro na VISA quanto ao SAC

- Planta de localizag@o contendo a posi¢do do empreendimento em relagdo a

cursos d’agua e nascentes

Lei Municipal n°® 5431/14
item 19 do Anexo IIT

11.0utros documentos

11.1.0 estabelecimento mantém ficha individual de cada paciente em que se

registre periodicamente o atendimento dispensado, bem como as eventuais

RDC n° 29/11- art 7
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ROTEIRO N° 37- VERSAO 03 - ANO 2024

intercorréncias clinicas observadas?

11.1.1.As fichas individuais contemplam minimamente: RDC n° 29/11- inc 1 do art 7
- horario do despertar;

- atividade fisica e desportiva;

- atividade ludico-terapéutica variada;

- atendimento em grupo e individual;

- atividade que promova o conhecimento sobre a dependéncia de substancias

psicoativas;

- atividade que promova o desenvolvimento interior;

- registro de atendimento médico, quando houver;

- atendimento em grupo coordenado por membro da equipe;

- participagdo na rotina de limpeza, organizac¢do, cozinha, horta, e outros,

- atividades de estudos para alfabetizacdo e profissionalizagio;

- atendimento a familia durante o periodo de tratamento.
- tempo previsto de permanéncia do residente na institui¢do;

XIII - atividades visando a reinsergdo social do residente.

Observacoes:

1) A Autoridade Sanitaria Fiscalizadora, no exercicio de suas atribuigdes, podera exigir outros itens da
legislagdo;
2) Este roteiro podera ser revisto, sempre que necessario.

3) Legenda: S — Sim; N — Nao; NA — Nao se aplica a atividade




