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Secretaria Municipal de Saude — Divisdo de Vigilancia Sanitaria
ROTEIRO DE INSPECAO
ESTADO DE SAO PAULO - BRASIL SERVICOS DE ATENCAO AOS USUARIOS DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS

ROTEIRO N° 28 - VERSAO 01 - ANO 2022

1.Identificacao do estabelecimento

1.1.Razdo Social:

1.2.Nome Fantasia:

1.3.CNPJ:

1.4 Enderego:

1.5.Telefone de contato: 1.6.Email de contato:

1.8.Licencga Sanitaria de Funcionamento (LF):

1.9.Horario de Funcionamento:

1.10.Responsavel legal pelo estabelecimento (proprietario, diretor, administrador):

1.10.1.Formagao — Grau de escolaridade: () fundamental () médio ( ) superior

1.10.2.CPF/RG:

1.11.Responsavel técnico:

1.11.1.Formacgao profissional:

1.10.2.CPF/RG e Registro no Conselho de Classe:

2.Caracterizacdo da Unidade

2.1.Natureza Juridica:
() filantropica
( )publica- ( )municipal ( )estadual ( ) federal

() privada
( ) outras:
2.2 Registro CONEN:

2.3.Registro COMUDA:

2.4.Caracterizagdo do servigo:

() assisténcia a sauide — CNAEFiscal:

() interesse a sauide — CNAEFiscal:

2.5.Capacidade aprovada em LTA de residentes:

3.Caracteristica da clientela

3.1.A institui¢@o apresenta quantidade de residentes de acordo com a capacidade aprovada: (  )sim () ndo

3.2.A clientela atendida é do sexo: () masculino ( ) feminino

3.3.Faixa etaria da clientela atendida:

() criangas —até 12 anos ¢ 11 meses — numero de residentes: masculino feminino
() adolescentes — de 13 a 17 anos ¢ 11 meses— niimero de residentes: masculino feminino
() adultos — acima de 18 anos— numero de residentes: masculino feminino

3.Consideracoes Gerais

SIM | NAO | NA | BASE LEGAL
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3.1. Mantém por escrito, a concordancia do residente ao tratamento?

3.2.Preserva ao residente, o direito ao tratamento voluntario ¢ a possibilidade
da interrupcdo, a qualquer momento, resguardadas as excec¢des de risco
imediato de vida para si, e ou para terceiros ou de intoxicag@o por substancias
psicoativas — (SPA), avaliadas e documentadas por profissional médico

responsavel?

3.3.Garante os cuidados com o bem estar fisico e psiquico do residente em

um ambiente livre de alcool ou de outras drogas, violéncia e discriminagdes?

3.4.Possui programa terapéutico explicitando o tempo maximo de internagao,
evitando a cronificacdo do tratamento ¢ a perda dos vinculos familiares e

sociais?

3.5.Garante orientag@o clara ao usuario e seu responsavel sobre as normas ¢
rotinas da instituicdo, incluindo critérios relativos a visitas e comunicagdo
com familiares e amigos, devendo a pessoa ao ser admitida declarar por

escrito sua concordancia, mesmo em caso de mandado judicial?

3.6.Garante cuidados de higiene pessoal e alojamentos adequados?

3.7.Comunica imediatamente a familia ou responsavel pelo residente, em caso

de fuga ou evasdo?

3.8.Tem compromisso com o sigilo segundo as normas éticas ¢ legais
garantindo-se o anonimato ¢ qualquer divulgagdo de informagdo a respeito da
pessoa, imagem ou outra modalidade de exposi¢do, salvo previa autorizagéo,

por escrito, pelo residente e familiares?

3.9.Comunica a familia ou responsavel qualquer ocorréncias a respeito do

residente?

3.10.Utiliza como critério para admissdo dos residentes a prévia avaliagdo
diagnostica, clinica e psiquiatrica anotando em ficha de admissdo para cada
residente(os casos em que a pessoa nao tenha capacidade para deliberar sobre
si e ou precise de assisténcia de saude intensiva ndo devem ser encaminhados

a estes servigos)?

3.11.Garante alimentacdo nutritiva, cuidados de higiene e alojamentos

adequados?

3.12.Proibe castigos fisicos, psiquicos ou morais, respeitando-se a dignidade e
a integridade, independente da etnia, credo religioso e ideologias,
nacionalidade, orientacdo sexual, antecedentes criminais ou situagdo

financeira?

3.13. Garante a inexisténcia de espacos restritivos e celas fortes?
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4.0rganizacio

4.1.Possui licenca de funcionamento atualizada expedida pelo orgdo

competente de vigilancia sanitaria?

4.2.Possui estatuto registrado (caso seja filantropica), contrato social (caso
seja estabelecimento privado), inscricdo do seu programa junto ao conselho

do idoso, regimento interno, registro de entidade social?

4.3.Possui inscri¢ao de seu programa no Conselho Municipal Antidrogas?

4.4 Celebra contrato formal de prestacdo de servico com o residente ou
representante legal, especificando o tipo de servigo prestado, bem como os

direitos e as obrigac¢des da entidade e do usuario?

4.5.Possui documento atualizado com descricdo de suas finalidades e

atividades administrativas, técnicas e assistenciais?

4.6.Para assisténcia a crianca e adolescentes usuarios de SPA garantem a
educagdo e mantém dindmica especifica de funcionamento, com agdes
rotineiras de carater educativo voltado a prevengdo, as questdes psicossociais

e as questdes juridico-legais relacionadas com as SPA?

4.7 Realiza programa de controle integrado de pragas, limpeza de caixa

d’agua e laudo do corpo de bombeiros?

4.8.Assegura o cumprimento de programa de controle médico de satde
ocupacional conforme disposto na portaria MTE n° 3.214/78 - norma
regulamentadora sobre seguranga e medicina do trabalho do ministério do
trabalho e emprego - MTE e outras disposi¢des legais ou normativas

vigentes?

4.9.Possui contrato formal, licenga de funcionamento atualizada expedida

pelo 6rgdo competente de vigilancia sanitaria para os servicos terceirizados?

4.10.Mantém norma e rotinas escritas e atualizadas dos servigos, disponivel

aos funcionarios?

4.11.0rganiza ¢ mantém atualizados e com facil acesso, os documentos

necessarios a fiscalizagdo?

4.12.Comunica o abrigamento involuntario, no prazo de setenta e duas horas, Lei Federal 10.216/2001

a0 Ministério Publico Estadual?

4.13.Mantém, por escrito, os procedimentos de rotina de funcionamento
(definindo as atividades obrigatérias ¢ opcionais); alta terap€utica; desisténcia
(alta pedida); desligamento (alta administrativa); casos de mandado judicial;
evasdo (fuga); fluxo de referéncia e contra-referéncia para outros servigos de

atencdo a outros agravos?
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4.14 Realiza ac¢des de capacitagdo a equipe, mantendo o registro?

4.15.Mantém por escrito em suas normas € rotinas o tempo maximo de
permanéncia do residente na instituicdo e o prazo de acompanhamento pos-

alta?

5.Recursos Humanos

5.1. Funciona sob a responsabilidade técnica de profissional de nivel superior,
legalmente habilitado, de acordo com a classificagdo do servico prestado, bem
como um substituto com a mesma qualificacdo, ambos capacitados para o

atendimento de pessoa com transtornos decorrentes de uso ou abuso de SPA?

5.2.Possui quadro de recursos humano capacitado e condizente com o niimero

de residentes e as atividades desenvolvidas?

5.3.Garante a presenga de membro da equipe técnica no estabelecimento no

horario de funcionamento?

5.4.A equipe técnica estd capacitada para o atendimento de pessoa com

transtornos decorrentes de uso ou abuso de SPA?

5.5.Possui equipe para o servi¢o de limpeza?

5.6.Possui equipe para o servi¢o de alimentagdo?

5.7.Possui equipe para o servi¢o de lavanderia?

5.8.Dispde de nutricionista?

5.9.Dispde de profissional médico (Assisténcia a Satde obrigatorio)?

5.10.Dispoe de corpo técnico e de auxiliares de enfermagem (Assisténcia a

Saude obrigatorio)?

5.11.Dispde de profissional enfermeiro (Assisténcia a Saude obrigatdrio)?

6.Instalagoes e Estrutura Fisica

6.1.Mantém as instalacdes fisicas dos ambientes externos e internos em boas
condigdes de conservacdo, seguranga, organizagdo, conforto e limpeza,
atendendo as exigéncias dos codigos de obras e posturas locais, assim como

as normas técnicas brasileiras pertinentes a cada uma das instalagdes?

6.2.Possui projeto arquitetonico aprovado pelo oOrgdo competente de

vigilancia sanitaria (quando for Assisténcia a Saude)?

6.3.Atende as especificagdes da NBR/ABNT n° 9050, quando apresenta
desniveis, possuindo rampas para facilitar o acesso e a movimentacdo dos

residentes?

6.4.As instalacdes prediais de agua, esgoto, energia elétrica, protecdo e
combate a incéndio, telefonia e outras, atendem as exigéncias dos codigos de

obras e posturas locais, assim como as normas técnicas brasileiras pertinentes
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a cada uma das instalagdes?

6.5.Garante a qualidade da agua potavel para o seu funcionamento, conforme
os padrdes de potabilidade exigidos pela Portaria MS 518 /2004, caso ndo

disponham de abastecimento ptiblico?

6.6.Quando dispde de elevadores seguem as especificagdes da NBR

7192/ABNT E NBR 13994/ABNT?

6.7.Possui quarto coletivo, separado por sexo, para no maximo 6 residentes,
com acomodagdes individuais, com area minima de 5,00 m.> por cama
individual, permitindo livre circulagdo. Este dimensionamento inclui area
para guarda de roupas e pertences dos residentes (é proibido beliches, camas

de armar e assemelhados)?

6.8.0s dormitorios tipo apartamento tem area nao inferior a 5,00 m? por leito,

com o minimo de 8,00 m??

6.9. Possui um Banheiro para cada 10 residentes dotado de: 1 bacia, 1
lavatorio e 1 chuveiro. Ao menos um banheiro deve estar adaptado para o uso

de deficientes fisicos?

6.10. Ha sala de atendimento individual?

6.11. Ha sala de atendimento coletivo?

6.12.Possui sala para realizacdo de oficinas de trabalho e/ou realizagdo de

atividades ludo terapéuticas?

6.13.Possui quarto para os profissionais que trabalham no periodo noturno.?

6.14.Possui espaco para pratica de atividades desportivas?

6.15.Possui sala administrativa com 4area para arquivo das fichas dos

residentes?

6.16. Vestiario, com banheiro, para funcionarios ( ambos os sexos)?

6.17.Ha banheiros coletivos separados por sexo, com no minimo, 1 box para o
vaso sanitario que permita a transferéncia frontal e lateral de uma pessoa em

cadeira de rodas, conforme especificacdes da NBR/ABNT n° 90507

6.18.0 banheiro possui area minima de 3,60m? com uma bacia, um lavatorio

e um chuveiro com agua quente?

6.19.Ha papel higiénico nos sanitarios?

6.20.0s boxes para banho sdo dotados de dispositivo que permita a

privacidade do residente durante o banho?

6.21.Ha fiagdo exposta e/ou fios danificados nas instalagdes sanitarias (isto

ndo deve ser permitido)?

6.22.As paredes e tetos sdo revestidas por material que permitam a limpeza ¢
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desinfecgdo e estdo livres de manchas decorrentes de vazamento de agua?

6.23.0s pisos sdo revestidos por material de facil limpeza?

6.24.As instalagdes, para o atendimento a deficientes fisicos, estdo adequadas

conforme Norma ABNT-NBR 9050/85?

6.25.Ha sala administrativa com area para arquivo das fichas dos residentes?

6.26.Dispoe de refeitorio com area minima de 1m? por usuario, acrescido de

local para guarda de lanches, lavatério para higienizagdo das maos?

6.27.Ha local para a guarda de roupas de uso coletivo?

6.28.Ha local para o deposito de material de limpeza (DML)?

6.29.H4 vestiario e banheiro para os funcionarios, separado por sexo, com

area minima de 0,5m? por funcionario?

6.30.Dispoe de banheiro para os funcionarios com area minima de 3,6 m?
contendo uma bacia, um lavatorio ¢ um chuveiro para cada 10 funcionarios

ou fragdo?

6.31.Ha lixeira ou abrigo externo a edificagdo para armazenamento dos

residuos até o momento da coleta?

6.32.Possui cozinha e despensa?

6.33.Possui lavanderia?

6.34.Possui refeitoério com pia para a lavagem das maos com sabonete liquido

e papel toalha?

6.35.Possui almoxarifado?

6.36.0s ralos sdo sifonados, dotados de dispositivos que impecam a entrada

de vetores?

6.37.0 estabelecimento possui Atestado de Vistoria fornecido pelo Corpo de
Bombeiros (conforme Decreto Estadual 38.069/93) e atualizado a cada dois

anos?

6.38. Ha instalacdo de divisérias improvisadas, respeitando os espacos

minimos e sem prejuizo da iluminacdo e ventilacao

Legislacdo Aplicada: Lei n° 10.083/98 - Codigo Sanitario do Estado; Decreto Estadual n® 12.342/78;
RDC ANVISA n° 216/04; Lei n° 13.541/09 - Lei Antifumo; Lei n® 14.592/11; Lei n° 8.069/90; Lei
Municipal n® 5431/14.
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Observacoes:

1) A Autoridade Sanitaria Fiscalizadora, no exercicio de suas atribui¢des, podera exigir outros itens da
legislagdo;
2) Este roteiro podera ser revisto, sempre que necessario.

3) Legenda: S — Sim; N — Nio; NA — Nio se aplica a atividade




