eOuve - Limeira

PREFEITURA MUNICIPAL DE

LIMEIRA

Relatoério de Fechamento - 2023

Meses: Abril, Maio, Junho

INTRODUGAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relacdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgdos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicagéo entre eles promovendo a colaboracdo mutua para o municipio.
Acolhendo solicitacdes sdo formuladas manifestagdes subsidiando as secretarias com informagdes importantes para constante

melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢des nos setores responsaveis para tomar

providéncias em seus devidos setores.

O presente relatério consiste na descrigdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2023,

de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatorio sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populagdo em geral.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=
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1.0 - Relatorio de eficiéncia

. _on

1.1 - Percentual de eficiéncia

Nao finalizadas
2.267 (25,8%)

Finalizadas
6.528 (74,2%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nUmero total de demandas, finalizadas e néo finalizadas do ano vigente
deste relatoério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=
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1.2 - Percentual por status

Pendente Aberto
71 (0,8%) 1.131 (12,9%)
Em andamento Agendado
1.064 (12,1%) 1(0%)
Cancelado

53 (0,6%)

Concluido
6.475 (73,6%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitacdes do ano vigente
deste relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Vistoria Aplicativo eOuve
226 (2,6%) 1.182 (13,4%)
Vereador E-mail
82 (0,9%) 25 (0,3%)
Presencial
170 (1,9%)
Site eOuve
986 (11,2%)

Telefone

6.115 (69,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe do

ano vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=
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1.4 - Percentual por categoria

Dendncia

Sugestao
50 (0,6%)

978 (11,1%)
Elogio

12 (0,1%)
Informagéo

864 (9,8%)
Reclamacéo

626 (7,1%)
Simplifique

Solicitacdo
6.258 (71,2%)

7 (0,1%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitagdes realizadas pelo municipe do ano vigente

deste relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por sexo

Masculino
83 (3%)
Feminino
94 (3,4%)

Nao informado
2.559 (93,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil dos sexos das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=
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2.2 - Percentual por faixa etaria

20-59

164 (6%)
60-100
9 (0,3%)

Nao informado
2.581 (93,7%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=
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2.3 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido
LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados 1 0 0 1
Secretaria de Comunicacao Social 1 0 4 862
Secretaria de Esportes 2 1 0 13
Secretaria de Fazenda 35 0 4 138
Secretaria de Meio Ambiente 101 0 6 576
Secretaria de Mobilidade Urbana 116 0 8 309
Secretaria de Obras 754 0 25 4.366
Secretaria de Saude 98 0 5 133
Secretaria de Segug:i\\r;i?a Publica e Defesa 12 0 0 50
Secretaria de Urbanismo 11 0 1 27
12,9% 0,01% 0,6% 73,62%

Em
andamento

0

11

44

145

802

57

12,1%

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=

Pendente

18

50

0,81%

Total

881

16

179

745

578

5.997

293

65

39

8.795
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2.4 - Totalizador por assunto e status

E
Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido m Pendente Total
andamento
LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados - 0 0 0 0 0 0 0
Outros
LGPD - Lei Ger'a! dNe Protfegao de Dados - 1 0 0 1 0 0 5
Requisicdo de titulares
Secretaria de Comunicagéo Social -
ATENDIMENTO 156 0 0 0 19 1 0 20
Secretaria de Comunicagéo Social -
DENUNCIA OUVIDORIA 0 0 4 3 > 0 12
Secretaria de Comunicagao Social -
ELOGIO OUVIDORIA 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Comunicacao Social -
ORIENTACAO GERAL 0 0 0 822 0 0 822
Secretaria de Comunicacao Social -
RECLAMACAO OUVIDORIA ! 0 0 17 > 2 25
Secretaria de Comunicacao Social -
SUGESTAO OUVIDORIA 0 0 0 ! 0 ! 2
Secretaria de Esportes - SUGESTAO PARA
ESPORTES 2 1 0 13 0 0 16
Secretaria de Fazenda - ALVARA DE
FUNCIONAMENTO 32 0 3 122 2 0 159
Secretaria de Fazenda - ALVARA DE
TRAILERS 2 0 1 16 0 0 19
Secretaria de Fazenda - Falta de remédio 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Fazenda - FISCALIZACAO DE
OUTDOOR ! 0 0 0 0 0 !
Secretaria de Fazenda - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Meio Ambiente - ALVARA DE
AMBULANTE ! 0 0 8 0 0 ?
Secretaria de Meio Ambiente - ANIMAIS -
MAUS TRATOS 4 0 3 392 23 16 438
Secretaria de Meio Ambiente - ANIMAIS
DE GRANDE PORTE 1 0 ! 82 0 ! 8>
Secretaria de Meio Ambiente - ARVORE
EM AREA PUBLICA 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Meio Ambiente - COMERCIO
DE CEROL 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Meio Ambiente - DENUNCIA
DE PODA E REMOCAO IRREGULAR DE 7 0 0 11 0 0 18
ARVORES
Secretaria de Meio Ambiente - DESCARTE
DE ENTULHO 10 0 0 23 5 0 38
Secretaria de Meio Ambiente - 0 0 0 2 0 0 2

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=



DESPERDICIO DE AGUA

Secretaria de Meio Ambiente -
FISCALIZACAO - MA

Secretaria de Meio Ambiente - OCUPACAO
DE AREAS VERDES

Secretaria de Meio Ambiente - OCUPACAO
IRREGULAR DE AREA VERDE

Secretaria de Meio Ambiente - Outros

Secretaria de Meio Ambiente - PLANTIO
DE ARVORE

Secretaria de Meio Ambiente - Poda de
Arvores

Secretaria de Meio Ambiente - POLUICAOQ
AMBIENTAL

Secretaria de Meio Ambiente - PRACA
CAPINACAO

Secretaria de Meio Ambiente - PRACA
LIMPEZA E VARRICAO

Secretaria de Meio Ambiente - QUEIMADA
EM LOTES URBANOS

Secretaria de Meio Ambiente - VISTORIA
DE ARVORES EM AREAS PUBLICAS

Secretaria de Mobilidade Urbana -
CALCADA PARTICULAR - BURACO

Secretaria de Mobilidade Urbana -
CALCADA PARTICULAR - CONSTRUCAO

Secretaria de Mobilidade Urbana -
CALCADA PARTICULAR - OBSTACULO

Secretaria de Mobilidade Urbana - CARRO
ABANDONADO

Secretaria de Mobilidade Urbana -
MANUTENCAO- SINALIZACAO DE
TRANSITO - PLACAS

Secretaria de Mobilidade Urbana -
MANUTENCAO- SINALIZACAO DE
TRANSITO - SOLO

Secretaria de Mobilidade Urbana - Outros

Secretaria de Mobilidade Urbana -
SUGESTAO DE TRANSITO

Secretaria de Mobilidade Urbana -
TRANSPORTE COLETIVO - ABRIGO

Secretaria de Mobilidade Urbana -
TRANSPORTE COLETIVO - HORARIOS

Secretaria de Mobilidade Urbana -
TRANSPORTE COLETIVO - ONIBUS

Secretaria de Mobilidade Urbana -
TRANSPORTE COLETIVO OPERACAO

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=
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20

30

21
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24

10

67

55

22

58

44

10

11

19

13

16

46

58

31

19

38

19

46

11

15

101

84

47

135

128

15

12

25

10
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Secretaria de Obras - AFUNDAMENTO DE

ASEALTO 0 0 1 38 19 0 58
Secretaria de Obras - ARVORE CAIDA 3 0 0 4 0 0 7
et | © | © . ’ S
Secretaria de Obras - BUEIROS - LIMPEZA 0 0 0 23 12 0 35
Secretaria de Obras - Buraco na rua 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obr;jl% AcCAoLgADA PUBLICA- o 0 0 7 4 0 21
Secretaria de 2gEZT_RCUACL§gDA PUBLICA - 5 0 1 > 5 0 13
Secretaria de ObrLTEAiaEZAL_CADA PUBLICA - 5 0 0 3 7 0 12
Secretaria de Obras - ECOPONTO 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria dsE(’\)Akg?;;—OENTULHO - 24 0 0 19 0 0 43
TN EupEza 601w "
Secretaria dTeEFC{)sEr;;/FEiZQMENTO DE 6 0 0 8 0 0 14
Secretaria de Obras - FIOS CAIDOS 9 0 0 18 0 0 27
Secretaria depgngs(;AF’I\lS;AALIZACAO DE 6 0 1 5 1 0 10
Secretaria de Obras - GALHOS CAIDOS 1 0 0 19 0 0 20
Secretaria de ﬁis;_—rfNuclg(S)E SARJETAS - 26 0 0 0 4 0 30
S NGO o 0w 1 0w
Secretaria d_eR%k;r:sE—Al\blém ::I)\IAASCAO ACESA > 0 0 55 1 0 58
g e R SRR
iy L I A A L
Secretaria de S:;;ZsA-SuUMWA(;Ao 1 0 4 162 24 > 193
poaNbONADO particuLan T 01 e 00
“meomancusk 000 w20 o
Secretaria de Obras - LIMPEZA PUBLICA 1 0 0 0 0 0 1
Secretaria de Obras - LIXEIRAS E PLACAS > 0 0 0 0 24 26

DE LIXO

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=



Secretaria de Obras - MANUTENCAO
ELETRICA EM ESCOLA

Secretaria de Obras - Manutencéo Elétrica
em Escolas

Secretaria de Obras - MANUTENCOES -
PONTES E PASSARELAS

Secretaria de Obras - Outros

Secretaria de Obras - PODA DA COPA DA
ARVORE - PRACAS

Secretaria de Obras - PODA DE ARVORE
CESTO

Secretaria de Obras - PODA DE ARVORE
ELEKTRO

Secretaria de Obras - PODA DE COPA DA
ARVORE

Secretaria de Obras - POLUICAO SONORA
- ESTABELECIMENTOS

Secretaria de Obras - PRACA -
MANUTENCAO BRINQUEDOS -
BEBEDOUROS E BANCOS

Secretaria de Obras - PRACA CAPINACAO

Secretaria de Obras - SARJETAO

Secretaria de Obras - SUGESTAO DE
CAPlNACAO DE GRANDES AREAS

Secretaria de Obras - TAMPAS E GRELHAS
SOLTAS E AFUNDADAS

Secretaria de Obras - TAPA BURACO

Secretaria de Saude - ACUMULADORES -
A. PARTICULAR

Secretaria de Saude - Alimentos
Estragados

Secretaria de Saude - Alimentos Mau
Armazenados

Secretaria de Saude - ALIMENTOS OU
MEDICAMENTOS ESTRAGADOS

Secretaria de Saude - ANIMAIS - PEC. OU
SINAN

Secretaria de Salde - ANIMAIS - POMBOS
E MORCEGOS

Secretaria de Salde - Denuncia -
Quvidoria Saude

Secretaria de Saude - Elogio - Ouvidoria
Saude

Secretaria de Salde - Estabelecimentos
Clandestinos

40

15

479

18

29
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27

44

42

46

95

52

71

19

37

23

317

40

135

11

56
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Secretaria de Saude - Informacao -
Ouvidoria Saude

Secretaria de Saude - Medicamentos Mau
Armazenados

Secretaria de Salde - Medicamentos
Vencidos

Secretaria de Saude - MOSQUITO DA
DENGUE

Secretaria de Saude - Outros

Secretaria de Saude - PROBLEMAS DE
HIGIENE

Secretaria de Saude - Problemas de
Higiene em Area Externa (exceto criacdo
de animais)

Secretaria de Saude - Problemas de
Higiene em Estabelecimentos Diversos

Secretaria de Saude - Reclamagéo -
Ouvidoria Saude

Secretaria de Saude - Solicitacdo -
Ouvidoria Saude

Secretaria de Saude - Sugestdo - Ouvidoria
Saude

Secretaria de Seguranca Publica e Defesa
Civil - Denulncia - Guarda Municipal

Secretaria de Seguranca Publica e Defesa
Civil - Elogio - Guarda Municipal

Secretaria de Seguranca Publica e Defesa
Civil - Informagdo - Guarda Municipal

Secretaria de Seguranca Publica e Defesa
Civil - Moradores de Rua e Pedintes -
Defesa Civil

Secretaria de Seguranca Publica e Defesa
Civil - Outros

Secretaria de Seguranca Publica e Defesa
Civil - Reclamacéo - Guarda Municipal

Secretaria de Seguranca Publica e Defesa
Civil - Solicitagdo - Guarda Municipal

Secretaria de Seguranca Publica e Defesa
Civil - Sugestéo - Guarda Municipal

Secretaria de Urbanismo - OBRAS
PARTICULARES IRREGULARES - URB

Secretaria de Urbanismo - Outros

Secretaria de Urbanismo -
REGULARIZACAO FUNDIARIA E
OCUPACAO DE AREA PUBLICA

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=
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10

12,9%
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0 0
0 0
0 0
0 38
4 2
0 0
0 0
0 18
0 0
0 0
0 0
0 16
0 1
0 0
0 0
0 13
0 5
0 13
0 2
1 24
0 0
0 3

0,6% 73,62%

10

12

10

12,1%

10

71

35

10

18

10

13

16

34

8.795

13
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3.0 - Relatorio dos bairros

3.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Denuncia Doacao Elogio Informagdo Reclamac¢do Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Anavec 3 0 0 0 1 0 64 0 68
Area Rural de 3 0 0 0 5 0 48 4 60
Limeira
Bairro da Geada 1 0 0 0 0 0 20 0 21
Bairro dos Frades 0 0 0 0 0 0 4 0 4
Bairro dos Loiolas 1 0 0 1 1 0 4 0 7
Bairro dos Lopes 0 0 0 0 1 0 4 0 5
Bairro dos Pires 5 0 0 3 0 0 10 0 18
Bairro Ferrao 1 0 0 0 0 0 5 0 6
Bairro Pires 5 0 0 0 1 0 7 0 13
Bairro Sao Francisco 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Boa Vista 18 0 0 1 15 0 100 0 134
Campos Eliseos 2 0 0 0 1 0 5 0 8
Centro 36 0 1 8 43 0 220 4 312
Centr‘o In.dustr@I de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Limeira - Cil
Chacara Antonieta 5 0 1 1 1 0 36 0 44
Chacara BO? Vista 0 0 0 0 0 0 4 0 4
da Graminha
Chacara Sao José 1 0 0 0 1 0 15 0 17
Colinas do Engenho 1 0 0 0 4 0 23 0 28
Condominio
Industrial Duas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Barras
Conjunto
Residencial Victor 7 0 0 1 2 1 94 0 105
Dandrea
Desmembramento
O Area Breda 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Distrito Industrial
Prefeito S Fumagalli 0 0 0 0 ! 0 0 0 !
Distrito Sdo Lucas li 0 0 0 0 0 0 0 0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=



Doutor Jodo Batista
Levy

Geada

Gleba Beatriz

Jardim Adélia
Cavicchia Grotta

Jardim Aguas da
Serra

Jardim Alvorada
Jardim Anhanguera
Jardim Aquarius
Jardim Area S Il
Jardim Arruda

Jardim Bandeirantes

Jardim Bardo de
Limeira

Jardim Bardo de
Souza Queiroz

Jardim Bartolomeu
Grotta

Jardim Bela Vista

Jardim Boa
Esperanca

Jardim Boa Vista
Jardim Brasil
Jardim Caieira

Jardim Campo Belo

Jardim Campo
Verde |

Jardim Canaa
Jardim Cavinato

Jardim Celina

Jardim Chs de
Recreio Santa
Helena

Jardim Cidade
Universitaria |

eOuve - Limeira

24

28

14

28

25

23

34

21

19

32

27

19

52

67

21

12

29

11

14
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31

38

25

33

25

13

23

40

23

19

37

30

19

54

79

27

15

35

11

23

15
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Jardim Colina Verde 4 0 0 0 5 0 20 1 30
Jardirrj CoIiNnas de 5 0 0 0 0 0 8 0 10
Sao Joao
Jardim Colonial 0 0 0 0 1 0 3 0 4
Jardim Consoli 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Jardim da Graminha 5 0 0 1 2 0 15 0 23
Jardim das Paineiras 1 0 0 0 0 0 11 0 12
Jardim do Lago 4 0 0 1 5 0 64 2 76
Jardim Dom Oscar 0 0 0 0 0 0 5 0 5
Romeiro
) er;ij’i’:is;’: 10 0 0 0 3 0 64 1 78
Jardim Poutor Jodo 0 0 0 0 1 0 1 0 5
Batista Levy
Jardim Elite 1 0 0 0 0 0 12 0 13
Jardim Ernesto Kuhl 4 0 0 0 0 0 37 0 41
Jardim Esmeralda 0 0 0 0 3 0 40 0 43
Jardim Esteves 1 0 0 0 0 0 15 0 16
Jardim Florenca 1 0 0 0 0 0 24 1 26
Jardim Gloria 21 0 0 0 8 0 68 0 97
Jardim Graminha 0 0 0 1 0 0 26 0 27
Jardim Grémio 5 0 0 0 0 0 13 0 18
Jardim Qgs.tavo 6 0 0 0 4 0 41 0 51
Picinini
Jardim Horténcia 5 0 0 0 2 0 50 0 57
Jardim Ibirapuera 3 0 0 6 2 0 30 0 41
Jardim Ipanema 8 0 0 0 4 0 30 0 42
Jardim Ipiranga 6 0 0 1 2 0 10 0 19
Jardim José Cortez 6 0 0 0 1 0 9 0 16
Jardim Lagoa Nova 4 0 0 1 2 1 53 0 61
Jardim Laranjeiras 115 0 0 0 20 0 31 0 166
Jardim Largo Azul 0 0 0 0 1 0 7 0 8
Jardim Limeiranea 1 0 0 0 2 0 4 0 7

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=



Jardim Manaca

Jardim Manoel
Francisco

Jardim Maria Buchi
Modeneis

Jardim Maria Flora

Jardim Maria
Helena

Jardim
Mediterraneo

Jardim Mercedes
Jardim Monte Carlo
Jardim Montezuma

Jardim Morro Azul

Jardim Morro
Branco

Jardim Nereide

Jardim Nossa
Senhora Amparo

Jardim Nossa
Senhora de Fatima

Jardim Nossa
Senhora do Amparo

Jardim Nova
Conquista

Jardim Nova Europa
Jardim Nova Italia
Jardim Nova Limeira

Jardim Nova Suica

Jardim Novo
Horizonte

Jardim Odécio
Degan

Jardim Olga Veroni

Jardim Orestes
Veroni

Jardim Ouro Branco

Jardim Ouro Verde

12

14

18

14
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10

19

10

15

15

13

19

25

43

35

28

11

24

11

60

59

18

115

67

29

78

22

105

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=

21

17

14

21

25

54

46

31

20

29

16

93

81

22

122

79

32

102

29

130

17



Jardim Palmeiras

Jardim Parque
Avenida

Jardim Paulista
Jardim Pérola
Jardim Piratininga

Jardim Planalto

Jardim Portal das
Rosas

Jardim Porto Real
Jardim Porto Real Il

Jardim Porto Real Iv

Jardim Presidente
Dutra

Jardim Primavera

Jardim Recanto
Verde

Jardim Residencial
Alto Capela

Jardim Residencial
Alto da Capela

Jardim Residencial
Alto da Graminha

Jardim Residencial
Alto do Flamboyant

Jardim Residencial
Alto Graminha

Jardim Residencial
Antonio Simonetti

Jardim Residencial
Antonio Simonetti li

Jardim Residencial
Antonio Simonetti
lii

Jardim Residencial
Antonio Simonetti
Iv

Jardim Residencial
Basteli

Jardim Residencial
Campo Novo

Jardim Residencial
Comercial Alto

13

11
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22

17

92

69

31

13

15

15

49

10

15
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15

18
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11
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Laranjais

Jardim Residencial
Flora

Jardim Residencial
Graminha Il

Jardim Residencial
Graminha lll

Jardim Residencial
Granja Machado

Jardim Residencial
Guimaraes

Jardim Residencial
Recanto Alvorada

Jardim Residencial
Roseira

Jardim Residencial S
Pogo Peccinino

Jardim Residencial
Santa Amalia

Jardim Residencial
Santina Poco
Peccinino

Jardim Residencial
Village

Jardim Rossi
Jardim Santa Adélia

Jardim Santa Amalia

Jardim Santa
Barbara

Jardim Santa
Catarina

Jardim Santa Cecilia
Jardim Santa Eulalia
Jardim Santa Fé
Jardim Santa Luiza
Jardim Santana

Jardim Santo André

Jardim Sao
Francisco

Jardim S0 Jodo

Jardim Sao

eOuve - Limeira

10

10

18

17

21

20

18

42

12

14

59

23

14

40

93

10

13

13

62

12

8

25

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=

19

12

21

29

22

30

53

16

19

75

35

18

46

116

13

24

14

66

15

31

19



eOuve - Limeira

Lourenco
Jardim Sé&o Luiz 8 0 0 0 2 0 48 0 58
Jardim S&o Manoel 4 0 0 0 1 0 35 0 40
Jardim S&o Paulo 9 0 0 0 2 0 57 0 68
Jardim S&o Pedro 1 0 0 0 0 0 17 0 18
Jardim Sao Rafael 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Jardim S&o Roque 3 0 0 0 3 0 18 0 24
Jardim S&o Simao 1 0 0 0 0 0 19 1 21
Ja“\j/ier:gii?;dor 2 0 0 0 4 0 19 0 25
Jardim Sol Area Sol 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Solar dos 0 0 0 0 1 0 16 0 17
Nobres
Jar‘;!:tzegizz de 0 0 0 0 0 0 16 0 16
Jardim Trevo 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Jardim Vanessa 1 0 0 0 5 0 13 0 19
Jardim Vista Alegre 8 0 1 1 5 0 50 1 66
Jardim Vitéria 1 0 0 0 0 0 7 0 8
Jardim Vitério 1 0 0 0 18 0 42 0 61
Lucato
Jd. Campo Verde I 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jd. Kelly 0 0 0 0 0 0 1 0 1
a0 0 o 0100
Lagoa Nova Rural 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Marajoara 14 0 0 0 6 0 38 0 58
Outros 23 0 4 797 43 2 181 2 1.052
Parque Campos 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Eliseos
Parque Centreville 0 0 0 0 0 0 7 0 7
Parque das Nacgoes 9 0 0 5 0 0 59 0 73
Parque Egisto 13 0 0 0 4 0 45 0 62

Ragazzo

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=



Parque
Expedicionario
Hipdlito

Parque Hipolyto

Parque Nacdes

Parque Nossa
Senhora das Dores

Parque Novo
Mundo

Parque Pompeo
Parque Ragazzo

Parque Real

Parque Residencial
Abilio Pedro

Parque Residencial
Aeroporto

Parque Residencial
Belinha Ometto

Parque Residencial
Independéncia

Parque Residencial
Joao Ometto

Parque Residencial
Manoel Siméo Levy

Parque Residencial
Roland

Parque Residencial
Sthalberg

Parque Residencial
Tancredo Neves

Parque Rosa
Marrafon Lucas

Parque Sao Bento

Pinhal

Portal de Sao
Clemente

Porto Real Vila

Residencial Alto do
Lago

Residencial Alto
Lago

Residencial Anténio
Brigato

12

13

16

29

eOuve - Limeira

40

110

16

66

38

17

122

121

59

16

19

12

20
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48

129

26

82

50

20

12

138

147

89

21

22

13

25

21



Residencial
Casalbuono

Residencial Chs Sao
José

Residencial dos
Girassois

Residencial Fénix

Residencial
Interlagos

Residencial Jardim
dos Ipés

Residencial Las
Palmas

Residencial
Margarida de
Holstein

Residencial Morada
das Acacias

Residencial
Nobreville

Residencial Recanto
dos Passaros

Residencial Royal
Palm

Residencial Rubi

Residencial Sdo
Miguel

Residencial Villa do
Sol

Rural
Santa Lucia
Séao Francisco
S&o Jodo (Rural)

Tatu

Terras de Sado Bento
I

Vale das Oliveiras

Vila Agostinho F
Assis

Vila Anita

Vila Bragotto

eOuve - Limeira

19

13

28

14

22

21

29
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20

15

36

22

27

26

37

22



Vila Camargo
Vila Castelar
Vila Cidade Jardim
Vila Claudia
Vila Conceicao
Vila Cristovam
Vila da Gléria
Vila Eliza Fumagalli
Vila Esteves
Vila Fascina
Vila Fior
Vila Gioto
Vila Independéncia
Vila Labaki
Vila Limeiranea
Vila Mathias
Vila Nova
Vila Paraiso
Vila Paulista
Vila Piza
Vila Primavera

Vila Queiroz

Vila Residencial
Treviso

Vila Rocha
Vila Rosana
Vila San Marino
Vila Santa Josefa

Vila Santa Lina

Vila Santa Lucia

17

12

15

13

44

0

0

0

0

0

0
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1

0

62

33

87

135

75

16

18

12

16

42

12

22

70

102

41

19

15

26

11
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89

40

105

172

13

95

22

19

15

20

12

51

15

10

12

28

77

155

45

24

17

29

12

23



Vila Santa Rosélia
Vila Sédo Geraldo
Vila Séo Jodo
Vila Séo Luiz
Vila Séo Roque

Vila Solar

Vila Teixeira
Marques

11,12%

0%

0,14%

9,82%

eOuve - Limeira

712%

0,08%

18

13

65

27

24

28

71,2%
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0,57%

21

20

77

50

25

14

34

8.795

24



eOuve - Limeira

3.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro

Anavec
Area Rural de Limeira
Bairro da Geada
Bairro dos Frades
Bairro dos Loiolas
Bairro dos Lopes
Bairro dos Pires
Bairro Ferréo
Bairro Pires
Bairro Sao Francisco
Boa Vista
Campos Eliseos
Centro
Centro Industrial de Limeira - Cil
Chécara Antonieta
Chécara Boa Vista da Graminha
Chécara Séao José
Colinas do Engenho
Condominio Industrial Duas Barras
Conjunto Residencial Victor Dandrea
Desmembramento O Area Breda
Distrito Industrial Prefeito S Fumagalli
Distrito Sao Lucas li
Doutor Jodo Batista Levy
Geada

Gleba Beatriz

Aberto Agendado Cancelado Concluido

6 0 1 45
6 0 1 52
4 0 1 11
3 0 0 1
1 0 0 6
0 0 0 3
5 0 3 10
1 0 0 4
4 0 0 7
0 0 0 1
24 0 0 98
3 0 0 3
51 0 4 200
0 0 0 0
7 0 0 34
0 0 0 4
2 0 0 10
1 0 0 20
0 0 0 0
7 0 0 85
0 0 0 0
0 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
1 0 1 22
2 0 0 3

Em
andamento

16

12

55

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=

Pendente

Total

68

60

21

18

13

134

312

44

17

28

105

31



Jardim Adélia Cavicchia Grotta
Jardim Aguas da Serra
Jardim Alvorada
Jardim Anhanguera
Jardim Aquarius
Jardim Area S llI
Jardim Arruda
Jardim Bandeirantes
Jardim Baréo de Limeira
Jardim Bardo de Souza Queiroz
Jardim Bartolomeu Grotta
Jardim Bela Vista
Jardim Boa Esperanca
Jardim Boa Vista
Jardim Brasil
Jardim Caieira
Jardim Campo Belo
Jardim Campo Verde |
Jardim Canaa
Jardim Cavinato
Jardim Celina
Jardim Chs de Recreio Santa Helena
Jardim Cidade Universitaria |
Jardim Colina Verde
Jardim Colinas de Sao Joao
Jardim Colonial
Jardim Consoli

Jardim da Graminha

Jardim das Paineiras

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=
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31

18

27

20

21

34

13

25

18

10

44

64

21

11

27

15

21

14

38

25

33

25

13

23

40

23

19

37

30

19

54

79

27

15

35

11

23

30

10

23

12



eOuve - Limeira

Jardim do Lago 10 0 2 45 18 1 76
Jardim Dom Oscar Romeiro 0 0 0 1 1 0 2
Jardim dos Jequitibas 10 0 0 59 9 0 78
Jardim Doutor Jodo Batista Levy 0 0 0 2 0 0 2
Jardim Elite 1 0 0 12 0 0 13
Jardim Ernesto Kuhl 6 0 0 30 5 0 41
Jardim Esmeralda 5 0 1 31 3 3 43
Jardim Esteves 2 0 0 12 2 0 16
Jardim Florenca 3 0 0 21 2 0 26
Jardim Gloria 20 0 1 67 8 1 97
Jardim Graminha 3 0 0 17 7 0 27
Jardim Grémio 4 0 0 12 2 0 18
Jardim Gustavo Picinini 5 0 0 40 6 0 51
Jardim Horténcia 10 0 0 38 9 0 57
Jardim Ibirapuera 9 0 0 29 3 0 41
Jardim lpanema 8 0 0 28 6 0 42
Jardim Ipiranga 1 0 0 17 1 0 19
Jardim José Cortez 5 0 0 10 1 0 16
Jardim Lagoa Nova 7 0 0 49 5 0 61
Jardim Laranjeiras 22 0 5 135 2 2 166
Jardim Largo Azul 1 0 0 6 1 0 8
Jardim Limeiranea 3 0 0 3 1 0 7
Jardim Manacé 4 0 0 13 4 0 21
Jardim Manoel Francisco 1 0 0 5 2 0 8
Jardim Maria Buchi Modeneis 3 0 0 11 3 0 17
Jardim Maria Flora 1 0 0 6 0 0 7
Jardim Maria Helena 0 0 0 2 1 0 3
Jardim Mediterraneo 3 0 1 7 3 0 14
Jardim Mercedes 2 0 1 13 5 0 21

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=



eOuve - Limeira

Jardim Monte Carlo 0 0 0 25 0 0 25
Jardim Montezuma 5 0 0 42 4 3 54
Jardim Morro Azul 7 0 0 32 6 1 46
Jardim Morro Branco 0 0 0 5 2 0 7
Jardim Nereide 5 0 0 21 5 0 31
Jardim Nossa Senhora Amparo 3 0 1 16 0 0 20
Jardim Nossa Senhora de Fatima 3 0 0 23 3 0 29
Jardim Nossa Senhora do Amparo 3 0 0 11 2 0 16
Jardim Nova Conquista 1 0 0 7 0 0 8
Jardim Nova Europa 29 0 0 53 11 0 93
Jardim Nova ltalia 12 0 1 47 20 1 81
Jardim Nova Limeira 2 0 0 18 2 0 22
Jardim Nova Suica 18 0 1 88 13 2 122
Jardim Novo Horizonte 9 0 0 66 3 1 79
Jardim Odécio Degan 2 0 0 25 4 1 32
Jardim Olga Veroni 4 0 1 84 13 0 102
Jardim Orestes Veroni 3 0 0 23 2 1 29
Jardim Ouro Branco 2 0 0 2 0 0 4
Jardim Ouro Verde 20 0 1 98 11 0 130
Jardim Palmeiras 9 0 0 15 3 0 27
Jardim Parque Avenida 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Paulista 1 0 0 11 6 3 21
Jardim Pérola 0 0 0 7 1 0 8
Jardim Piratininga 28 0 0 81 17 0 126
Jardim Planalto 13 0 0 53 12 3 81
Jardim Portal das Rosas 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Porto Real 0 0 0 3 1 0 4
Jardim Porto Real Il 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Porto Real Iv 1 0 0 1 0 0 2

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=



Jardim Presidente Dutra
Jardim Primavera
Jardim Recanto Verde
Jardim Residencial Alto Capela
Jardim Residencial Alto da Capela
Jardim Residencial Alto da Graminha
Jardim Residencial Alto do Flamboyant
Jardim Residencial Alto Graminha
Jardim Residencial Anténio Simonetti
Jardim Residencial Antdnio Simonetti li
Jardim Residencial Antonio Simonetti lii
Jardim Residencial Antonio Simonetti Iv
Jardim Residencial Basteli

Jardim Residencial Campo Novo

Jardim Residencial Comercial Alto
Laranjais

Jardim Residencial Flora
Jardim Residencial Graminha Il
Jardim Residencial Graminha Il

Jardim Residencial Granja Machado
Jardim Residencial Guimaraes
Jardim Residencial Recanto Alvorada
Jardim Residencial Roseira
Jardim Residencial S Poco Peccinino

Jardim Residencial Santa Amalia

Jardim Residencial Santina Poco
Peccinino

Jardim Residencial Village
Jardim Rossi

Jardim Santa Adélia

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=
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13

11

43

17

15

11

13
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12

13
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32

18

15

18

53

11

22

19

12

21

29

22

30

53

16

19

75



Jardim Santa Amalia
Jardim Santa Barbara
Jardim Santa Catarina
Jardim Santa Cecilia
Jardim Santa Eulalia
Jardim Santa Fé
Jardim Santa Luiza
Jardim Santana
Jardim Santo André
Jardim Sé&o Francisco
Jardim S&o Jodo
Jardim S&o Lourenco
Jardim Séo Luiz
Jardim S&o Manoel
Jardim S&o Paulo
Jardim Séo Pedro
Jardim Sao Rafael
Jardim Séo Roque
Jardim Séo Siméao
Jardim Senador Vergueiro
Jardim Sol Area Sol
Jardim Solar dos Nobres
Jardim Terras de Santa Elisa
Jardim Trevo
Jardim Vanessa
Jardim Vista Alegre
Jardim Vitéria
Jardim Vitério Lucato

Jd. Campo Verde I

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=
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17

37

88

16

52

22

30

30

44

14

18

15

14

17

16

17

47

35

0

14

15

12

0

35

18

46

116

13

24

14

66

15

31

58

40

68

18

24

21

25

17

16

19

66

61



Jd. Kelly
Jd. Residencial Regina Bastelli
Lagoa Nova Rural
Marajoara
Outros
Parque Campos Eliseos
Parque Centreville
Parque das Nacgoes
Parque Egisto Ragazzo
Parque Expedicionario Hipdlito
Parque Hipolyto
Parque Nacgdes
Parque Nossa Senhora das Dores
Parque Novo Mundo
Parque Pompeo
Parque Ragazzo
Parque Real
Parque Residencial Abilio Pedro
Parque Residencial Aeroporto
Parque Residencial Belinha Ometto
Parque Residencial Independéncia
Parque Residencial Jodo Ometto
Parque Residencial Manoel Simao Levy
Parque Residencial Roland
Parque Residencial Sthalberg
Parque Residencial Tancredo Neves
Parque Rosa Marrafon Lucas

Parque Sao Bento

Pinhal

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=

15

11

15

16

28

12

0

5

0

0
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0

0

51

994

53

34

27

91

18

52

40

17

92

108

69

15

17

1

19

12

13

10

21

13

16

28

0

0

58

1.052

73

62

48

129

26

82

50

20

12

138

147

89

21

22

13

25



Portal de Sdo Clemente
Porto Real Vila
Residencial Alto do Lago
Residencial Alto Lago
Residencial Antonio Brigato
Residencial Casalbuono
Residencial Chs Séo José
Residencial dos Girassois
Residencial Fénix
Residencial Interlagos
Residencial Jardim dos Ipés
Residencial Las Palmas
Residencial Margarida de Holstein
Residencial Morada das Acacias
Residencial Nobreville
Residencial Recanto dos Passaros
Residencial Royal Palm
Residencial Rubi
Residencial Sdo Miguel
Residencial Villa do Sol
Rural
Santa Lucia
Sao Francisco
Sao Jodo (Rural)

Tatu
Terras de Sao Bento |
Vale das Oliveiras

Vila Agostinho F Assis

Vila Anita

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=
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0

0

25

19
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3
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0

14
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36
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Vila Bragotto
Vila Camargo
Vila Castelar
Vila Cidade Jardim
Vila Claudia
Vila Conceicao
Vila Cristovam
Vila da Gléria
Vila Eliza Fumagalli
Vila Esteves
Vila Fascina
Vila Fior
Vila Gioto
Vila Independéncia
Vila Labaki
Vila Limeiranea
Vila Mathias
Vila Nova
Vila Paraiso
Vila Paulista
Vila Piza
Vila Primavera

Vila Queiroz

Vila Residencial Treviso

Vila Rocha

Vila Rosana

Vila San Marino

Vila Santa Josefa

Vila Santa Lina

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=
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18

2

1

0

0
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0

0

65

31

62

120

72

10

10

11

16

38

12

16

59

123

31

15

14

23

12

23

32

14

1

5

89

40

105

172

13

95

22

19

15

20

12

51

15
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12
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155

45
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Vila Santa Lucia 1 0 0 9 2 0 12
Vila Santa Rosélia 1 0 0 15 4 1 21
Vila Sdo Geraldo 9 0 0 10 1 0 20
Vila Séo Jodo 22 0 1 45 8 1 77
Vila Séo Luiz 8 0 2 34 6 0 50
Vila Sdo Roque 1 0 0 18 6 0 25
Vila Solar 6 0 0 6 2 0 14
Vila Teixeira Marques 9 0 0 18 7 0 34
12,9% 0,01% 0,6% 73,62% 12,1% 0,81% 8.795

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias=
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Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Limeira demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicagdo entre a populagédo e a
Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamacdes, denuncias, solicitagdes, sugestdes e elogios, direcionando aos
departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucao e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informagodes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacéo adicional.

Ouvidoria Piblica do Municipio de Limeira

Assessora Especial em Gestao Publica

Secretario Municjpal dg unicacao Social

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=4,5,6 &secretarias= 35





