


Fluxo de 
Cadastro no App 
Meu Consignado



Clique em "Cadastre-se";

Informe seu CPF;

Confirme sua Matrícula;

Leia os Termos de Uso e, caso 
esteja de acordo, aceite-os.

Inicie seu cadastro

T0000000000

T0000000000



Complete seus
dados pessoais

Informe seu Nome Completo 
e sua Data de Nascimento

Informe o Nome da sua Mãe

Fulano de Tal

Fulana de Tal

2.



Confirme seus contatos 
e valide seu cadastro

Insira seu Telefone e E-mail Pessoal

Aguarde o Código de Validação via SMS 
e insira no campo correspondente

(00) 99999-9999

email@mail.com.br

3.



Confirme seu endereço

Informe seu CEP e complete com os 
dados do seu endereço

00000-000

00000-000

Rua Jose da Silva

4.



Crie sua senha 
de acesso

Defina sua Senha de Acesso – 
será usada para entrar no app

5.



Valide sua identidade 
com biometria facial

Siga as instruções no app para validar 
sua biometria facial e garantir mais 
segurança

6.



Capture sua Selfie

Enquadre bem seu rosto e em um 
ambiente bem iluminado capture 
sua selfie.

OBS: Não tire sua foto com acessórios 
que possam impossibilitar sua 
identificação, como bonés e óculos.

7.



 Crie sua senha de 
consignação

Defina sua Senha de Consignação 
– será usada para gerar tokens e 
finalizar averbações

Pronto! Agora é só fazer login e 
aproveitar o app!

8.

SERVIDOR,



Recuperação da 
Senha de Acesso



Inicie a recuperação
Abra o app Meu Consignado;

Clique em “Faça seu login”;

Informe seu CPF e Matrícula;

Clique em “Esqueci a Senha”.

000.000.000-00

T0000000000



Revise suas
informações

Verifique se suas informações 
estão corretas;

Clique em “Avançar”.

2.

000.000.000-00

T0000000000



Valide seu cadastro

O código de verificação será 
enviado via SMS ou via e-mail;

Informe o código recebido no 
campo indicado;

Clique em “Validar”.

3.

(XX) X XXXX-XXXX



Crie uma nova senha
Escolha uma senha segura. Evite 
datas ou sequências óbvias;

Clique em “Validar”;

Pronto! Sua senha foi atualizada 
com sucesso, agora é só fazer 
login normalmente.

4.



Recuperação 
da Senha de 
Consignação



Inicie a recuperação
Abra o app Meu Consignado;

Acesse o menu lateral, clicando nos 3 
risquinhos no canto superior esquerdo;

No menu, clique em “Meus Dados”;

Em seguida, clique em “Senha de 
Consignação”.

SERVIDOR CPF: 000.000.000-00
SERVIDOR

CPF: 000.000.000-00

SERVIDOR



Valide sua identidade

O código de verificação será 
enviado via SMS ou via e-mail;

Informe o código recebido no 
campo indicado;

Clique em “Validar”.

3.

(XX) X XXXX-XXXX



Crie uma nova senha
Escolha uma senha segura. Evite 
datas ou sequências óbvias;

Confirme a nova senha;

Clique em “Validar”;

Pronto! Sua senha foi atualizada 
com sucesso, agora é só fazer 
login normalmente.

4.



Geração
de Tokens



Inicie o processo
Acesse o app Meu Consignado;

Clique no botão Token, que está 
logo abaixo da sua matrícula;

000.000.000-00

T0000000000

T0000000000Olá, Servidor!



Validade do Token
Escolha a validade do token 
(período em que ele ficará ativo)

Lembrando que as opções podem 
variar conforme seu convênio.

2.

T0000000000Olá, Servidor!



Confirme sua senha
Digite sua senha de consignação (que 
possui 6 dígitos e foi criada no cadastro.)

3.



Token gerado
com sucesso!

Pronto! Agora você já pode usar seu token.

4.


