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PREFEITURA MUNICIPAL DE LIMEIRA/SP

Relatéorio de Fechamento - 2026

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco

INTRODUGAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relacdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgdos ou entidades aos

quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacdo entre eles promovendo a colaboragdo mutua para o municipio.

Acolhendo solicitagdes sdo formuladas manifestagdes subsidiando as secretarias com informacgdes importantes para
constante melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solucdes nos setores responsaveis para

tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatorio consiste na descricao sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2026,
de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populagdo em geral.

Antes de colocarmos todos os gréficos e tabelas de informagdes, gostariamos de ressaltar que no ano de 2026, tivemos:
« Total de manifestacdes sigilosas: 269
- Total de manifestacdes sem sigilo: 11.453

- Total de manifestacbes andnimas: 6.044

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3&secretarias=8604
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1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Nao finalizadas
9 (0,3%)

Finalizadas
2.569 (99,7%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o niUmero total de demandas, finalizadas e nao finalizadas do ano
vigente deste relatorio.
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1.2 - Percentual por status

Cancela...

Conclui...

Em
andame...

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niUmero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano
vigente deste relatorio.
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Aplicativo eOuve
(16)

Site eOuve (35)

Telefone (2527)
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Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitagdes realizadas pelo municipe do
ano vigente deste relatério.
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1.4 - Percentual por categoria

Sugestao Denlncia
5(0,2%) 16 (0,6%)
Reclamacao Elogio
35 (1,4%) 2 (0,1%)

Informacéo

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niUmero total de solicitacdes realizadas pelo municipe do ano vigente

deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3&secretarias=8604

2.520 (97,8%)
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Obs.: Nesse gréfico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifesta¢des na
Ouvidoria.
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2.2 - Percentual por faixa etéria

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e criaram manifesta¢des na

Quvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa fisica

Nao informado
6.034 (51,5%)

5.532 (47,2%)

Pessoa juridica

143 (1,2%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifestagdes na

Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3&secretarias=8604
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Secretaria d
ecretaria €¢ 16 0 2 2.520 35 0 0 5 2.578
Comunicagao

0,62% 0% 0,08% 97,8% 1,4% 0% 0% 0,19% 2.578

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3&secretarias=8604 8/35
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3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido
Secretaria de Comunicagdo 0 0 1 2.568
0% 0% 0,04% 99,61%

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3&secretarias=8604

Em andamento

0,35%

Pendente

0

0%

Total

2.578

2.578
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4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

Secretaria de
Comunicagéo -
ACESSO A
INFORMACAO

Secretaria de
Comunicagéo -
ATENDIMENTO

156

Secretaria de
Comunicagéo -
DENUNCIA
OUVIDORIA

14 0 0 0 0 0 0 0 14

Secretaria de
Comunicagéo -
ELOGIO
OUVIDORIA

Secretaria de
Comunicagéo -
ORIENTACAO
GERAL

1 0 0 2.520 1 0 0 0 2.522

Secretaria de
Comunicagéo -
RECLAMACAO

OUVIDORIA

Secretaria de
Comunicagéo -
SUGESTAO
OUVIDORIA

0,62% 0% 0,08% 97,8% 1,4% 0% 0% 0,19% 2.578

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3&secretarias=8604
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4.2 - Totalizador por assunto e status

Assunto

Secretaria de Comunicacdo - ACESSO A
INFORMACAO

Secretaria de Comunicagao -
ATENDIMENTO 156

Secretaria de Comunicacado - DENUNCIA
OUVIDORIA

Secretaria de Comunicacdo - ELOGIO
OUVIDORIA

Secretaria de Comunicacao -
ORIENTACAO GERAL

Secretaria de Comunicacao -
RECLAMACAO OUVIDORIA

Secretaria de Comunicacdo - SUGESTAO
OUVIDORIA

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3&secretarias=8604

Aberto Agendado Cancelado Concluido

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 1 10

0 0 0 3

0 0 0 2.522
0 0 0 29

0 0 0 4

0% 0% 0,04% 99,61%

Em
andamento

0,35%

Pendente

0%

Total

14

2.522

35

2.578
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5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Anavec 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Area Rural de 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Limeira
Bairro da Geada 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bairro dos Frades 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Bairro dos Loiolas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bairro dos Lopes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bairro dos Pires 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bairro Ferrdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bairro Pires 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bai -
airro 530 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Francisco
Boa Vista 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Campos Eliseos 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Centro 4 0 2 2.515 18 0 0 3 2.542
Centro Industrial
de Limeira - Cil 0 0 0 3 0 0 0 0 3
Chacara Antonieta 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Chécara Bog Vista 0 0 0 0 0 0 0 0 0
da Graminha
Chacara Santa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Paula
Chacara Sao José 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i
Colinas do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Engenho
Condominio
Industrial Duas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Barras
Conjunto
Residencial Victor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D'andrea (CECAP)
Desmembramento 0 0 0 0 0 0 0 0 0

O Area Breda

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3&secretarias=8604 12/35
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Distrito Industrial

Prefeito S 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fumagalli
Distrito ?iao Lucas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doutor Joao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Batista Levy
Geada 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gleba Beatriz 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Itaipu 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Adélia
Cavicchia Grotta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Aguas da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Serra
Jardim Alvorada 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anhanguera
Jardim Aquarius 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Area S Il 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Arruda 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bandeirantes
Jardlm Ba'rao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Limeira
Jardim Barag de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Souza Queiroz
Jardim 0 0 0 0 0 0 0 0
Bartolomeu Grotta
Jardim Bela Vista 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Boa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Esperanca
Jardim Boa Vista 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Brasil 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Caieira 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Campo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Belo
Jardim Campo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verde |
Jardim Campo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Verde Il

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3&secretarias=8604 13/35
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Jardim Canaa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Cavinato 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Celina 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Chs de
Recreio Santa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Helena

Jardim Cidade

. . 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Universitaria |
Jardim Colina 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verde
Jardlrrj CoI|~nas de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sao Joao
Jardim Colonial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Consoli 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Graminha
Jardim das 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Paineiras
Jardim do Lago 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Dom Oscar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Romeiro
Jardim dos 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Jequitibas
J?rdlm Poutor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jodo Batista Levy
Jardim Elite 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Ernesto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kuhl
Jardim Esmeralda 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Esteves 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Jardim Florenca 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Gléria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Graminha 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Grémio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Gustavo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Picinini
Jardim Horténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Ibirapuera 0 0 0 0 0 0 0 0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3&secretarias=8604 14/35
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Jardim Ipanema 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Ipiranga 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim José Cortez 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Kelly 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Lagoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nova
Jardim Laranjeiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Largo Azul 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Limeiranea 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Manaca 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Manoel 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Francisco
Jardim Maria
Buchi Modeneis 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Maria Flora 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Maria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Helena
Jardim
Mediterraneo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Mercedes 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Jardim Monte 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Carlo
Jardim 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Montezuma
Jardim Morro Azul 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Jardim Morro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Branco
Jardim Nereide 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Nossa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Senhora Amparo
Jardim Nossa
Senhora de Fatima 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Nossa
Senhora do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Amparo
Jardim Nova 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conquista
Jardim Nova 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Europa

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3&secretarias=8604 15/35



01/04/26, 08:38 eOuve - Limeira

Jardim Nova ltélia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Nova 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Limeira
Jardim Nova Suica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardlm Novo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Horizonte
Jardlr,n 'Novo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
México
Jardim Odécio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Degan
Jardim Olga 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veroni
Jardim Or(.estes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veroni
Jardim Ouro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Branco
Jardim Quro 0 0 0 0 > 0 0 0 >
Verde
Jardim Palmeiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Rarque 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avenida
Jardim Paulista 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Pérola 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Piratininga 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Jardim Planalto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Portal das 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rosas
Jardim Porto Real 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Plcl)rto Real 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Fisrto Real 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Presidente 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dutra
Jardim Primavera 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Recanto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verde
Jardim Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alto Capela
Jardim Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0

Alto da Capela

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3&secretarias=8604 16/35
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Jardim Residencial

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alto da Graminha
Jardim Residencial
Alto do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Flamboyant
Jardim Residencial
Alto Graminha 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JardJm Re§|denC|a! 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Antdonio Simonetti
Jardim Residencial
Antonio Simonetti 0 0 0 0 0 0 0 0 0
li
Jardim Residencial
Antonio Simonetti 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lii
Jardim Residencial
Antonio Simonetti 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Iv
Jardim ReS|c.IenC|aI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Basteli
Jardim Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Campo Novo
Jardim Residencial
Comercial Alto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Laranjais
Jardim Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Flora
Jardim R§5|denC|aI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Graminha Il
Jardim R_eS|denC|aI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Graminha lll
Jardim Residencial
Granja Machado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardlm.ReS|c~jenC|aI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Guimaraes
Jardlm ReS|.denC|a| 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Luiz Regitano
Jardim Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recanto Alvorada
Jardlm Re5|denc.|al 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Regina Bastelli
Jardim Re§|denC|aI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Roseira
Jardim Re5|d.erTC|aI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S Poco Peccinino
Jardim ReS|dler1C|aI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Amalia
Jardim Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Santina Poco
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Peccinino
Jardim Residencial
Vale das Flores 0 0 0 0 0 0 0 0
im Resi o
Jardim : esidencia 0 0 0 0 0 0 0 0
Village
Jardim Residencial
Walter Lucio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Peccinini
Jardim Rossi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Santa
Adélia 1 0 0 0 0 0 0 0 1
JardlmIS.anta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Amalia
Jardllm Santa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Barbara
Jardim Santa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Catarina
Jardim Santa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cecilia
Jardim Santa 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Eulalia
Jardim Santa Fé 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Santa Luiza 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Santana 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Szfmto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
André
Jardim Sdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Francisco
Jardim Sao Joao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Sao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lourenco
Jardim S&o Luiz 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Sao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Manoel
Jardim S&o Paulo 1 0 0 0 3 0 0 0 4
Jardim S&o Pedro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim S3o Rafael 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Sao Roque 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Sao Siméao 0 0 0 0 0 0 0 0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2026&meses=1,2,3&secretarias=8604 18/35
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Jardim Senador

. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vergueiro
Jardim Sol Area 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sol
Jardim Solar dos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nobres
Jardim Terrgs de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Elisa
Jardim Trevo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Vanessa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Vista 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alegre
Jardim Vitoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Vitério 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lucato
Lagoa Nova Rural 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Marajoara 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Outros 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Parqut? Campos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eliseos
Parque Centreville 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parque das 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nacoes
Parque Egisto 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Ragazzo
Parque
Expedicionario 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hipolito
Parque Hipolyto 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Parque Nacgoes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parque Nossa
Senhora das 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Dores
Parque Novo
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mundo
Parque Pompeo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parque Ragazzo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parque Real 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parque 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Residencial Abilio
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Pedro
Parque
Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aeroporto
Parque
Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Belinha Ometto
Parque
Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Independéncia
Parque
Residencial Jodo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ometto
Parque
Resi ial
esidencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Manoel Simao
Levy (Inocoop)
Parque
Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Roland
Parque
Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sthalberg
Parque
Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tancredo Neves
Parque Rosa
Marrafon Lucas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parque Sao Bento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pinhal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Portal de Sao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clemente
Porto Real Vila 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resi ial Al
esidencial Alto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
do Lago
Residencial Alto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lago
Residencial
Antonio Brigato 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Casalbuono
ReS|d~enC|a|,Chs 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sao José
Residencial dos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Girassois
Residencial Fénix 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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01/04/26, 08:38 eOuve - Limeira

Residencial

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Interlagos
Residencial AJard|m 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dos Ipés
Residencial Las 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Palmas
Residencial
Margarida de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Holstein
Residencial
Morada das 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acacias
Residencial
Nobreville 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Residencial
Palmeira Real 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Royal Palm)
Residencial
Recanto dos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Passaros
Residencial Rubi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Re5|de‘nC|aI Séo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Miguel
Residencial Villa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
do Sol
Rural 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Lucia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S&o Francisco 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sao Joao (Rural) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tatu 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terras de Sao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bento |
Vale das Oliveiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Agos.tlnho F 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Assis
Vila Anita 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Bragotto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Camargo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Castelar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Cidade Jardim 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Vila Claudia
Vila Conceicdo
Vila Cristovam

Vila da Gldria

Vila Eliza
Fumagalli

Vila Esteves
Vila Fascina
Vila Fior

Vila Gioto

Vila
Independéncia

Vila Labaki
Vila Limeiranea
Vila Mathias
Vila Nova
Vila Paraiso
Vila Paulista
Vila Piza
Vila Primavera

Vila Queiroz

Vila Residencial
Treviso

Vila Rocha
Vila Rosana
Vila San Marino
Vila Santa Josefa
Vila Santa Lina
Vila Santa Lucia
Vila Santa Rosalia

Vila Sdo Geraldo
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Vila Sao Jodo

Vila Séo Luiz

Vila Sdo Roque

Vila Solar

Vila Teixeira
Marques
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido and:rr:ento Pendente Total
Anavec 0 0 0 0 0 0 0
Area Rural de Limeira 0 0 0 0 1 0 1
Bairro da Geada 0 0 0 0 0 0 0
Bairro dos Frades 0 0 0 0 1 0 1
Bairro dos Loiolas 0 0 0 0 0 0 0
Bairro dos Lopes 0 0 0 0 0 0 0
Bairro dos Pires 0 0 0 0 0 0 0
Bairro Ferrao 0 0 0 0 0 0 0
Bairro Pires 0 0 0 0 0 0 0
Bairro Sao Francisco 0 0 0 0 0 0 0
Boa Vista 0 0 0 0 1 0 1
Campos Eliseos 0 0 0 1 0 0 1

Centro 0 0 1 2.540 1 0 2.542
Centro Industrial de Limeira - Cil 0 0 0 3 0 0 3
Chécara Antonieta 0 0 0 2 0 0 2
Chécara Boa Vista da Graminha 0 0 0 0 0 0 0
Chécara Santa Paula 0 0 0 0 0 0 0
Chécara Séo José 0 0 0 0 0 0 0
Colinas do Engenho 0 0 0 0 0 0 0
Condominio Industrial Duas Barras 0 0 0 0 0 0 0
Conjunto Resid(zr;?:lp\)/ictor D'andrea 0 0 0 0 0 0 0
Desmembramento O Area Breda 0 0 0 0 0 0 0
Distrito Industrial Prefeito S Fumagalli 0 0 0 0 0 0 0
Distrito Sao Lucas li 0 0 0 0 0 0 0
Doutor Jodo Batista Levy 0 0 0 0 0 0 0
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Geada 0 0 0 0 0 0 0

Gleba Beatriz 0 0 0 0 0 0 0

Itaipu 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Adélia Cavicchia Grotta 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Aguas da Serra 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Alvorada 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Anhanguera 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Aquarius 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Area S lI 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Arruda 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Bandeirantes 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Bardo de Limeira 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Bardo de Souza Queiroz 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Bartolomeu Grotta 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Bela Vista 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Boa Esperanca 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Boa Vista 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Brasil 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Caieira 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Campo Belo 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Campo Verde | 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Campo Verde I 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Canaa 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Cavinato 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Celina 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Chs de Recreio Santa Helena 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Cidade Universitéria | 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Colina Verde 0 0 0 0 0 0 0
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Jardim Colinas de S&o Jodo 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Colonial 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Consoli 0 0 0 0 0 0 0

Jardim da Graminha 0 0 0 0 0 0 0
Jardim das Paineiras 0 0 0 0 0 0 0
Jardim do Lago 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Dom Oscar Romeiro 0 0 0 0 0 0 0
Jardim dos Jequitibas 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Doutor Jodo Batista Levy 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Elite 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Ernesto Kuhl 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Esmeralda 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Esteves 0 0 0 0 1 0 1
Jardim Florenca 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Gléria 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Graminha 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Grémio 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Gustavo Picinini 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Horténcia 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Ibirapuera 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Ipanema 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Ipiranga 0 0 0 0 0 0 0
Jardim José Cortez 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Kelly 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Lagoa Nova 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Laranjeiras 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Largo Azul 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Limeiranea 0 0 0 0 0 0 0
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Jardim Manaca 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Manoel Francisco 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Maria Buchi Modeneis 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Maria Flora 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Maria Helena 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Mediterraneo 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Mercedes 0 0 0 0 1 0 1
Jardim Monte Carlo 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Montezuma 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Morro Azul 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Morro Branco 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Nereide 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Nossa Senhora Amparo 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Nossa Senhora de Fatima 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Nossa Senhora do Amparo 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Nova Conquista 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Nova Europa 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Nova lItalia 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Nova Limeira 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Nova Suica 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Novo Horizonte 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Novo México 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Odécio Degan 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Olga Veroni 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Orestes Veroni 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Ouro Branco 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Ouro Verde 0 0 0 2 0 0 2
Jardim Palmeiras 0 0 0 0 0 0 0
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Jardim Parque Avenida 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Paulista 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Pérola 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Piratininga 0 0 0 2 0 0 2

Jardim Planalto 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Portal das Rosas 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Porto Real 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Porto Real Il 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Porto Real Iv 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Presidente Dutra 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Primavera 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Recanto Verde 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Residencial Alto Capela 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Residencial Alto da Capela 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Residencial Alto da Graminha 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Residencial Alto do Flamboyant 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Residencial Alto Graminha 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Residencial Antonio Simonetti 0 0 0 1 0 0 1

Jardim Residencial Antonio Simonetti li 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Residencial Antonio Simonetti lii 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Residencial Antonio Simonetti Iv 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Residencial Basteli 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Residencial Campo Novo 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Residencial' (;omercial Alto 0 0 0 0 0 0 0
Laranjais

Jardim Residencial Flora 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Residencial Graminha Il 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Residencial Graminha IlI 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Residencial Granja Machado 0 0 0 0 0 0 0
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Jardim Residencial Guimaraes 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Residencial Luiz Regitano 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Residencial Recanto Alvorada 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Residencial Regina Bastelli 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Residencial Roseira 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Residencial S Poco Peccinino 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Residencial Santa Amalia 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Residenc'ia_l Santina Poco 0 0 0 0 0 0 0
Peccinino

Jardim Residencial Vale das Flores 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Residencial Village 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Residenc.ia! Walter Lucio 0 0 0 0 0 0 0
Peccinini

Jardim Rossi 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Santa Adélia 0 0 0 1 0 0 1

Jardim Santa Amalia 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Santa Béarbara 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Santa Catarina 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Santa Cecilia 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Santa Eulalia 0 0 0 1 0 0 1

Jardim Santa Fé 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Santa Luiza 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Santana 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Santo André 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Séao Francisco 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Séo Jodo 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Séao Lourenco 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Séo Luiz 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Sado Manoel 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Sao Paulo 0 0 0 4 0 0 4
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Jardim Sao Pedro 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Séo Rafael 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Sao Roque 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Sdo Siméo 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Senador Vergueiro 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Sol Area Sol 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Solar dos Nobres 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Terras de Santa Elisa 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Trevo 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Vanessa 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Vista Alegre 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Vitéria 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Vitério Lucato 0 0 0 0 0 0 0
Lagoa Nova Rural 0 0 0 0 0 0 0
Marajoara 0 0 0 1 0 0 1

Outros 0 0 0 1 1 0 2

Parque Campos Eliseos 0 0 0 0 0 0 0
Parque Centreville 0 0 0 0 0 0 0
Parque das Nagbes 0 0 0 0 0 0 0
Parque Egisto Ragazzo 0 0 0 0 1 0 1
Parque Expedicionario Hipdlito 0 0 0 0 0 0 0
Parque Hipolyto 0 0 0 1 0 0 1
Parque Nacoes 0 0 0 0 0 0 0
Parque Nossa Senhora das Dores 0 0 0 1 1 0 2
Parque Novo Mundo 0 0 0 0 0 0 0
Parque Pompeo 0 0 0 0 0 0 0
Parque Ragazzo 0 0 0 0 0 0 0
Parque Real 0 0 0 0 0 0 0
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Parque Residencial Abilio Pedro 0 0 0 0 0 0 0
Parque Residencial Aeroporto 0 0 0 0 0 0 0
Parque Residencial Belinha Ometto 0 0 0 0 0 0 0
Parque Residencial Independéncia 0 0 0 0 0 0 0
Parque Residencial Jodo Ometto 0 0 0 0 0 0 0
Parque Residencial Manoel Siméo Levy 0 0 0 0 0 0 0
(Inocoop)
Parque Residencial Roland 0 0 0 0 0 0 0
Parque Residencial Sthalberg 0 0 0 0 0 0 0
Parque Residencial Tancredo Neves 0 0 0 0 0 0 0
Parque Rosa Marrafon Lucas 0 0 0 0 0 0 0
Parque Séo Bento 0 0 0 0 0 0 0
Pinhal 0 0 0 0 0 0 0
Portal de Sdo Clemente 0 0 0 0 0 0 0
Porto Real Vila 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Alto do Lago 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Alto Lago 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Antdénio Brigato 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Casalbuono 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Chs Sdo José 0 0 0 0 0 0 0
Residencial dos Girassois 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Fénix 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Interlagos 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Jardim dos Ipés 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Margarida de Holstein 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Morada das Acacias 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Nobreville 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Palmeira Real (Royal Palm) 0 0 0 0 0 0 0
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Residencial Recanto dos Passaros 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Rubi 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Sdo Miguel 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Villa do Sol 0 0 0 0 0 0 0
Rural 0 0 0 0 0 0 0

Santa Lucia 0 0 0 0 0 0 0

Sao Francisco 0 0 0 0 0 0 0

S&o Jodo (Rural) 0 0 0 0 0 0 0
Tatu 0 0 0 0 0 0 0

Terras de S&o Bento | 0 0 0 0 0 0 0
Vale das Oliveiras 0 0 0 0 0 0 0
Vila Agostinho F Assis 0 0 0 0 0 0 0
Vila Anita 0 0 0 0 0 0 0

Vila Bragotto 0 0 0 0 0 0 0

Vila Camargo 0 0 0 0 0 0 0

Vila Castelar 0 0 0 0 0 0 0

Vila Cidade Jardim 0 0 0 0 0 0 0
Vila Claudia 0 0 0 0 0 0 0

Vila Conceicao 0 0 0 0 0 0 0
Vila Cristovam 0 0 0 0 0 0 0
Vila da Gléria 0 0 0 0 0 0 0

Vila Eliza Fumagalli 0 0 0 0 0 0 0
Vila Esteves 0 0 0 0 0 0 0

Vila Fascina 0 0 0 0 0 0 0

Vila Fior 0 0 0 0 0 0 0

Vila Gioto 0 0 0 0 0 0 0

Vila Independéncia 0 0 0 0 0 0 0
Vila Labaki 0 0 0 0 0 0 0
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Vila Limeiranea 0 0 0 0 0 0 0
Vila Mathias 0 0 0 0 0 0 0
Vila Nova 0 0 0 0 0 0 0
Vila Paraiso 0 0 0 0 0 0 0
Vila Paulista 0 0 0 0 0 0 0
Vila Piza 0 0 0 3 0 0 3
Vila Primavera 0 0 0 0 0 0 0
Vila Queiroz 0 0 0 0 0 0 0
Vila Residencial Treviso 0 0 0 0 0 0 0
Vila Rocha 0 0 0 0 0 0 0
Vila Rosana 0 0 0 1 0 0 1
Vila San Marino 0 0 0 0 0 0 0
Vila Santa Josefa 0 0 0 0 0 0 0
Vila Santa Lina 0 0 0 0 0 0 0
Vila Santa Lucia 0 0 0 0 0 0 0
Vila Santa Rosalia 0 0 0 0 0 0 0
Vila Sdo Geraldo 0 0 0 0 0 0 0
Vila Sdo Jodo 0 0 0 0 0 0 0
Vila Sao Luiz 0 0 0 0 0 0 0
Vila Sdo Roque 0 0 0 0 0 0 0
Vila Solar 0 0 0 0 0 0 0
Vila Teixeira Marques 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0,04% 99,61% 0,35% 0% 2.578

7.0 - Relatorio de manifestagoes sigilosas por categorias

Secretaria Dentncia Doacdo Elogio Informagdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

Secretaria de
Comunicagao -

ACESSO A 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INFORMACAO
Secretaria de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Comunicagao -
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ATENDIMENTO 156

Secretaria de
Comunicagéo -
DENUNCIA
OUVIDORIA

)
o
o
o
o
o
o
o
N

Secretaria de
Comunicagéo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ELOGIO OUVIDORIA

Secretaria de
Comunicagéo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ORIENTACAO GERAL

Secretaria de
Comunicagéo -

RECLAMACAO 0 0 0 0 4 0 0 1 5
OUVIDORIA
Secretaria de
Comunicagéo -
SUGESTAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OUVIDORIA
0,65% 0% 0,08% 97,7% 1,41% 0% 0% 0,21% 7
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Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria da Limeira demonstra a sua atuacao exercendo o canal de comunicagado entre a
populacdo e a Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamacées, denuncias, solicitacdes, sugestdes e elogios,

direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracao referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solu¢éo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacoes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.
Ouvidoria Publica - Limeira

Gerado em: 01/04/2026 as 08:38
Servidor: BRUNA CAROLINA DA CRUZ
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