
Protocolos e Analisar situações protocolo 

Acesse o site betha.cloud e faça login com sua conta, para fazer LOGIN NA SUA 

CONTA e acessar os dados do protocolo você pode usar: 

 

Na parte de USUARIO: o email ou usuario de 

conexão cadastrado 

 

Caso ainda não possua cadastro, clique em “Crie uma” para criar uma nova conta. 

 

https://betha.cloud/


 

Para criar o acesso, será necessário preencher os seguintes dados: 

• Usuário de conexão;  

• Nome;  

• E-mail;  

• Senha;  

• Confirmação da senha.  

A senha não precisa conter caracteres especiais. 

 

Após preencher todos os campos, clique em “Criar Conta”. Em seguida, será 

enviado um e-mail de verificação para o endereço informado no cadastro. 

 

 



Acesse o e-mail recebido e clique em “Confirmo meu cadastro”. 

Depois disso, será aberta a tela de configuração do perfil. Nessa etapa, será 

necessário preencher informações como: 

• Nome;  

• CPF;  

• Celular.  

As notificações relacionadas aos protocolos serão enviadas para o e-mail utilizado 

na criação da conta. 

 

Após terminar a configuração de usuário, acesse o link do protocolo digital na 

prefeitura: 

https://protocolo.betha.cloud/#/cidadao/dashboard 

Clicando no link irá aparecer para concluir e puxar todos os protocolos vinculados 

ao CPF ou CNPJ, verifique se possui o seguinte aviso na parte acima da tela 

 

No “clique aqui” ele irá pedir para o usuário que você criou qual o CPF ou CNPJ é 

de seu uso, possuindo protocolo ele já irá aparecer na Dashboard, e agora também 

é possível criar processos online. 

https://protocolo.betha.cloud/#/cidadao/dashboard

