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Introducao:

0 Ambiente e a transmissao de infeccoes relacionadas a Assisténcia em Saiide:

0 ambiente em servigos de saude pode influenciar na propagagao de microrganismos,
por isso € importante conhecer sobre 0 assunto e entender qual a nossa
responsabilidade e adotar medidas de prevengao adequadas.

Este manual foi elaborado a partir do levantamento da necessidade de padronizagao
dos procedimentos quanto a higiene, limpeza e desinfec¢ao no Ambulatdrio Central de
Especialidades, especificamente pelo Servigo de Limpeza.

O principal objetivo deste trabalho é oferecer subsidios técnicos, de modo a garantir

maior eficiéncia dos procedimentos e consequentemente, melhor assisténcia aos
usuarios do servigo e seguranca aos profissionais envolvidos.

Conceitos:

HIGIENE

E o conjunto de hébitos e condutas que auxiliam na prevencdo de doencas, manutengio da
saude e bem-estar, tanto individual quanto coletivo.

LIMPEZA

Ea remocao fisica de sujidades, detritos e microrganismos presentes

T em qualquer area e/ou artigo, mediante a¢ao quimica (solugoes
detergentes, desincrustantes ou enzimaticas), mecanica (fric¢éo) ou

térmica. A limpeza pode ser realizada de forma manual ou mecanica.

DESINFECCAO

E 0 processo de destruicdo de microrganismos patogénicos
ou nao, na forma vegetativa, que possam existir nos artigos
e nas areas, através do uso de substancias desinfetantes.




Técnica basica de
lavagem das maos

Procedimento de lavagem de maos com agua e sabonete liquido:

1 ) Aplicar na palma da mao
' fL Abrir a torneira e molhar quantidade suficiente de
~ . sabonete liquido para cobrir
as maos evitando .
ancostar-se na pia: todas as superficies das
Pia, maos (seguir a quantidade
recomendada pelo fabricante);

> Ensaboar as palmas das 4 Esfregar a palma da mao
P direita contra o dorso da mao

O Er}r:]e;?:,sg-ncmonando-as 5 esquerda, entrelagando 0s
’ dedos e vice-versa;
5 6. Esfregar o dorso dos dedos de
Entrelacar os dedos e uma mao com a palma da mao
1] friccionar os espagos oposta, segurando os dedos
interdigitais; 1l com movimentos de vai e vem
e vice-versa;

7 Esfregar o polegar g Friccionar as polpas digitais e
direito com o auxilio da unhas da mao esquerda contra
palma da mao esquerda, a palma da mao direita fechada

O utilizando-se movimento em concha, fazendo movimento
circular e vice-versa; circular e vice-versa;

9 Esfregar o punho 10. Enxaguar as maos retirando 0s
esquerdo, com auxilio fL residuos de sabonete no sentido
da palma da mao direita, dos dedos para os punhos.
utilizando movimento Evitar contato direto das maos
circular e vice- versa; ensaboadas com a torneira.

11. Secar as maos com
papel toalha descartavel,
iniciando pelos dedos e
seguindo para 0s punhos.
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Procedimento de lavagem de maos
com alcool gel 70%:

1. Retirar anéis, pulseiras e rel6gios;

2. Aplicar na palma da mao quantidade suficiente
do produto para cobrir todas as superficies das maos
(seguir quantidade recomendada pelo fabricante);

3. Friccionar as palmas das maos entre si;

4. Friccionar a palma da mao direita contra o dorso da
mao esquerda entrelagando os dedos e vice-versa;

5. Friccionar a palma das maos entre si com os dedos entrelagados;

6. Friccionar o dorso dos dedos de uma mao com a palma da mao oposta, segurando 0s
dedos e vice-versa;

7. Friccionar o polegar esquerdo, com o auxilio da palma da mao direita, utilizando-se
movimento circular e vice- versa;

8. Friccionar as polpas digitais e unhas da mao direita contra a palma da mao esquerda,
fazendo um movimento circular e vice-versa; Friccionar 0s punhos com movimentos
circulares;

9. Friccionar até secar. Nao utilizar papel toalha.

Higiene e
aparéncia pessoal

Alguns cuidados basicos podem ser parametros seguidos para uma boa aparéncia e
higiene adequada:

BANHO: Proporciona bem-estar, deve ser diario e quando necessario. Deve iniciar-se
pela cabeca e seguir em direcao aos pés, sendo indispensavel a boa higienizagao dos
genitais.

FUEIUED S * Estimular a circulagao sanguinea corporal;

* Realizar a limpeza da pele; « Aliviar a sensacdo de fadiga;

* Remover odores; e Manter boa aparéncia;

* Proporcionar conforto fisico e mental; « Prevenir o aparecimento de algumas doengas.

3.



Cuidados:

* Apos o banho, secar bem, entre as dobras e 0s dedos dos pés, evitando o aparecimento de
dermatites;
e Sabonete e toalha devem ser de uso individual.

UNHAS: Devem ser mantidas limpas e curtas. As unhas compridas podem servir de
depdsitos para microrganismos e 0 esmalte nao incolor mascara a sujidade. As cuticulas
nao devem ser removidas, pois podem deixar lesdes que funcionam como porta de
entrada para microrganismos.

CABELOS E BARBA: Os cabelos refletem a importancia que a pessoa da para a sua
aparéncia e higiene pessoal. Independente do estilo deve estar sempre limpo e bem
cortado. A barba deve ser aparada frequentemente.

HIGIENE BUCAL: A higiene bucal deve ser realizada ao despertar e apos cada refeicao,
sendo ideal a sua realizagdo no minimo trés vezes ao dia.

VESTUARIO: As roupas devem ser confortaveis, limpas, sem manchas e trocadas
diariamente. Deve-se evitar 0 uso de calgas apertadas e saias justas, que nao permitam
movimentos amplos.

Os calcados devem ser fechados, impermeaveis com sola antiderrapante, para evitar
quedas e acidentes. Nao € permitido o uso de chinelos.

O Servico de Limpeza e \
desinfeccao de superficies:

A Limpeza do ambiente além de proporcionar bem estar é um elemento
muito importante para o controle de infecgoes, prevenindo a contaminacgao.

Métodos:
LIMPEZA CONCORRENTE

E a higienizagdo diria de todas as dreas do Centro, com o objetivo da manutencéo do
asseio, reposicao de materiais como: sabonete liquido, papel toalha, papel higiénico,
saco para lixo, etc. Inclui limpeza de piso, remocgao de poeira do mobiliario e limpeza
completa dos sanitarios. A limpeza de portas, janelas e paredes devem ser realizadas

apenas se houver alguma sujidade.



Limpeza Concorrente no ACE: realizada diariamente: limpar, organizar, repor materiais,
recolher o lixo 2 vezes ao dia ou conforme necessario.

LIMPEZA TERMINAL

E a higienizagdo completa e minuciosa das areas, com a desinfeccdo para diminuicdo
da sujidade e reducdo da populagao microbiana. E realizada de acordo com a rotina pré-
estabelecida. Esta limpeza envolve pisos, paredes, tetos, janelas, sanitarios, mobiliarios,
macanetas e portas.

Limpeza terminal no ACE: apds cirurgias e curativos.

Classificacao das areas:

Sao areas em que existe o risco aumentado de transmissao de infecgoes. Exemplos:
consultorios odontoldgicos, ambulatorios, locais destinados para esterilizacao e coleta
de material para exames laboratoriais, cozinha e lavanderia.

Requerem limpeza e desinfeccao.

Criticas:

Areas Criticas no ACE: esterilizacao,farmacia, expurgo, sala de cirurgia, sala de vacina,
sala de curativo.

Sao areas onde o risco de transmissao de infecgoes é menor.
Requerem limpeza e desinfeccao.

Areas Semi-criticas no ACE — consultérios, banheiros, SAD, corredores, recepgao,
agendamento.

Sao areas que tecnicamente ndo representam risco de transmissao de infecgoes.
Requerem limpeza

Areas ndo criticas no ACE: administracao, compras, setor de transporte, copa/cozinha,
auditorio.
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Produtos de Limpeza:

fungos. Pode ser afetado com a luz solar, fica inativo na presenca de matéria
organica. Corrosivo para metais, pode irritar os olhos e mucosas. Goncentragao para
uso: 2% (OBS. 11/20ml de cloro). (500 ml mais 4,5 litros de agua) ou Agua Sanitaria
2,5%- (200 ml mais 4,8 litros de agua.)

Obs: Na presenca de matéria organica (sangue, urina, vomito, escarro, pus, etc),
retirar a mesma com papel absorvente com cuidado para nao espalhar e depois
proceder a desinfeccdo local.

Alcool 70%: E indicado como desinfetante de superficies de mobilidrios e
equipamentos. Gom acao rapida, é efetivo contra alguns fungos, bactérias e virus.

@ Hipoclorito de Sodio 1%: Acao rapida, baixo custo, eficaz contra bactérias, virus,

Cuidado porque é inflamavel. Deve ser utilizado puro, procedendo a friccao até a
evaporacao.

ou terminal), facilita a remocao de sujidades e tem baixa toxicidade. O modo de

O Sahdes e detergentes: E indicado para limpeza de superficies (concorrente e/
preparo e de utilizagdo devem seguir as orientagoes do fabricante.

Principios basicos para a limpeza dos centros

* Evitar varrer superficies fixas a seco, pois favorece a dispersao de microrganismos que
podem ser veiculados atraveés das particulas de pd. Usar sempre a varredura tmida com
MOPS ou rodo e pano, exceto nas areas externas do ACE;

* Separar 0s panos de limpeza de superficies moveis e fixas dos panos de chao;

e Sempre iniciar 0 procedimento da area menos contaminada para a mais contaminada, ou
seja, da menos suja para a mais suja;

e Sempre observar se a apresentacao do produto, diluicao e aplicagao sao compativeis com
0 equipamento a ser limpo;

* Em paredes e anexos, proceder a limpeza de cima para baixo;
* Tetos e pisos, em sentido unidirecional do fundo para a porta;

* Usar equipamentos de protecao individual (EPI) tais como: luvas de ~ cauon
cano longo e de borracha, avental, botas, mascaras e oculos;

* Deixar 0s panos limpos (lavados) apos o término da limpeza,
para secar;

* Os discos da enceradeira devem ser lavados com agua e sabao; s
6.




* Todos o0s equipamentos deverao ser limpos apos o término da jornada de trabalho.

Equipamentos de Protecao Individual:

®
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LUVAS: As luvas proprias para limpeza (luvas de latex tipo doméstica) devem ser
utilizadas sempre que houver possibilidade de contato com materiais ou superficies
contaminadas com agentes biologicos patogénicos ou produtos quimicos
agressivos a saude. Apds o0 uso, antes de serem retiradas das maos, deverao

ser lavadas com agua e detergente neutro (por fora), enxaguadas com agua em
abundancia, e depois, se necessario, lavadas por dentro, proceder com a secagem
com papel toalha e acondicionamento em varal em sombra com 0s punhos
voltados para baixo para escorrer toda a agua, para evitar o ressecamento da
borracha. Em seguida lavar bem as maos com o mesmo detergente neutro antes
de tocar em macanetas, portas, telefones, mobiliarios, teclados de computadores,
alimentos, antes de cumprimentar pessoas, entre outros.

Obs: Lavar as maos antes e ap0s 0 uso.

MASCARA: Deve ser utilizada quando ocorrer risco de respingos em pele da
face ou mucosa da boca e em areas com odor fétido, principalmente quando da
lavagem de banheiros ou bacias sanitarias, ou quando da presencga de poeiras no
local de trabalho.

0CULOS DE SEGURANGA: Utiliza-los para protegdo dos olhos durante limpeza
de areas que estejam localizadas acima do nivel da cabeca, na qual ocorra o risco
de respingos e poeira (limpeza de tetos, paredes, janelas). Quando da lavagem
de banheiros e bacias sanitarias, convém fazer uso dos dculos de segurancga para
evitar respingos na mucosa ocular. Os oculos adequados para esta tarefa sao os
oculos de seguranga anatomicos confeccionados em policarbonato. Apds o uso
lava-los com agua e detergente, secar e guardar.

AVENTAL: Deve ser preferencialmente de PVC, e usado para evitar o contato de
material contaminado com o uniforme e o corpo do profissional.

BOTAS DE PVC: Utiliza-las para protecao dos pés durante atividades com agua e
produtos quimicos.



QUADRO - LIMPEZA E DESINFECGAOQ DE AREAS DO ACE

Local Técnica Acao
Piso Limpeza e/ou desinfecgdo | Varredura mida, ensaboar, enxaguar e secar
Parede Limpeza e/ou desinfecgao Limpeza com agua e sabao ou detergente

Portas, janelas,

Limpeza com agua e sabdo; secar com pano

vidragas, e | Limpeza e/ou desinfeccao limpo
luminarias
Macanetas Limpeza Limpeza com agua e sabdo, enxaguar e secar
: : Limpeza com agua e detergente; secar com
Vidros Limpeza : ’
P pano limpo
Teto Limpeza Varredura umida
Bancada e , , ~ | Limpeza com agua e sabao, enxaguar e secar;
: Limpeza e/ou desinfeccao . o ’
prateleiras P / ¢ friccionar com alcool 70%
. : . ~ | Limpeza com agua e sabdo, enxaguar, secar e
Armari Limpeza e/ou desinfecgao Y o ’
arios U B ¢ friccionar alcool 70%
Foco de Luz Limpeza Limpeza com pano umido

Mesa cirurgica

Limpeza e/ou desinfecgao

Retirar sujidade, realizar limpeza com agua e
sabao, enxaguar e secar; friccionar alcool 70%

Garrafao de

Limpeza e/ou desinfecgao

Lavar bem as maos antes da manipulacao;
limpar as partes externas com agua, detergente
e passar um pano embebido em alcool 70%,

agua : .
g deixando-o evaporar; retirar totalmente o lacre e
colocar o garrafao no bebedouro
: : ~ Limpeza com agua e sabao ou detergente
Bebedouros | Limpeza e/ou desinfeccdo . ] ’
P ¢ enxaguar, secar e friccionar alcool 70%
Lavar no final do expediente com agua e
Expurgo Limpeza e/ou desinfecgao | sabao, enxaguar, secar e finalizar com solugao

desinfetante




Local Técnica

Vaso sanitario: tampar, acionar a descarga.

Loucas . ~
sanité(r;ias e | Limpeza e/ou desinfeccao LA G L & SA0ED QU E B RBn e, GI
descaraa P ¢ auxilio de escovinha; enxaguar e realizar
g desinfeccao
Lavatorios, Lavar com agua e sabdo ou detergente;

Limpeza e/ou desinfecgao

pias e torneiras enxaguar e secar

Lavar interna e externamente com agua e

Abri lixo | Limpeza e/ou desinfecgdo ~ . : -
I e SIS ¢ sabao, enxaguar e realizar desinfecgao

Varrer; a vassoura pode ser utilizada na area

A impez
Area externa Limpeza i

0BS: Para evitar acidentes, use o alerta de “piso molhado” sempre que possivel.

Normas institucionais:

e Gumprir 0 horario de trabalho
corretamente;

e Comunicar e justificar auséncia;

 Respeitar supervisores, colegas, pacientes e
acompanhantes;

e Ter postura profissional;

e Falar baixo;

e Evitar gargalhadas e dialogos desnecessarios;
* Nao fumar;

* Nao consumir ou guardar alimentos no posto de trabalho;
e Cumprir todas as tarefas estabelecidas;

* Participar de capacitagoes;

e Zelar pelo seu equipamento;

e Manter a carteira de vacina atualizada.
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