PREFEITURA DO Secretaria de Governo
MUNICIPIO-DI Departamento de Tecnologia

Itatiba, 28 de maio de 2024

Pregao Eletrénico n.° 37/2024
Processo Administrativo n.° 2.355/2024

Em resposta ao pedido de impugnacédo da empresa:

Trata-se da contratagéo do link de internet para uso corporativo, de alta disponibilidade,
que atendera ao Pago Municipal e prédios adjacentes através de rede em fibra optica propria.

Entende-se que a interlocugdo com um anico fornecedor simplifica e agiliza 0s trabalhos de
diagnoéstico e corregéo de problemas, assegurando economia a Municipalidade, por nao ter seus
trabalhos interrompidos por longos periodos de tempo a espera de solucdes iso|adas, como no
caso da subcontratagéo de fornecedores de partes da solugéo. Tecnicamente também entende-se
que a utilizagdo de fornecedores com estruturas diferentes aumenta a chance de ambientes
tecnicamente heterogéneos com diferentes fabricantes e consequente aumento de risco, no que
se refere a compatibilidade e desempenho.

Quanto a subcontratagdo da ultima milha, cabe esclarecer que o trecho do enlace assim
conhecido é parte bastante sensivel da infraestrutura da rede a ser contratada, pois trata-se da
parcela instalada nos espagos publicos, geralmente sob o passeio publico ou nos postes da rede
elétrica e de telefonia, sendo, portanto, parte critica integrante do enlace com um todo. Tal
componente exige constantemente servicos de manutengéo de rede, pois ndo raro sofre avarias
devido a interferéncias de outros servigos publicos instalados nos mesmos locais, como redes de
gas, agua, esgoto, eletricidade e telefonia, além das obras civis de. prédios e passeios publicos,
razdo pela qual néo pode ser dissociado do respectivo enlace. Alia-se a esse risco, troca de
posteamento pela concessionaria de energia do municipio e acidentes de transito com risco de
dano ao mesmo posteamento, fatos ja observados em nosso dia a dia.

Quanto a demanda, o objetivo do servigo & atender, além do Paco Municipal, mais 77
(setenta e sete) unidades adjacentes através de rede em fibra optica propria, de forma que a
paralisagdo do servico a ser contratado impacta consideravelmente nas operagdes diarias do
Municipio de ltatiba, com grande risco de prejudicar o atendimento ao cidadao na utilizagdo dos
servicos publicos e a arrecadacéo de receitas. Considera-se ainda que o servico, em sua rede
adjacente, é utilizado 24 horas, 7 dias por semana por servigos de alta disponibilidade, essenciais
e complexidade, como a areas de Seguranga Publica, Defesa Civil e Central de Emergéncia 192.

Baseado no exposto acima, de forma geral entende-se ainda que a subcontratacdo,
aumenta os riscos inerentes do ndo atendimento aos subitens abaixo, referente ao item 3.2 do

referido edital:

h) A solucdo devera, tecnologicamente, ser baseada em equipamentos que utilizem padrées vigentes no
mercado;
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iy O canal de comunicagéo e a porta de acesso devem ser exclusivos e dedicados, néo podendo haver
compartilhamento com outros clientes/usudrios do licitante. O acesso devera ser provido atraves de backbone

proprio da Contratada, ndo sendo permitida a utilizagao de backbone de terceiros;

k) Laténcia média: menor ou igual a 75 ms.; Perda de Pacotes: menor ou igual a 1%

|) Disponibilidade mensal: maior ou igual a 99,5%.

m) A contratada devera efetuar a manutengéo preventiva e corretiva do seu backbone, circuito de acesso e
equipamentos, incluido 0s roteadores instalados nas dependéncias da contratante;

n) A manutenc@o inelui reposigao dos equipamentos, pecas € infraestrutura, como cabos, conectores,
adaptadores, entre outros;

0) Os equipamentos defeituosos, caso ndo possam ser reparados, deverao ser substituidos atendendo ao SLA

contratado;
p) A contratada devera Mmonitorar e supervisionar a sua rede de transporte mantendo o seu perfeito

funcionamento, diagnosticando e solucionando faihas pro-ativamente;

Outro ponto a ser considerado, é referente a garantia de sigilo e protegdo com relagdo aos
dados trafegados pela rede a ser contratada pelo Municipio de Itatiba. Em um ambiente de
subcontratacdo, esse item pode nao ficar transparente de quais as partes envolvidas no trafego
das informacdes e apuragdo de responsabilidades em um eventual vazamento de informagéo. Da
mesma forma aumenta-se o risco ao atendimento ao subitem do item 3.2:

x) A contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade das informacdes que eventualmente possa ter acesso

durante os procedimentos de instalagdo e manutencdo de seus equipamentos, bem como durante a operacdo do
Servico;

Por fim entende-se também o n&o prejuizo a realizagéo do certame, no que se refere a
ampla concorréncia, tendo em vista a obtengdo de varios orgamentos de mercado para a

obtencéo do prego médio, com o pleno atendimento as caracteristicas desejadas e devidamente
justificadas nessa resposta.

Atenciosamente,

Douglas Emerson Corcelli
Secretario Adjunto de Governo — Tl
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