PREFEITURA DE ITATIBA
SECRETARIA DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS

A SECAO DE LICITACOES
Itatiba, 06 de outubro de 2025

Re: QUESTIONAMENTO | PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 729/2025

Em razéo dos questionamentos apresentaos por empresa interessasda, seguem respostas:
1. Sobre o item “d) Indicadores de Qualidade e Proposicédo de Novos indices” :

O edital menciona o monitoramento continuo da percepcdo dos usudrios, com base em
pesquisas de satisfacdo e feedbacks da populacdo. Nesse sentido, solicitamos esclarecimento

quanto:

A responsabilidade pela coleta dessas pesquisas e feedbacks: serdo fornecidos pela

Administracao ou caberd a empresa contratada realizar integralmente essa coleta?

A periodicidade esperada para tais andlises: considerando que pesquisas mensais podem
gerar desgaste junto aos usudrios e que, em geral, esse tipo de levantamento é realizado de forma

semestral ou anual, qual € a expectativa da Administragao quanto a frequéncia minima exigida?

R: A responsabilidade da confeccdo das pesquisas de satisfacio é da empresa
concessionaria, tais pesquisas sao feitas semestralmente. Quanto aos feedbacks, a empresa
concessionaria detem canal de SAU - Sistema de Atendimento ao Usudrio, que gera relatdrios de
atendimento aos usudrios, que deverao ser avaliados pela empresa vencedora da contratacdo em

tela.
2. Sobre o item “g) Investimentos Obrigatdrios”:

O edital exige a verificagao da implantacdo de diversos investimentos, incluindo bilhetagem
eletrénica com biometria, GPS, cameras, wi-fi, aplicativo, abrigos de passageiros e conformidade da

frota. Diante disso, solicitamos esclarecimento quanto:

A periodicidade esperada para os relatdrios técnicos que comprovem a conformidade dos

investimentos, especialmente no que se refere a frota de veiculos. Considerando que essa
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verificacdo demanda inspecao in loco dos itens instalados em veiculos fora de operacao, qual serd a

frequéncia minima exigida para tais andlises?

Qual seria mecanismo previsto para garantir o acesso da empresa contratada aos veiculos
da frota, de modo a viabilizar as inspecbes técnicas e a coleta de evidéncias documentais e

fotogrdficas exigidas nos relatdrios?

R: A periodicidade dos relatdrios técnicos corresponde ao previsto no edital, conforme

produtos.
Cabe resaltar que, se :

»  Nos veiculos durante a operacédo, poderd ser providenciado, pela concessionaria,

um cartdo gratuito ao fiscal da empresa vencedora, para embarque e translado;

« Na garagem da empresa concessionaria, o fiscal terd acesso as dependéncias e aos

veiculos da concessionaria sempre acompanhado por um representante da mesma;

* Nos sistemas online, serd liberado a empresa vencedora um acesso para a

verificagdo dos mesmos.

Desta feita, respondendo os questionamentos.

-

Ormnar—

Guilherme Zanuté Laurino
Arquiteto e Urbanista - CAU A119388-0

Secretdrio Adjunto de Obras e Servicos Publicos
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