PREFEITURA DE ITATIBA
SECRETARIA DE SAUDE

Processo n® 5929/2024
Pregao Eletronico: n® 63/2024

Contratacdo de empresa para o fornecimento de licenga de uso, por prazo determinado, de
sistemas informatizados e servicos de implantagdo, conversdo, Hospedagem em nuvem,
treinamento, suporte técnico e manutencgao do sistema de Gestdo de Saude Web e APP Mobile de
Servicos ao cidadéo.

Assunto: Relatorio de Avaliagao da Prova de Conceito

Conforme itens 5.3.1 e 5.3.2 do edital, nos dias 02 e 03/09/2024, os representantes da
empresa ASP Tecnologia de Sistemas Ltda, demonstraram os itens, considerados
essenciais para aprovagao do sistema de Gestdo em Saude, ofertado por eles.

Estiveram presentes na apresentacdo, representantes dos setores envolvidos da
Secretaria da Saude que fardo uso do sistema.

Segue abaixo o resultado da avaliagao:

Cadastro

ltem |Descricao sim nao

1. e  Permitir cadastrar as pessoas que frequentam o atendimento publico, Atendeu
observando que as informagées de preenchimento obrigatério deveréo
vir destacadas com uma cor diferenciada, contendo no minimo, nome da
pessoa, situagdo conjugal, data de nascimento, sexo, racga/Cor,
municipio de nascimento, nome da mae, nome do pai, nacionalidade,
escolaridade, situagéo familiar, tipo de logradouro, logradouro, bairro,
nimero da residéncia, municipio de residéncia, CEP, numero do
telefone, CPF, RG, titulo de Eleitor, certiddo de Nascimento, carteira
profissional, PIS/PASEP, foto do paciente, e ter a possibilidade de
impressdo de etiquetas com os dados da pessoa e de anexar os
documentos da pessoa.

2. ° Permitir que sejam criadas subespecialidades, e essas devem ser
vinculadas a um CBO principal, ou seja, a um CBO definido pelo
ministério, e deve ser possivel vincular essas subespecialidades a um Atendeu
profissional, por exemplo, deve ser possivel inserir uma especialidade
“Cardiologia infantil’, “Cardiologia geriatrica”, porém, essas devem estar
vinculadas ao CBO "225120 - Meédico cardiologista”’, assim, toda
validagéo e faturamento, deve considerar o CBO principal /
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Atendimento

it ° Permitir que os profissionais possam utilizar o placar de chamada para Atendeu
atendimento dos pacientes via sistema, devendo o placar possuir no
minimo as seguintes informagées: sala de atendimento, nome do
profissional, nome do paciente e a foto do mesmo. Deve possuir recurso
de chamada por voz, realizando assim a leitura de no minimo o nome do
paciente.

2. ° Na tela de recepgéo, ao gerar um atendimento, o usuério devera informar Atendeu
0 paciente buscando do cadastro de pessoas, trazendo automaticamente
no minimo os seguintes dados: nome, data de nascimento, foto, telefone,
enderego, agendamentos ativos, ultimos atendimentos com data e
unidade do atendimento, e ainda podera informar por quais servicos o
paciente ira passar na unidade, escolhendo no minimo entre: escuta
inicial, atendimento médico, retirada de pontos e coleta de material para
exame

3 ° Permitir a partir da tela de atendimento, relacionar relatérios de acordo Atendeu
com a personalizagdo do municipio, como ficha de atendimento
ambulatorial  (FAA) e comprovantes (exemplo: comprovante de
comparecimento, atestado médico)

4 ° Permitir a partir da tela de atendimento, pesquisar o log do mesmo, Atendeu
contendo no minimo, a operagdo (Inclusio, modificagdo, exclusdo), o
usuario, a data, a hora, o valor antigo e o valor novo

5. ° Permitir registrar o atendimento médico seguindo o padrdo SOAP Atendeu
(Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo, Plano), podendo informar no minimo:
CIAP2 (Classificagdo Internacional de Atengdo Primaria), procedimento
realizado, CID (Classificagéo Internacional de Doengas), caso o paciente
seja gestante, permitir informar o acompanhamento de gestante,
informando no minimo: idade gestacional, altura uterina, batimento
cardiaco fetal, quantidade de abortos antecedente, quantidade de partos
antecedentes, quantidade de partos domiciliares antecedentes.

6. Caso o paciente seja crianga, habilitar campos no atendimento para que seja Atendeu
preenchido o acompanhamento de puericultura, contendo no minimo: o tipo
de gravidez, podendo escolher no minimo entre “Unica” e “‘Gemelar/Dupla”;
tipo de parto, escolhendo no minimo entre: “Normal’ e ‘Férceps”; idade
gestacional; apgar de no minimo primeiro e quinto minuto; altura, peso e
perimetro encefalico ao nascer; apresentar os fatores de risco e alteragtes
fenotipicas quando houver.

7 ° Possuir recurso para assinar digitalmente os atendimentos, podendo Atendeu
assina-los individualmente ou em lote
8 ° Permitir informar as prescrigées de: Atendeu
e - Medicamentos, informando no minimo: medicamento, via de

administragéo, dose, se é de uso continuo, se sera ministrado na unidade,
a frequéncia da dose podendo escolher um intervalo de horas ou a
quantidade de vezes por dia ou o turno, inicio do tratamento e duracgido do
tratamento, podendo ainda favoritar as prescricbes para usa-las
futuramente em outras prescrigées e replicar receitas de uso continuo;

° - Manipulados, informando uma descricdo para a prescrigdo, os
componentes buscando de um cadastro prévio, a quantidade de cada
componente, e unidade de medida, a posologia escolhendo a via de
administragéo, a frequéncia, o inicio e a duragdo do tratamento.

e - Dieta, informando uma descrigdo para a dieta, o tipo de dieta (podendo
ser no minimo oral ou parenteral);

Rua Marcos Dian, n° 365 - Jardim de Lucca | CEP 13255-210 | tatiba-SP
(11) 3183-0630 | www.itatiba.sp.gov.br ‘
g ,.«r“’dw / & { i :Z




PREFEITURA DE ITATIBA
SECRETARIA DE SAUDE

° - Procedimento, podendo o profissional prescrever procedimentos a
serem executados, como por exemplo, curativo simples, inalagéo
nebulizagéo.

9. ° No atendimento médico, permitir que o usuario realize solicitagdo de Atendeu
encaminhamento, informando a especialidade, a hipétese / diagndstico
(CID), a prioridade por cores contendo no minimo: azul para eletivo, verde
para prioritario, amarelo para urgéncia e vermelho para emergéncia,
podendo ainda definir um protocolo para a solicitagdo do
encaminhamento por especialidade, permitindo assim que os exames
sejam solicitados automaticamente ao solicitar um encaminhamento para
essa, e disponibilizando automaticamente para a central de regulagéo
como aguardando autorizagéo.

10. o  Permitir que o usuario possa visualizar os resultados de exames Atendeu
da tela de atendimento, sem que precise acessar outro menu
para isso.

(il e  Permitir que o usuario possa visualizar os resultados de exames Atendeu
da tela de atendimento, sem que precise acessar outro menu
para isso.

2. e Deve ser possivel criar grupos de exames possuindo Atendeu
diferenciacdo por sexo, unidades de saude, CBOs, idade, e
relacionar procedimentos a esses.

13. e  Deve permitir que no atendimento médico seja feita a solicitacéo de SADT Atendeu
e, apos a confirmagéo do registro da solicitagdo de SADT, o sistema
deverd disponibilizar a solicitagdo na central de regulagdo como
“aguardando autorizagdo”

14. ° Possuir uma tela onde traga todos os pacientes para consulta de uma Atendeu
determinada data, podendo filtrar também por profissional, devendo ainda
classificar por cor os atendimentos previamente classificados na pré-
consulta de acordo com sua classificagdo de risco e, depois da cor,
classificar qual serd a classificagdo para atendimento, escolhendo no
minimo entre deficiente, idoso ou gestante.

15 e  Possuir uma tela onde traga todos os pacientes para consulta de uma Atendeu
determinada data, podendo filtrar também por profissional, devendo ainda
classificar por cor os atendimentos previamente classificados na pré-
consulta de acordo com sua classificagdo de risco e, depois da cor,
classificar qual sera a classificagdo para atendimento, escolhendo no
minimo entre deficiente, idoso ou gestante.

16. o  Possuir rotina ou tela onde seja permitido cancelar os atendimentos Atendeu
mediante informagdo de um motivo, e, caso o atendimento seja
proveniente de um agendamento, possibilitar que seja escolhido qual
acdo sera tomada ao cancelar o atendimento.

17 o  Possuir rotina ou tela onde seja permitido cancelar os atendimentos Item duplicado
mediante informagdo de um motivo, e, caso o atendimento seja
proveniente de um agendamento, possibilitar que seja escolhido qual
agdo serad tomada ao cancelar o atendimento.

18.. ° Permitir que se informe orientagées e lembretes para serem visualizados Atendeu
em atendimentos futuros, podendo ainda para lembretes, o usuario
escolher se ficara disponivel para todos os profissionais ou somente ele

19. ° Permitir emissdo de licenga maternidade informando no minimo: a data Atendeu
inicial do afastamento e um campo para observagéo.

20. e  Permitir emissdo de atestado personalizado, onde o profissional pode Atendeu
criar seu proprio atestado e possuindo tags de preenchimento automatico
para no minimo: o nome do paciente, CPF do paciente, unidade do
atendimento, profissional do atendimento, CPF do profissional e CRM do
profissional.

Rua Marcos Dian, n° 365 - Jardim de Lucca | CEP 13255-210 | ltatiba-SP
(11) 3183-0630 | www.itatibasp.gov.br

)



PREFEITURA DE ITATIBA
SECRETARIA DE SAUDE

21

Permitir informar os problemas e alergias do paciente, informando o
problema, a data ou qual a idade do paciente quando o problema se
iniciou, se o problema esta ativo, resolvido ou é latente, e caso esteja
resolvido, qual a data ou idade do paciente quando foi resolvido.

Atendeu

22.

Permitir informar os antecedentes do paciente ou de seus familiares,
informando no minimo: AVC, Hipertens&o, diabetes insulino, e caso seja
informado para algum familiar, permitir que se informe o parentesco,
escolhendo no minimo entre: pai, mée, avo, tia, tio.

Atendeu

23.

Permitir que ainda dentro do atendimento, seja visualizado o histérico de
atendimentos do paciente e dos membros de sua familia, mostrando a
data e hora do atendimento, o profissional que realizou o atendimento, a
unidade, e, podendo ainda ver um resumo do que foi realizado nesse
atendimento

Atendeu

Agenda

24.

Permitir criar agendas de atendimentos médicos informando no minimo os
seguintes dados: unidade, nome da agenda, tipo agenda com as opgbes
“Interna” (que permite a realizagdo de agendamentos da propria unidade)
e “Externa” (permite que outras unidades agendem para essa), caso seja
do tipo “Externa’, se a cota é de livre demanda (sendo livre demanda, as
Unicas cotas que limitard os agendamentos, sera da unidade realizadora)
ou néo (assim, além do limite diario da unidade realizadora, cada unidade
solicitante tera as cotas diarias definidas), profissional, especialidade,
sala, cotas atribuindo dias da semana e horarios e quais o0s
procedimentos que fardo parte desta agenda caso a agenda controle
procedimentos.

Atendeu

25.

Permitir buscar uma agenda para agendar o paciente informando,
unidade de sadde, data, profissional, especialidade, nome da agenda,
permitindo ainda, no préprio agendamento, verificar o histérico de
agendamentos do paciente.

Atendeu

26.

Permitir selecionar os agendamentos de um determinado dia e realizar a
transferéncia desses agendados para outro dia que tenha vagas
disponiveis.

Atendeu

27.

Permitir registrar a lista de espera de encaminhamentos e SADT
informando  no minimo: nome do paciente, especialidade ou
procedimento, profissional solicitante, unidade solicitante, prioridade, tipo
do registro (com no minimo as opgbes: Primeira Consulta, Primeiro
Retorno, Consulta Subsequente), unidade realizadora.

Atendeu

28.

Permitir que sejam cadastrados os tipos de vaga, por exemplo: consulta,
retorno, especial. Deve ainda ser permitido informar se um tipo de vaga
sera restrito ou ndo por unidade e, caso seja restrito, somente usuarios
que possuirem permissdo na unidade poderao realizar agendamento para
esse tipo de vaga.

Atendeu

29.

Na criagdo da agenda, devera ser possivel definir a quantidade de vagas
que sera disponibilizada para que o préprio paciente se agende através
de aplicativo ou portal web, e a quantidade de vagas que sera
disponibilizada para que a unidade de saude agende o paciente.

Atendeu
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Farmacia

PREFEITURA DE ITATIBA

SECRETARIA DE SAUDE

30.

Possuir cadastro das unidades de medida (por exemplo: miligrama,
mililitro).

Atendeu

3.

Permitir cadastrar os Materiais informando no minimo os seguintes itens:
descri¢do, descrigéo reduzida, o tipo de controle (lote e validade, somente
validade, somente quantidade), forma de apresentagdo (exemplo:
comprimido, pomada), grupo (exemplo: medicamentos, vacinas),
subgrupo (exemplo: psicotrépico, antimicrobiano), se pertencem a portaria
344/98, caréncia (prazo minimo para dispensagdo do mesmo
medicamento), as vias de administragdo, o codigo de barras podendo ser
usado o original do produto ou gerado pelo sistema, os medicamentos
similares, os diferentes nomes comerciais, e, ainda, deve ser possivel
informar por unidade, o estoque minimo, a quantidade maxima por
dispensagdo recomendada e a localizagdo do material informando no
minimo: o corredor, estante e prateleira.

Atendeu

32.

Permitir registrar as entradas de medicamentos informando no minimo:
data da entrada, usuério (funcionario) do sistema que registrou a entrada,
setor, fornecedor, nimero da nota fiscal ndo permitindo duplicidade do
mesmo numero de nota fiscal de um mesmo fornecedor, data da nota
fiscal, os materiais, o fabricante, o codigo de barras do material, tipo do
material (exemplo: FURP, comprado pela prefeitura), lote e validade.

Atendeu

33.

Permitir registrar as dispensagées de medicamentos informando no
minimo: data da dispensacdo, usuario (funcionario) do sistema que
registrou a dispensacgédo, setor, paciente, profissional que receitou o
medicamento, nimero da série da receita, o material (nesse, o usuario
podera buscar de forma dindmica pelo principio ativo ou qualquer nome
comercial do material), tipo do material, lote, se a entrega sera unica ou
parcelada, e, sendo parcelada, devera informar a quantidade a ser
entregue e a quantidade de retiradas, a data prevista para inicio do
tratamento.

Atendeu

34.

Ainda na dispensacé&o, caso o usuario informe uma quantidade maior que
a recomendada (quantidade informada no cadastro do material), o
sistema deve emitir um alerta e obrigar o usuario a informar uma
justificativa, ou bloquear, ou néo fazer nenhum tipo de controle para essa
situacdo, obedecendo assim ao que foi parametrizado no cadastro do
material

Atendeu

35.

Ainda na dispensagéo, deve haver a possibilidade de informar o numero
da receita médica e, assim, o sistema deve buscar automaticamente o
paciente, os medicamentos que foram prescritos, para que o usuario
apenas confirme as dispensagdes.

Atendeu

36

Possuir rotina para dispensar medicamento mediante leitura do cédigo de
barras.

Atendeu

37.

Permitir registrar as transferéncias de materiais para outras unidades de
saude ou setores informando no minimo: data, usuario do sistema
(funcionario) que registrou a transferéncia, setor de origem, unidade de
destino, setor de destino, materiais, tipo, lote, quantidade, e, permitir
também que a busca do material seja realizada também pelo cédigo de
barras.

Atendeu

38.

Possuir rotina para que o usuario possa realizar a requisicdo de materiais,
informando no minimo: data e hora da requisigdo, setor solicitante,
unidade e setor requisitados, os materiais e quantidade.

Atendeu

39.

Possuir tela para atendimento das requisi¢ées solicitadas, onde podera
visualizar todas as requisi¢ées que foram solicitadas para sua unidade e
setor, a situacéo da solicitagdo, podendo ser: ndo atendida, atendida,
parcialmente atendida ou todas, e, ainda, atender as requisigdes,
informando a quantidade e de que lote sera enviado.

Atendeu
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40.

Possuir rotina que controle os processos judiciais de medicamentos,
informando no minimo: a data do processo judicial, paciente, vara,
identificagdo do mandado, data de encerramento do processo, motivo de
encerramento, os medicamentos, e, para cada medicamento, se havera
mais de um entrega do medicamento, se sim, qual a data prevista para
primeira entrega, quantidade de entregas e a periodicidade, através
desses dados, deve ser gerado automaticamente o agendamento das
dispensagdes, permitindo assim que o usuario possa através da tela de
processo judicial, ir para a tela de dispensagdo de medicamentos, ja com
os medicamentos do processo judicial pré-carregados, cabendo ao
mesmo confirmar as dispensacgées.

Atendeu

Vacinas

41.

Permitir parametrizar as vacinas informando, no minimo, os seguintes
campos: a vacina, dose, a faixa etaria e, as estratégias a qual ela
pertence, de acordo com os padrées do e-SUS.

Atendeu

42.

Permitir parametrizar as vacinas informando, no minimo, os seguintes
campos: a vacina, dose, a faixa etaria e, as estratégias a qual ela
pertence, de acordo com os padrées do e-SUS.

Atendeu

43.

Permitir parametrizar as vacinas informando, no minimo, os seguintes
campos: a vacina, dose, a faixa etaria e, as estratégias a qual ela
pertence, de acordo com os padrées do e-SUS.

Atendeu

44.

Permitir registrar as transferéncias de materiais para outras unidades de
saude ou setores informando no minimo: data, usuario do sistema
(funcionério) que registrou a transferéncia, setor de origem, unidade de
destino, setor de destino, materiais, tipo, lote, quantidade, e, permitir
também que a busca do material seja realizada também pelo cédigo de
barras.

Atendeu

45.

Permitir parametrizar as vacinas informando, no minimo, os seguintes
campos: a vacina, dose, a faixa etaria e, as estratégias a qual ela
pertence, de acordo com os padrées do e-SUS.

Atendeu

Laboratorio

46.

Possuir rotina de parametrizagdo dos exames informando no minimo:
procedimento, se ha diferenciagdo por sexo, e, se ha diferenciacdo por
idade.

Atendeu

47.

Possuir rotina da parametrizagdo dos preparos dos exames e permitir
informar quais materiais coletados para realizagdo do exame.

Atendeu

48.

Possuir rotina que possibilite a parametrizagado de formulas para calculo
de resultados de exames

Atendeu

49.

Permitir registrar os resultados dos exames informando no minimo: data,
hora, profissional realizador, situagdo (exemplo: impréprio, aprovado), kit,
observacéo, os resultados dos exames e, ap6s confirmar os resultados,
permitir a liberagdo dos resultados.

Atendeu

50.

Possuir rotina para que o préprio paciente consiga visualizar e imprimir
seus resultados de exames, mediante a um link e uma chave fornecidos
ao mesmo no momento da solicitagdo do exame, assim, através desse
link, o usuario devera informar seu CNS e a chave gerada no momento da
solicitagdo do exame, visualizando assim todos exames da solicitagdo

Atendeu

Rua Marcos Dian, n° 365 - Jardim de Lucca | CEP 13255-210 | ltatiba-SP

(11) 3183-0630 | www.itatiba.sp.govbr

Y]




PREFEITURA DE ITATIBA

SECRETARIA DE SAUDE

I com seus estagios (liberado, pendente, restrito). I

Exames por imagem

51 Permitir solicitar exames por imagem informando no minimo: data, hora, Atendeu
unidade solicitante, profissional, paciente e os exames.

52, Permitir informar resultados dos exames fazendo com que seja possivel Atendeu
buscar automaticamente dos resultados parametrizados como sugestdo
ou que seja realizado livre digitagdo e, ainda nos resultados, deve ser
possivel anexar imagens.

Estratégia Saude Familia (E.S.F.)

53 Permitir realizar o cadastro domiciliar e individual dos cidadaos, contendo Atendeu
no minimo os dados do cadastro individual do e-SUS (ministério da
saude).

54. Permitir realizar o atendimento individual dos cidad&os contendo no Atendeu
minimo os campos existentes no atendimento individual do e-SUS
(ministério da saude).

55. Permitir realizar o atendimento odontolégico dos cidad&os, contendo no Atendeu
minimo os campos existentes no atendimento odontoldgico do e-SUS
(ministério da saude).

56. Permitir realizar visita domiciliar, contendo no minimo os campos Atendeu
existentes na visita domiciliar do e-SUS (ministério da saude).

5. Permitir registrar os marcadores de consumo alimentar, contendo no Atendeu
minimo os campos existentes nos marcadores de consumo alimentar do
e-SUS (ministério da saude).

58. Permitir registrar as avaliages de elegibilidade, contendo no minimo os Atendeu
campos existentes nas avaliagées de elegibilidade do e-SUS (ministério
da saude).

59. Permitir que seja visualizado em mapa as visitas domiciliares, cadastros Atendeu
domiciliares, cadastros individuais realizados em um periodo de data,
podendo ainda filtrar por unidade, profissional e CBO.

Transportes

60. Possuir cadastro de rotas, informando no minimo o nome da rota e os Atendeu
municipios que fazem parte dessa rota.

61. Possuir cadastro de veiculos, informando no minimo: a descricdo do Atendeu
veiculo, o tipo (exemplo: utilitario, passeio), a montadora, a placa, o ano, o
chassi, ano, a quantidade de passageiros que esse veiculo comporta,
licenciamento e se o veiculo esta ativo ou néo. 4
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62.

Possuir cadastro de motorista informando no minimo: o motorista, o
nimero da CNH, e a validade da CNH, banco, tipo de conta (conta
corrente ou poupanga), nimero da agéncia e conta.

Atendeu

63.

Permitir registrar uma viagem informando no minimo: status (agendada ou
realizada), data e hora inicial, data e hora prevista para a conclusdo da
viagem, setor, veiculo, motorista, rota, valor do adiantamento, km inicial,
km final, data chegada e hora chegada, pacientes e acompanhantes e, ao
informar os pacientes e acompanhantes, o sistema deve fazer a
verificagdo da quantidade de lugares, mostrando quantos ainda estio
disponiveis, quantos ocupados e a quantidade total do veiculo, municipio
de destino, tipo da despesa (exemplo: abastecimento, refeicdo),
fornecedor, niumero da nota fiscal, data e valor.

Atendeu

64.

Possuir rotina de reservas de viagens, onde pode-se informar a data da
viagem, o paciente, a data do atendimento, qual o municipio, os
acompanhantes e, ainda podera informar a situagdo ao entrar em contato
com o paciente para registrar a confirmacdo, informando no minimo, a
data, hora, nome do contato, observagdo e a situagédo (ndo confirmado,
confirmado, cancelado). O usuario do sistema ainda podera realizar a
alocacdo dos pacientes da reserva nas viagens, assim, ao selecionar a
reserva e alocar, o sistema deve mostrar todas as viagens disponiveis
para a mesma data da reserva e mesmo local, permitindo assim transferir
os pacientes da reserva para a viagem automaticamente.

Atendeu

65.

Possuir rotina de réplica de viagem, onde deve ser possivel cadastrar um
modelo de réplica, contendo no minimo: hora inicial, setor, veiculo, rota,
local, municipio, dias da semana e pacientes, e, a partir do modelo da
réplica, permitir gerar as réplicas das viagens, informando no minimo qual
modelo de réplica utilizara ou todos os modelos de réplica, e a data inicial
e final que as viagens serdo geradas a partir da réplica.

Atendeu

66.

Possuir controle de adiantamentos para cada motorista, permitindo
informar no minimo: a viagem referente ao adiantamento buscando das
viagens previamente cadastradas, o tipo de despesa (exemplo:
combustivel, hospedagem), a data do adiantamento e o valor.

Atendeu

67.

Ainda no controle de adiantamentos, permitir informas as despesas da
viagem, informando no minimo: o tipo de despesa, fornecedor, nimero da
nota, data e valor, permitindo ainda anexar documento comprovante da
despesa, como nota fiscal por exemplo.

Atendeu

68.

Ainda no controle de adiantamentos, permitir informar as devolugdes,
informando no minimo: o tipo de despesa, a data e o valor.

Atendeu

69.

Ainda na tela de adiantamentos, deve ser exibido um resumo da
prestagéo de contas mensal do motorista, trazendo como padrdo o més
atual, mas permitindo o usuario alterar, mostrando: total do més
adiantado, o total do més de despesas, o total do més devolvido e o saldo
a devolver, e mostrar um alerta caso haja pendéncias nos meses
passados, e caso haja, deve ser possivel visualizar os dados referente a
essas pendéncias.

Atendeu

Vigilancia Sanitaria

70.

Possuir rotina para registrar as tarefas da vigilancia sanitaria informando
no minimo: tipo da tarefa (escolhendo entre: visita, vistorias, inspecéo de
abate, acompanhamento, habite-se), estabelecimento, situacdo do
estabelecimento (buscando de um cadastro prévio realizado pelo usuario
do sistema), unidade, valor e descri¢do da tarefa.

Atendeu
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Zoonoses

PREFEITURA DE ITATIBA

SECRETARIA DE SAUDE

71 °

Possuir rotina que permita registrar os atendimentos da zoonose,
informando no minimo: a data, o animal (buscando do cadastro realizado
previamente), o profissional, CBO, CID e os procedimentos realizados.

Atendeu

UPA

2. °

Deve ser possivel definir por profissional e unidade, quais estagios (pré-
consulta, atendimento médico...) esse terd acesso, ainda definindo qual
seréd o estagio padrdo desse profissional e se sera exigida justificativa ou
néo para o profissional acessar determinado estagio.

Atendeu

73. °

A recepgdo, ao gerar um atendimento, deve ter a possibilidade de
escolher se ira gerar um atendimento para um profissional especifico ou
para uma especialidade, assim, caso escolha por profissional, deve ser
habilitado o campo para que seja escolhido o profissional e, caso escolha
por especialidade, devem ser listadas as especialidades disponiveis de
acordo com o parametrizado para a unidade em quest&o.

Atendeu

74. °

Deve possuir tela para que o profissional possa visualizar todos os
pacientes que estéo aguardando atendimento de acordo com o estagio do
atendimento ao qual cada paciente esta alocado. Essa tela ainda deve
possuir duas grades, uma mostrando os pacientes que estéo aguardando
atendimento e uma outra com os pacientes que estdo aguardando
reavaliagéo ainda mostrando no topo da tela a quantidade de pacientes
que estdo aguardando atendimento e a quantidade de pacientes para
reavaliagéo. Ainda nessa tela, deve haver uma opgdo para que o
profissional realize a chamada do paciente pelo placar de chamadas,
placar esse que fica na sala de espera

Atendeu

75. °

A grade de pacientes que estéo aguardando atendimento deve mostrar no
minimo o cédigo de atendimento, paciente, idade, profissional, CBO,
sintoma, o tempo que o paciente estd em atendimento desde a geragéo
do atendimento, e estagio, podendo parametrizar para mostrar ou ocultar
cada coluna por unidade e estagio.

Atendeu

76. °

Deve ser possivel informar uma pré-consulta para o paciente, informando
no minimo: presséo arterial, temperatura, peso, estatura, cintura, quadril,
perimetro cefalico, pulsagdo, o sistema deve calcular automaticamente o
IMC (indice de massa corpdrea), queixa do paciente, de acordo com os
sinais e sintomas, o sistema deve realizar automaticamente a
classificagéo de risco baseado no protocolo de manchester, alergias caso
haja, os medicamentos em uso, e as doengas preexistentes.

Atendeu

17 o

Deve ser possivel informar a prescrigdo de medicamentos, informando os
medicamentos, a via de administragdo, a dose, frequéncia e se o
medicamento serad ministrado na propria unidade de saude ou se o
paciente levara o medicamento para tomar em casa.

Atendeu

78. °

Deve ser possivel informar uma formula de medicamento, o nome da
formula, a via de administragdo, frequéncia, os medicamentos usados na
férmula com suas doses, e se 0 medicamento sera ministrado na propria
unidade de salde ou se o paciente levara o medicamento para tomar em
casa.

Atendeu

79, o

Deve ser possivel inserir a prescricdo de um procedimento para que a
enfermeira realize 0 mesmo.

Atendeu
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PREFEITURA DE ITATIBA
SECRETARIA DE SAUDE

80. e  Permitir que sejam realizados encaminhamentos para as especialidades Atendeu
desejadas, e que seja possivel definir questionario ao encaminhar,
podendo ser um questionario diferente para cada especialidade (exemplo:
ao encaminhar para um cardiologista, responder a questdo “Existe alguma
doenga cardiaca pré-existente?”), podendo ainda definir qual o tipo de
resposta para cada pergunta (texto curto, texto longo, alternativa unica,
alternativa longa), e se a resposta é obrigatéria para que se realize o
encaminhamento.

81. e Ainda no atendimento, permitir que sejam realizadas solicitagbes de Atendeu
exames de laboratério e imagem. Para exames de laboratério, permitir
que sejam criados grupos para solicitagdo dos exames, assim, ao solicitar
esse grupo, devem ser solicitados todos exames que pertencem a esse
(exemplo:  grupo  Cardiologia, que solicita automaticamente
eletrocardiograma e ecocardiograma), e, esses grupos ainda podem ser
parametrizados somente algumas unidades e/ou CBOs, ou sendo geral,
ficando assim disponivel para todas unidades e CBOs. Para solicitagéo de
exames por imagem, deve possuir a imagem de um corpo humano que,
ao clicar na parte do corpo, deve mostrar os exames disponiveis para
essa parte do corpo.

82. e  Possuir parametrizagdo onde possa ser possivel indicar que determinados Atendeu
procedimentos ou todos, ao ser solicitados por uma determinada unidade,
ja preencha qual seré a unidade realizadora dessa, ou seja, a unidade de
referéncia.

83. ° Permitir que alguns exames ou todos, quando solicitados de uma Atendeu
determinada unidade para outra especifica, esses exames ja devem estar
autorizados automaticamente na central de regulagdo, ou seja, nédo
dependendo de autorizagdo pela central (exemplo: quando a UPA solicitar
exames para o laboratério da UPA, esses ja devem estar
automaticamente autorizados, néo dependendo da central de regulagéo).

84. ° Deve haver uma tela para que a enfermagem registre a ministragdo de Atendeu
medicamentos e execugdo de procedimentos. Os medicamentos
prescritos pelo médico devem estar automaticamente disponiveis nessa
tela para que a enfermagem apenas registre a ministragdo, assim como
os procedimentos que o médico prescrever para que a enfermagem
execute.

85. ° Possuir tela para que a enfermagem registre o acompanhamento dos Atendeu
dados clinicos do paciente, possuindo no minimo pressdo arterial,
temperatura, peso, cintura, frequéncia respiratéria, pulsagdo e glicemia.

Central de Regulacao

86. ° Ter a possibilidade de controlar a pactuagdo das cotas mensais ou por Atendeu
periodo a ser definido pelo usuario, de procedimentos por valor e/ou por
tipo e, deve ser possivel ainda controlar a quantidade e/ou valor que a
unidade realizadora pode realizar por procedimento e qual valor ou
quantidade cada unidade pode solicitar.

87. o Ter a possibilidade de controlar as cotas por contrato, informando no Atendeu
minimo: numero da licitagdo, ano, a quantidade e valor licitado, os
aditamentos, informando para cada aditamento o valor a quantidade e a
data, os procedimentos da licitagdo, as unidades realizadoras e as
unidades solicitante

88. ° Possuir uma tela para regular os encaminhamentos, controlando-os por Atendeu
estagio e contendo no minimo os seguintes estagios: Aguardando
Autorizagdo, Autorizado, Lista de Espera, Agendado, Solicitagdo
Cancelada e Realizado.

89. o  Os registros das solicitagdes de encaminhamento devem aparecem em Atendeu
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PREFEITURA DE ITATIBA
SECRETARIA DE SAUDE

uma lista na tela, mostrando cada estagio em uma cor diferente, por
exemplo: os registros que estiverem com o estagio Aguardando
Autorizagdo, aparecer na cor verde, os que estiverem autorizados, na cor
Azul.

90. ° Possuir uma tela para regular as SADT's, controlando-as por estagio e Atendeu
contendo no minimo os seguintes estagios: Aguardando Autorizagéo,
Autorizado, Lista de Espera, Solicitagdes Canceladas e Realizados.

91. e Ao autorizar um exame de um paciente, e 0 mesmo possuir mais exames Atendeu
a serem autorizados, deve ser emitido um alerta para o usuario, através
desse, podera visualizar e autorizar todos os exames do paciente que
estdo aguardando autorizagao.

Laudos

92. e Permitir registrar uma solicitagdo de TFD informando no minimo: data, Atendeu
paciente, acompanhante, unidade, solicitante, profissional, procedimentos,
ajuda de custo, unidade autorizadora, municipio de destino, profissional
autorizador, data da autorizagéo.

Controles Vitais

93. e Permitir registrar a declaragdo de ébito informando, no minimo: tipo (fetal Atendeu
ou ndo fetal), data do ébito, hora do obito, pessoa, local, unidade de
registro, cartério, causas principais do 6bito

Mensagens

94. o  Permitir o cadastramento de mensagens com a possibilidade de anexar Atendeu
arquivos de acordo com o tamanho e extensdes pré-definidas nos
parametros, possibilitando sua veiculagdo para um Unico usuario, para um
grupo de usuarios, para usuarios que possuam o papel especificado ou
para todos.

95. o  Permitir no cadastramento das mensagens, informar a data e hora de Atendeu
envio, ou seja, a partir de que data e hora a mensagem sera disparada
para os destinatarios selecionados, bem como a data e hora do
vencimento dessa mensagem.

Utilitarios

96. e Possuir rotina de criacédo de papeis de usudrios, permitindo criar um papel Atendeu
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e informar quais os menus que esse determinado papel tera acesso

97. e Permitir atribuir a esse papel varios usuarios (login). Atendeu

98. ° Possuir rotina de parametrizagdo do sistema, que controle no minimo: a Atendeu
quantidade de tentativas que o usuario pode realizar no login do sistema
até que seja bloqueado, tempo de expiracédo da sessdo, ou seja, depois
de quantos minutos sem atividade no sistema sera expirada a sessdo do
usuario, qual o tamanho minimo que o usuario pode colocar para uma
senha (quantidade de caracteres), definir qual o tamanho maximo em MB
(megabytes) dos anexos das mensagens, definir quais extensdes de
arquivos poderéo ser anexadas as mensagens.

99, e Deve ser possivel realizar login no sistema através de biometria digital dos Atendeu
dedos das méos

Parametros

100. e Possuir parametro para que seja definida a quantidade de dias anteriores Atendeu
para atendimento, permitindo que sejam inseridos atendimento de acordo
com a quantidade de dias retroativos informados nesse campo contando
a partir da data atual.

101. ° Possuir parametro para que possa ser definido se os cédigos dos Atendeu
materiais no cadastro serdo sequenciais automatico ou informado pelo
usuario.

102. ° Permitir que seja parametrizado por unidade de satde, a emissdo ou no Atendeu

de alerta, se o municipio do paciente que esta recebendo o medicamento
€ o mesmo municipio da unidade que esta entregando.

103. e Permitir definir, depois da classificagdo de risco, quem tera mais Atendeu
prioridade entre crianga, idoso e gestante.

104. e Permitir que seja parametrizado para cada especialidade, o que sera feito Atendeu
caso encaminhe para outra ou para a mesma especialidade, podendo
definir para cada uma se: encaminhar livremente, se bloqueia ou se exige
uma justificativa.

Relatorios

105. ° Possuir relatério de atendimentos por paciente e unidade, podendo filtrar Atendeu
no minimo por: uma unidade especifica ou todas e um periodo de data,
mostrando como resultado no minimo uma quebra por unidade, dentro
dessa quebra por data, os pacientes com suas respectivas datas de
nascimento, nome da mée e nome do pai e um totalizador por dia, um por
unidade e um total.

106. e Possuir um relatério de balancete dos medicamentos, podendo filtrar no Atendeu
minimo por um intervalo de datas (inicial e final), unidade, material e,
mostrar como resultado, no minimo, quebrando por unidade, o saldo
anterior a data inicial do filtro, o total de entradas no periodo, a quantidade
de saidas no periodo e o saldo final, esses resultados por medicamento.
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SECRETARIA DE SAUDE

Dispositivos Moveis

107.

Permitir realizar o cadastro individual dos cidadéos, contendo no minimo
os dados do cadastro individual do e-SUS definidos pelo ministério da
saude

Atendeu

108.

Permitir realizar o cadastro domiciliar, contendo no minimo os campos do
cadastro domiciliar do e-SUS definidos pelo ministério da saude e
permitindo informar a composicéo familiar desse domicilio.

Atendeu

109.

Permitir cadastrar a visita domiciliar, contendo no minimo os campos
existentes na visita domiciliar do e-SUS.

Atendeu

110.

Permitir utilizagdo do aplicativo com ou sem conexdo com a internet,
podendo realizar o envio dos dados que foram inseridos no dispositivo
para o servidor, realizando controle de duplicidade dos dados e, quando
trabalhando off-line, ao realizar a sincronizagdo dos dados que foram
coletados, o sistema deve considerar os dados do registro mais recente.

Atendeu

Dispositivos Moveis para o Cidadao

111.

Deve ser possivel o préprio cidaddo realizar e/ou cancelar os
agendamentos de consultas selecionando a especialidade, profissional, a
unidade a data e hora da consulta. O municipio devera poder escolher se
a especialidade é regulada ou ndo, assim, caso seja regulada, para que o
cidaddo possa se agendar para essas especialidades, o usuario devera
possuir a solicitagdo autorizada pela central de regulagao.

Atendeu

112.

Deve ser possivel o préprio cidaddo realizar e/ou cancelar os
agendamentos de exames e cirurgias, selecionando o procedimento,
profissional, a unidade a data e hora, desde que possua a solicitagéo
autorizada pela central de regulagéo.

Atendeu

113.

Deve ser possivel o préprio cidaddo realizar e/ou cancelar os
agendamentos de vacinas, selecionando a vacina, a unidade, a data e
horério.

Atendeu

114.

Para realizar o cancelamento de qualquer agendamento, o cidad&o
devera informar o motivo do cancelamento

Atendeu

115.

O cidadéao deve receber uma notificagéo alertando sobre o agendamento
em uma quantidade de dias anteriores ao atendimento definido pelo
municipio.

Atendeu

116.

Deve ser possivel a realizagdo de consulta do saldo de medicamentos
nas unidades de saude pelo cidaddo dos medicamentos definidos que
podem ser consultados pelos cidad&os.

Atendeu

117.

Quando o paciente for chamado no placar de chamadas para
atendimento, deve também receber uma notificacédo através do aplicativo
informando-o sobre a chamada para o atendimento.

Atendeu

Portal
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PREFEITURA DE ITATIBA

SECRETARIA DE SAUDE

118. ° Devera possuir um portal da saude, onde o proprio paciente podera Atendeu
realizar seu agendamento tanto de consulta, como de exames, desde
que 0 exame esteja autorizado, podendo escolher no minimo a data do
atendimento, o horario e o profissional.

119. ° O proprio paciente podera consultar o saldo de medicamentos das Atendeu
unidades de saude.

120. ° O paciente, através do portal, podera visualizar qual sua posigdo na fila Atendeu
de espera, tanto de encaminhamento, como para exames e cirurgias.

Integragoes

121. ° Possuir rotina para exportagdo dos dados para o BPA Magnético e/ou Atendeu
SIA.

122. e Possibilitar a importag&o dos dados do CNES, importando no minimo: as Atendeu
unidades, os profissionais e as equipes dos E.S.F.

123. ° Possuir rotina de importagdo automatica dos dados do SIGTAP mensal, Atendeu
sem que o usuario precise fazer download e importagdo do arquivo
manualmente

124. ° Possuir rotina para exportagdo dos dados para o RAAS. Atendeu

125. ° Possuir rotina para que sejam exportados os dados da farmacia para o Atendeu
BNAFAR.

126. ° Possuir rotina para que sejam exportados os dados para o e-SUS. Atendeu

127. ° Possuir rotina para importagéo dos pacientes do cartio SUS. Atendeu

L]
g - A" i i . e - i Lo
. ~ APLICATIVO MOBILE DE SERVICOS AO CIDADAO

Back-End

128. e Permitir o cadastro de Cliente, parametrizando as seguintes informagées: Atendeu
Conexdo, Grupo e Servigos;

129. e Permitir o cadastro de noticias, com a visualizagdo destas na tela Atendeu
principal do aplicativo:

130. ° Permitir ao servidor publico a manutencg&o dos usuarios do aplicativo; Atendeu

131. ° Permitir a gestdo de solicitagBes feitas pelos usuarios através do Atendeu
aplicativo;

132. e Permitir a criagéo, edi¢do e manutencdo e-mails padrbes para as rotinas Atendeu
de comunicag&o do aplicativo com usuarios;
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Funcionalidades do Aplicativo:

SECRETARIA DE SAUDE

133: Permitir o download nas lojas de aplicativos da Google Play e App Store; Atendeu

134. Permitir a escolha do municipio, apés o download, conclusdo da Atendeu
instalacdo e inicializagédo do aplicativo;

135, Permitir o municipe se cadastrar no aplicativo com o minimo de Atendeu
informagado possivel, quais sejam: nome completo, CPF, e-mail, telefone
e senha;

136. Exigir o aceite das politicas e termo de uso, para que o usuario possa Atendeu
utilizar as fungées do aplicativo;

137. O aplicativo devera ser separado por grupos de acesso, possibilitando Atendeu
que cada grupo tenha os respectivos usudrios de acordo com seu perfil
(Cidadao, Empresa);

138. Permitir visualizar na tela principal sintese das noticias cadastradas, Atendeu
possibilitando o direcionado para visualizagdo da noticia completa
mediante clique;

189. Disponibilizar de forma facilitada menu para contato do usuario com a Atendeu
Administragcdo, visualizagdo do Termo e Politica de uso, e
funcionalidades do aplicativo.;

140. O aplicativo deverd ser integrado aos sistemas utilizados pela Atendeu
Administragdo Municipal das areas de Tributos, Saude e Ouvidoria;

141. Permite consultar utilizando o menu de ajuda, utilizando as perguntas e Atendeu
respostas referente a um servigo especifico ou geral;

142. Permite enviar mensagem e receber, quando ndo & encontrado o que Atendeu
procura nas perguntas e respostas;

143. Permitir envio de mensagens push, notificando o cidad&o sobre servigos Atendeu
e horarios.

144. Permitir o reenvio de senhas ou cédigo de ativagdo através de e-mail ou Atendeu
SMS.

145. Permitir que o usuario faga a sua excluséo total do aplicativo. Atendeu

Servigos em Saude:

146. Permitir no grupo de acesso “Cidaddo”, dentro do subgrupo “Saude”, Atendeu
realizar pesquisa do medicamento prescrito, identificando o saldo
disponivel e localizag&o da unidade onde encontrar a medicagéo

147. Permitir no grupo de acesso “Cidaddo”, dentro do subgrupo “Saude”, Atendeu
agendar consultas, exames e vacinas, bem como verificar agendamentos
realizados, possibilitando ainda o cancelamento de referidos
agendamentos

148. Permite no grupo de acesso “Cidaddo” subgrupo “Saude”, consultar a Atendeu
Lista de Espera de exames e Encaminhamentos;

149, Permitir no grupo de acesso “Servidor’” subgrupo “Saude” possa Atendeu
digitalizar através do aplicativo, tirando uma foto de resultados de
exames do paciente e assim vincula-lo ao atendimento em andamento.
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PREFEITURA DE ITATIBA
SECRETARIA DE SAUDE

150.

Permitir no grupo de acesso “Cidaddo” subgrupo “Saude”, possa Atendeu

consultar resultados de exames.

Apos a apresentagao, os servidores presentes se reuniram e concluiram que a empresa ndo atingiu o
equivalente a 100% dos itens dos editais, conforme tabela abaixo:

SISTEMA DE SAUDE WEB

ITEM

QTDE DE ITENS NAO
ATENDIDOS

CADASTRO

ATENDIMENTO

AGENDA

FARMACIA

VACINAS

LABORATORIO

EXAMES DE IMAGEM

ESF

TRANSPORTE

VISA

ZOONOSES

UPA

CENTRAL REGULACAO

LAUDOS

CONTROLES VITAIS

MENSAGENS

UTILITARIOS

Rua Marcos Dian, n°® 365 - Jardim de Lucca | CEP 13255-210 | Itatiba-SP
(11) 3183-0630 | www.itatiba.sp.gov.br

For X



PREFEITURA DE ITATIBA
SECRETARIA DE SAUDE

PARAMETROS -

RELATORIOS -

DISPOSITIVOS MOVEIS -

DISPOSITIVOS MOVEIS
CIDADAO

PORTAL -

INTEGRACOES .

APLICATIVO MOBILE DE SERVIGOS AO CIDADAO

BACK-END -

FUNCIONALIDADES -

SERVICOS DE SAUDE -

TOTAL DE ITENS NAO
ATENDIDOS

PORCENTAGEM DE
ITENS NAO 0%
ATENDIDOS

De acordo com o item 5.3.2 “e” do edital, o critério de aceitabilidade de atendimento da
apresentacao sera de 100% dos itens considerados essenciais, constantes da Prova de Conceito.

Como pode ser observado na tabela acima, o percentual de itens ndo atendidos correspondeu a 0%
do total estabelecido na prova de conceito.
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PREFEITURA DE ITATIBA
SECRETARIA DE SAUDE

Sendo assim, a equipe técnica avaliou que o sistema ofertado pela empresa ASP Tecnologia de
Sistemas Ltda, atende as necessidades da Secretaria de Saude.

Estamos a disposicao para mais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Itatiba 04 de Setembro de 2024

Representantes da Secretaria da Saude que participaram da apresentagao:

fop
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