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AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO N2 021/2024
(art. 75, 1 e Il da Lei 14.133/2021)
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 056/2024

O MUNICIPIO DE VARGEM GRANDE DO SUL, torna publico que pretende adquirir ou contratar o objeto

abaixo discriminado e tem interesse em obter propostas adicionais de eventuais interessados.

Os interessados deverdo apresentar proposta até o hordrio indicado abaixo através de formuldrio de

proposta (Anexo Il) a ser enderecado para o e-mail: grupo.licitacoes@vgsul.sp.gov.br .

1. OBJETO:
1.1. Contratacdo de servico de desenvolvimento, licenciamento, permissdo de uso, hospedagem e
suporte de Site WEB e servico de E-mail para o Municipio de Vargem Grande do Sul — SP, pelo periodo de

12 (doze) meses, conforme Termo de Referéncia (Anexo I).

2. DATA PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA:
2.1. Data limite para apresentacdo de novas propostas: 25/04/2024 as 23h59min.

PROPOSTA

3.1. O fornecedor interessado devera encaminhar sua proposta devidamente identificada e assinada.

4. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:
4.1. Para fins de contratacdo, o fornecedor que apresentar o menor preco (ou maior desconto) sera
convocado por e-mail para que no prazo de 24 (vinte e quaro) horas, apresente os seguintes documentos,
sob pena de decair do direito de contratar:
|-  Contrato social, requerimento de empresario individual, Estatuto Social, ou outro
documento apto a comprovar a existéncia juridica da proponente;
Il— Inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);
lll— Prova de regularidade com as Fazendas Federal e Estadual (inscritos em divida ativa);
IV— Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal (mobiliarios), especialmente quando o
proponente possuir domicilio ou sede no municipio de Vargem Grande do Sul;
V- Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei;
VI— Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;
VIl - Certiddao Negativa de faléncia e recuperagao judicial (vide Simula 50 do TCESP);
VIl— Comprovacdo de aptiddo no desempenho de atividade pertinente e compativel em

caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo — Atestado de Capacidade
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Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado adquirente de produtos

similares, que comprove a entrega e satisfacdo com os mesmos.

5. CONTRATACAO
5.1. Caso se conclua pela contratacdo e apds a autorizagdo da autoridade competente, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente. O fornecedor vencedor da melhor proposta tera o
prazo de 24 (vinte e quatro) horas para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente
(nota de empenho ou autorizacdo de fornecimento), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sanc¢Oes previstas neste aviso.
5.2. O aceite da nota de empenho ou autorizacdo de fornecimento, emitida ao fornecedor, implica no
reconhecimento de que referido documento esta substituindo o contrato, o contratado se vincula a sua
proposta, as previsGes contidas no Aviso de Contratacdo e anexos, e o contratado reconhece que as
hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 a 138 da Lei 14.133/21 e reconhece os direitos
da Administracdo previstos nos artigos 137 e 139 da mesma lei.
5.3. As condicOes de habilitacdo deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato,
inclusive para fins de pagamento.
5.4. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art.
155 da Lei n? 14.133/2021 e ficara sujeito as seguintes sanc¢des:
a) Adverténcia, quando nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave;
b) Multa;
c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administra¢do, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos; e
d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos.
5.5. Quando do atraso injustificado na execugdo do contrato de prestagao de servigos, na execugao de
obra ou na entrega de materiais, sem prejuizo das demais san¢Ges dispostas no caput do art. 156 da Lei
14.133/2021, sujeitando a contratada a multa de mora calculada sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, a
partir do primeiro dia Util seguinte ao término do prazo estipulado:
a) de 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias corridos;
b) superados os 15 (quinze) dias corridos, a partir do 162 a multa sera de 1% (um por cento) ao
dia, limitado a 30 (trinta) dias corridos e aplicada em acréscimo a da alinea “a”;
c) apo6s 30 (trinta) dias corridos, fica caracterizada a inexecugdo parcial ou total, conforme o
caso, aplicando-se o disposto no inciso 5.6, cumulativamente a este.
5.6. Quando da inexecugado total ou parcial das obrigagGes contratuais, relacionadas quer a entrega do
objeto, quer a de documentos exigidos no edital, ou outras infracdes arroladas no art. 155 da Lei
14.133/2021, conforme o caso:
a) aplicacdo de multa correspondente a 30% (trinta por cento por cento) sobre o valor do

contrato licitado ou celebrado; ou
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b) pagamento correspondente a diferenca de prego decorrente de nova licitagdo para o mesmo
fim.
5.7. Quando o adjudicatario recusar assinar o contrato, aceitar ou retirar instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pela Administracao:

a) multa de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor do contrato; ou,

b) pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitacdo para o mesmo

fim;

6. DISPOSICOES GERAIS:

6.1. A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, Anexo |.

6.2. Uma vez enviada a proposta por e-mail, o fornecedor NAO poderd substitui-la, podendo, contudo,
solicitar o seu cancelamento por meio de mensagem para o mesmo e-mail da proposta desde que
devidamente justificado.

6.3. A apresentacdo de propostas adicionais ndo implica na necessidade da Administracdo adquirir ou
contratar do fornecedor proponente podendo, se for o caso, contratar fornecedor que eventualmente
tenha apresentado proposta de melhor preco por ocasido da realizagcdo da pesquisa de precos.

6.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da
perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administra¢do ou de sua

desconexdo.

Vargem Grande do Sul, 22 de abril de 2024.

Amarildo Duzi Moraes
Prefeito Municipal
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1. OBIJETO

Contratagdo de servigo de desenvolvimento, licenciamento, permissdao de uso, hospedagem e suporte de Site WEB e
servico de E-mail para o Municipio de Vargem Grande do Sul — SP, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme o
descritivo técnico.

2. JUSTIFICATIVA

Com base no Estudo Técnico Preliminar a contratacdo se dd em decorréncia da necessidade da continuidade dos
servicos do Site e Caixas de E-mails. Os contratos vigentes do Site e das Caixas de E-mails se encerraram na data de
10.05.2024 e 14.06.2024 respectivamente, sendo assim necessdria uma nova contratagdo com base na pesquisa de
precos realizadas.

O site é de extrema importancia, uma vez que atos, noticias, informacgdes, servigos sdo contemplados no enderego
eletrénico para atendimento ao cidaddo. Ademais a lei n2 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011,
regulamenta o direito constitucional de acesso dos cidaddos as informacgGes publica e é aplicada aos trés poderes da
Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios. Dessa forma, o Municipio precisa manter as informacdes e
transparéncia atualizadas para atendimento da lei vigente.

Quanto ao E-mail é um servigo inerente e indispensavel para a realizagdo dos trabalhos de rotina da Prefeitura.

A contratacdo sera por dispensa de licitagdo em consonancia com os limites estabelecidos no art. 75, Il, da Lei n?
14.133/21.

3. QUANTITATIVO E ESTIMATIVA DE PRECOS.

ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE | VALOR ESTIMADO

1 Licenciamento pelo periodo de 12 (doze) meses do servico de|01 RS
desenvolvimento, hospedagem e permissdo de uso de site para a Prefeitura
por 12 (doze) meses

2 Caixas de E-mails ilimitadas, com armazenamento total de 1,5 TB 01 RS

TOTAL | RS

Tabela 01: Valor

4. DESCRITIVO DO SISTEMA GERAL

4.1. O Layout devera ser sob medida, de acordo com a indicagdo do Municipio, contendo todos os menus,
paginas e conteldos que seja necessario ao bom funcionamento do projeto. Além disso, todos os
recursos de SEO (otimizagdo nos mecanismos de pesquisa), acessibilidade e itens solicitados serdo
aplicados ao projeto.

4.2. Devera ser responsivo, e possibilitando a utilizagdo totalmente otimizada para a utilizagdo em dispositivos
mobiles, como celulares, tablets, independe mente do sistema operacional em que se esteja fazendo uso,
com por exemplo, Android, 10S.

4.3. O sistema deverd ser criado e integrado com os 02 (dois) itens acima, para que seja possivel atualizar
todo o conteudo de forma independente, sem precisar de terceiros, provendo assim toda a autonomia
necessaria para que os colaboradores no dia a dia possam cadastrar, alterar, pesquisar, listar e visualizar
qualquer conteudo existente.
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Devera englobar todos os recursos necessarios de acessibilidade, tais como: alto-contraste, aumento de
fonte, reducdo de fonte e navegacdo de contelddo. Além disso, a acessibilidade para deficientes visuais
também deverd ser aplicada nos componentes do site de modo a permitir a leitura por aplicagdes para
deficientes visuais como o JAWS.

O site devera estar em consonancia com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n2
13.146, art. 63).

Devera ter o mddulo de “Licitagdes”, onde é possivel fazer a publicagio de uma nova licitagdo,
escolhendo o setor, modalidade, valor estimado, ano; dentre outras opgdes. Devera possibilitar a adigao
de anexos, alterar a situacdo da licitacdo (se foi cancelada, executada, publicada ou finalizada), verificar
os interessados, disponibilizar os vencedores do certame e exportar todas as informagGes para uma
planilha do Excel.

Devera apresentar o médulo de conteldos, em que se possa realizar atualizagdes de eventos, noticias e
banners, de maneira facil e simplificada. Também devera ser possivel fazer agendamentos de
publicacBes, facilitando assim a forma de quando os contelidos serdo inseridos ou removidos.

Devera possibilitar criar, editar e excluir menus.
Devera possibilitar acrescentar links dos itens mais acessados.

Devera manter um histérico de acessos e a¢Ges de cada usuario através do proprio Sistema, de modo a
permitir auditorias, sem que sejam necessarias solicitagdes especificas.

Interface Institucional: O sistema deverd possuir uma area informativa aberta (sem senha) contendo os
objetivos do projeto, competéncias, termos de uso, area de cadastros e perguntas frequentes.

O sistema deverd estar em consonancia com a LGPD (Lei 13.709/18).
Devera estar previsto a hospedagem do Site, da versdo mobile e do Sistema administrativo.

Devera possibilitar a criagdo de formuldrios que esteja integrado ao Google Forms, possibilitando o envio
dos resultados no e-mail cadastrados.

O site devera estar disponivel na Web 24x7 (24 horas por dia, por 7 dias por semana). O sistema devera
funcionar em Nuvem, com acesso livre, sem necessidade de login (ndo se levando em conta a parte
administrativa do site), ou de instalagdo de softwares ou plugins para seu funcionamento.

Devera ser acessivel pelos principais navegadores como Chrome, Firefox, Edge e Opera.

Devera disponibilizar manual técnico completo da ferramenta, que contenha de forma detalhada todas as
funcionalidades do Sistema. Além disso, devera conter imagens das telas para ilustragao.

Devera dar o correto treinamento para os funciondrios que alimentardo o site, devendo a Contratante
disponibilizar o cronograma, para aceite da Contratada.

Devera possuir certificado de seguranga HTTPS para que toda as informagdes trafegadas no protocolo
HTTP possam ser realizadas de maneira segura, sem custos adicionais para a Contratante.

Devera possuir ambiente de Banco de Dados relacional para garantir maior compatibilidade com
tecnologias de servidores de mercado e também para que as informagdes possam ser de facil tratamento
por um maior numero de profissionais em eventuais necessidades.

Devera apresentar termo de Politica de Privacidade, e utilizagdo de cookies no corpo do site.

A empresa CONTRATADA deverad realizar toda a adequacdo e migragdo dos conteudos do site antigo, caso
seja nova prestadora do servigo, com disposicdes, menus e conteldos realizados de acordo com as
indicacgOes feitas pela CONTRATANTE, sem custos adicionais.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
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Suporte para os formatos de arquivos 'csv', 'pdf', 'zip', 'doc’, 'txt', 'xIs', 'ppt’, 'docx’, 'p7s', 'xlIsx', 'xIt', 'xIsm'.
Compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensdo e navegagdo por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizacdo e interpretagdo das informagdes apresentadas.

Seguranca dos Dados do Usuadrio: O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para protegdo contra acesso ndo autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrup¢do planejada ou
nao planejada deve ser minimizada, e a recuperagdo do sistema em caso de falhas deve ser rapida.

Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a correcdo de erros e a
atualizagdo de funcionalidades de forma agil e eficiente. O cddigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensdo e manutengdo por parte da equipe
responsavel.

Acessibilidade para pessoas com necessidades especiais, de acordo com as normas de acessibilidade
eMAG.

MODULO DE ACL (CONTROLE DE ACESSO)

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

O médulo deverd fornecer uma solugdo de Controle de Acesso (ACL) para gerenciar os usuarios e papéis.
Ele permitird aos administradores controlar quem tem acesso a quais

Permitir que os administradores cadastrem, editem e excluam usuarios, além de permitir a atribuicdo de
papéis aos mesmos.

Permitir que os administradores cadastrem, editem e excluam papéis, além de permitir a atribuicdo de
permissdes aos mesmos.

Permitir que os administradores controlem o acesso dos usuarios a recursos e funcionalidades do
sistema, baseado nas permissGes atribuidas aos seus papéis.

Ser compativel com os navegadores Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari.

Capaz de lidar com um grande numero de usudrios e papéis sem comprometer o desempenho do
sistema.

MODULO DE ALERTA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

O objetivo do mddulo serd proporcionar uma funcionalidade de alerta, permitindo que os
administradores criem alertas com informagdes importantes para a populagdo e os mostrem de forma
destacada no site. Os alertas incluirdo mensagens, textos, fotos, videos, links e documentos, e poderdo
ser desativados pelos administradores do site quando ja ndo forem relevantes.

Criagdo de novos alertas com mensagem, texto, foto, video e documento.
Exibicdo de alertas de forma destacada no site para o cidad3o.

Opcao para desativar alertas pelos administradores do site.

MODULO DE ATA DE REGISTRO DE PRECO
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O objetivo do modulo sera fornecer uma solugdo de Ata de registro de preco, a fim de garantir que a
administragdo publica possa registrar as Atas de forma eficiente e acessivel, e que os cidaddos tenham
acesso aos arquivos registrados.

Requisitos funcionais:

Permitir o cadastro de informagdes sobre a Ata, tais como o nimero da Ata, o nimero do processo, o
numero do pregao, a modalidade do pregdo, o 6rgao e a data.

Permitir o cadastro de arquivos de termos de alteragdes e reajustes, com agendamento automatico de
publicagdo no Diario Oficial Eletronico.

8. MODULO DE CONCURSO E PROCESSO SELETIVO

6.5.

6.6.

O maddulo Concurso e Processo Seletivo tera como objetivo divulgar os concursos e processos seletivos
que ocorrem no municipio, fornecendo todas as informagGes do edital, como data de abertura das
inscrigdes e realizagdo das provas. Além disso, 0 mdédulo deve permitir publicar o edital de abertura, lista
de inscritos, aprovados e outros arquivos relacionados.

O administrador do sistema devera ser capaz de:

8.1.1. Criar categorias personalizadas
8.1.2. Editar as informagdes dos concursos e processos seletivos cadastrados

8.1.3. Incluir arquivos como edital de abertura, lista de inscritos, aprovados e outros arquivos relacionados

ao concurso ou processo seletivo

7. MODULO DE CONFIGURAGOES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

O médulo de Configuracdes terd como objetivo permitir que o administrador defina as configura¢des do
site de acordo com suas necessidades.

O administrador do sistema devera ser capaz de:

Troca de tema do site com pelo menos uma opgdo de mudanga de layout para cada data comemorativa
do més. Seria interessante ter no minimo esses temas pré-definidos:

Configuracdo das principais redes sociais

Definir e-mails que receberdo os principais servigos do site, tais como Fale Conosco, Troca de Lampada,
Vagas para a Creche, Poda de Arvore, Denlncia de Descarte Irregular de Lixo, dentre outros que a
prefeitura julgue necessario.

Trocar o layout do site pelo painel administrativo, escolhendo cores, ordem dos itens exibidos e icones.
Definir o expediente da prefeitura que ficara disponivel no portal no topo do site.
Alterar o endereco, telefone e celular.

Alterar o brasdo no topo e rodapé do site, podendo utilizar a logo administrativa ou brasdo municipal.

7.10.Escolher o posicionamento da barra de acessibilidade, podendo optar entre o topo a esquerda ou a

direita do site.

7.11. Configurar CNPJ, Razdo Social ou Nome Fantasia no rodapé do site.

7.12. Permitir ou ndo que o Carta de Servico seja habilitado para avaliagao dos servicos.
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7.13.Escolher qual banner se ajusta melhor, dando a possibilidade de escolha de pelo menos 3 banners para

que seja trocado automaticamente no site logo apds a escolha.

7.14. Configurar as principais redes sociais, como Facebook, Instagram, YouTube e WhatsApp.

8. MODULO LICITACOES

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

O objetivo do mddulo Licitagdes sera divulgar as licitagdes que ocorrem no municipio. Permitir o cadastro
de licitagbes em categorias pré-definidas no sistema, além de possibilitar a criagcdo de novas categorias.
Dentro de cada categoria de licitagdo, sera possivel cadastrar as informagdes especificas da licitagao,
como numero do processo, numero da licitagdo, ano, datas relevantes, objeto da licitagdo e resumo. O
moddulo também deve permitir o gerenciamento de documentos auxiliares, com a criacdo de categorias e
a inclusdo de arquivos relacionados. Podendo ainda visualizar de maneira simplificada quais as empresas
que se cadastram para retirar o edital.

Categorias de Licitagdes:

8.2.1. Osistema deve incluir categorias pré-definidas para classificar as licitagdes.
8.2.2. Deve ser possivel cadastrar novas categorias., caso necessario.

Cadastro de Licitagdes:

8.3.1. O mddulo deve permitir o cadastro de licitagdes, com os seguintes campos:
8.3.2. Numero do processo.

8.3.3. Numero da licitagdo.

8.3.4. Ano da licitagdo.

8.3.5. Datas relevantes, como data de acolhimento, data de abertura, data da disputa e data do
cadastro.

8.3.6. Horarios especificos para cada data relevante.

8.3.7. Objeto da licitagao.

8.3.8. Resumo da licita¢do.

8.3.9. Gerenciamento de Documentos Auxiliares:

8.3.10. O sistema deve permitir o gerenciamento de documentos auxiliares relacionados as licitagGes.
8.3.11. Deve ser possivel criar categorias para os documentos auxiliares.

O sistema também mostrard a quantidade de vezes que uma empresa especifica faca o download do
documento, bem como a data do ultimo download realizado.

Os arquivos relacionados devem ser anexados, permitindo a inclusdo de documentos como csv, pdf, zip,
doc, txt, xls, ppt, docx, p7s, xIsx e xlt.

O sistema facilitard o acesso a arquivos auxiliares, disponibilizando-os para download de forma
conveniente, logo na primeira pagina das licitagdes. Essa funcionalidade permitird que as empresas
realizem o download desses arquivos sem a necessidade de efetuar um cadastro prévio. Ela serd
especialmente util para documentos comuns em todos os processos licitatdrios, como modelos de
proposta. Isso simplificara o processo de download e evitard a necessidade de cadastrar o mesmo
documento repetidamente em cada licitacao, reduzindo o retrabalho.
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9.

10.

8.7. O sistema proporcionara a possibilidade de vincular contratos, atas de registro de preco e atas de
abertura a licitacdo selecionada. Além disso, sera possivel realizar o cadastro desses documentos
diretamente na propria licitagdo. Todos os documentos vinculados serdo apresentados de forma acessivel
ao cidaddo, eliminando a necessidade de buscar separadamente por eles. Toda a documentagdo estara
disponivel de maneira centralizada na pagina da licitagdo, facilitando o acesso e a visualizagdo para os
usuarios.

MODULO DE LOG

9.1. O objetivo do médulo de Log serd registrar todas as atividades realizadas no site, fornecendo um histérico
detalhado das agdes executadas pelos usuarios. O modulo tem como finalidade principal identificar e
rastrear possiveis acoes indevidas, permitindo a analise e investigacdo de eventos especificos. Além disso,
o registro de log possibilita a monitorizacdo do desempenho do sistema e a detecgdo de problemas ou
anomalias.

9.2. Registro de atividades: O mddulo deve ser capaz de registrar todas as atividades realizadas pelos
usuarios, incluindo informagGes como data, horario, IP da pessoa e a¢do executada. Isso possibilitara a
identificacdo de a¢Bes indevidas e a atribuicdo de responsabilidades

9.3. Rastreamento de modificagdes: O sistema deve registrar detalhadamente as alteragdes realizadas no site,
incluindo quais elementos foram modificados, o contelddo anterior e o novo conteuldo. Isso permitira
uma analise precisa das mudancas efetuadas.

9.4. Visualizacdo e busca de logs: Os usuarios autorizados devem ter a capacidade de visualizar e pesquisar os
logs registrados, utilizando filtros como data, usuario, tipo de agao, entre outros. Isso facilitara a analise e
a identificagdo de eventos especificos.

9.5. Interface Amigavel e Intuitiva: O sistema devera possuir uma interface amigavel e intuitiva, permitindo
uma facil compreensdo e navegacdo por parte dos usuarios e atendentes. Os elementos de design devem
ser claros e organizados, facilitando a visualizacdo e interpretacdo das informacdes apresentadas.

9.6. Seguranca dos Dados do Usuario: O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos usuarios,
implementando medidas adequadas para prote¢do contra acesso ndo autorizado, vazamento de
informacgdes e uso indevido dos dados.

9.7. O sistema deve estar disponivel e funcionando de forma ininterrupta. Qualquer interrupg¢ao planejada ou
nao planejada deve ser minimizada, e a recuperac¢do do sistema em caso de falhas deve ser rapida.

9.8. Manutenibilidade do Sistema: O sistema deve ser facilmente mantido, permitindo a correcdo de erros e a
atualizacdo de funcionalidades de forma &gil e eficiente. O cddigo-fonte deve ser estruturado e
documentado de maneira clara, facilitando a compreensdo e manutengdo por parte da equipe
responsavel.

MODULO PERGUNTAS FREQUENTES

10.1.0 objetivo do mdédulo Perguntas Frequentes serd auxiliar o cidaddo a navegar no sistema do érgao
publico, fornecendo respostas as duvidas mais frequentes. Permite a adicdo das perguntas mais comuns
feitas pelos cidadaos, juntamente com suas respectivas respostas.

10.2. Adicdo de Perguntas Frequentes: O mdodulo deve permitir a adicdo de perguntas frequentes feitas pelos
cidaddos. Cada pergunta deve ser acompanhada de uma resposta.

10.3.Visualizagdo das Perguntas Frequentes: O sistema deve disponibilizar as perguntas frequentes para
consulta pelos usuarios.

10.4. As perguntas devem ser organizadas de forma clara e de facil acesso.

10.5.Busca de Perguntas e Respostas: O mddulo deve oferecer uma funcionalidade de busca para que os
usudrios possam encontrar rapidamente as perguntas e respostas desejadas.
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11.

12,

13.

DA RECUPERAGAO, MONITORAMENTO E CRIACAO DE E-MAIL

11.1. Criagdo de ilimitadas contas de e-mails corporativos;

11.2. Monitoramento de SPAM;

11.3. Monitoramento por Antivirus em todas as caixas;

11.4. Monitoramento da fila de envio;

11.5. Monitoramento de Blacklist;

11.6.Encaminhamento automatizado de mensagens;

11.7. Permitir anexos de 100 MB;

11.8.Bloqueio de Spam por palavra-chave;

11.9. Painel administrativo com certificado https para monitoramento, edi¢do e inclusdo de novos e-mails;

11.10. Devera permitir criagdo de caixas de E-mails ilimitados, respeitando o tamanho do armazenamento
de 1,5 Terabytes;

11.11. Devera possibilitar o aumento do total do armazenamento caso necessario.
CERTIFICACOES
12.1.INFRAESTRUTURA

12.1.1. As certificagGes relacionadas a infraestrutura garantem a qualidade, disponibilidade e seguranca
dos servicos oferecidos pelo servidor de hospedagem. As certificacGes incluem:

Tier Il Design
Tier 11l Facility
TR3 TUV Rheinland

12.2.Considerando a importancia da seguranga nas transagGes financeiras, o servidor de hospedagem deve
possuir certificacdes que garantam a conformidade com os padrdes de segurancga internacionalmente
reconhecidos.

12.2.1. PCIDSS - TransagOes Financeiras

12.3. Ao menos uma certificagdo SOC que comprove a eficiéncia dos processos e controles de seguranga fisica.
As certificagdes SOC demonstram o comprometimento da empresa com a qualidade dos sistemas e a
mao de obra que opera o Data Center.

12.4.50C Type
ESG

13.1. A infraestrutura de armazenamento dos dados deve possuir certificados ISO de exceléncia em gestao,
sustentabilidade, a¢des sociais e de governanca.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Prover a infraestrutura virtual necessaria a prestagdo dos servicos, as suas expensas, incluindo pontos de
acesso a rede de dados, configuracdo de software dos computadores compativeis com a aplicacao
contratada, se assim for necessdrio, excetuando nos casos previstos no descritivo técnico do objeto.
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Notificar a CONTRATADA por escrito (meio eletronico) da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso
da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢do;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, através da DIVISAO DE PROCESSAMENTO DE
DADOS E INFORMATICA ou por servidor designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos colaboradores eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis ou abrindo
chamado no sistema da CONTRATADA.

A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Devera se responsabilizar pelo backup, armazenamento e seguranca dos dados e informagdes
pertencentes a Prefeitura de Vargem Grande do Sul disponiveis no site, bem como na restauragdao das
informagdes em caso de migra¢do, catdstrofes, invasGes e demais casos que necessitem da restauragao
dos servigos.

Devera migrar a base de dados do site bem como dos E-mails sem cobrangas extras, para as solugdes que
a CONTRATADA oferece. Possuir certificados ISO de exceléncia em gestdo, sustentabilidade, a¢Ges sociais
e de governanga.

13.1.1. Certificagdo ISO 14001 - Gestdo Ambiental
13.1.2. Certificagdo ISO 22301 - Gestdo de Continuidade dos Negdcios
13.1.3. Certificagdo ISO 45001 - Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional

13.1.4. Certificagdo ISO 50001 - Gestdo de Eficiéncia Energética

14. QUALIDADE

14.1. Certificagfes que atestem seu comprometimento com a redugdo de desperdicios, identificacdo de

problemas, fidelizagdo de clientes, organizagdo interna e demais parametros de qualidade gerencial.
14.1.1. Certificagdo ISO 9001 - Gestdo de Qualidade

14.1.2. Certificagdo ISO 20000 - Gestdo de Servigos de Tl

15. SEGURANCA

15.1. CertificagGes que comprovem o bom gerenciamento, a confiabilidade, a integridade e a disponibilidade

de dados digitais em um ambiente seguro, utilizando as melhores praticas de protecdo de dados
atualmente disponiveis.

15.1.1. Certificacdo ISO 27001 - Gestdo de Seguranca da Informacao

15.1.2. Certificagdo ISO 27701 - Gestdo da Privacidade dos Dados

16. DA RECUPERAGAO DE DADOS E BACKUP

16.1.Backup diario de toda a estrutura de todos os servigos or¢ados

16.2. Recuperacdo de contas de e-mail de até 10 GB em até 1 hora

16.3. Recuperacdo de todo o ambiente de site e E-mail em até 5 horas

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
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10.1. Garantia, em todo o periodo de vigéncia de Contrato, na instalagdo, utilizagdo, manutencao e atualizagdo
(upgrades) do software garantido pelo fabricante, bem como o pleno funcionamento do sistema,
conforme o descritivo técnico.

10.2.Sem prejuizo das demais obrigacdes assumidas por forca do Termo de Referéncia, a CONTRATADA se
obriga a executar os servigos conforme especificagdes ali presentes.

10.3.Levando em consideragdao a acelerada evolugdo tecnoldgica deste software, o qual tem atualizagdo
costumeiramente anual, é relevante contar com servicos de atualizagdo, suporte técnico, sem 6nus
adicional, para as préximas versdes, durante a vigéncia da Contratacao.

10.4. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.
11. SLA (ACORDO DE NiVEL DE SERVICO)

11.1. A CONTRATADA deve possuir disponibilidade de suporte técnico, de no minimo 8x5 (8 horas por 5 dias),
no horario comercial®.

11.2.Como canais para abertura de chamado técnico, a CONTRATADA deve possuir link disponivel em seu site
oficial, endereco de e-mail ou telefone.

11.3. Em caso de indisponibilidade destes servicos, devera ser fornecido outro meio para abertura de
chamado.

11.4.Todo chamado deve gerar um numero/protocolo de atendimento, onde seja possivel identificar o
histdrico da solicitacdo através deste.

11.5. O prazo maximo para a CONTRATADA iniciar o atendimento apds a abertura do Chamado, é de até 02
(duas) horas uteis.

11.6. Ndo devera haver quaisquer limitages para o numero de solicitagGes de suporte técnico;
11.7. A CONTRATADA tera entdo até 24 horas para a resolugao do problema, sempre em horario comercial.

11.8. Devera ser mantido o registro de todos os chamados abertos pelos técnicos da CONTRATANTE, contendo
informacgdes de data, horario, descricdo do problema e a solugdo utilizada. Estas informacgdes deverdo ser
disponibilizadas para a PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM GRANDE DO SUL em até 24 (vinte e quatro)
horas, sempre que solicitado.

11.9.Servicos de manutencdo, atualizacdo de versGes e suporte técnico (incluindo manutencgGes corretivas)
deverdo ser prestados pelo fabricante do respectivo software, pelo prazo fixado na proposta comercial da
empresa, por um periodo de 12 (doze) meses;

11.10. Qualquer despesa decorrente da execugao dos servicos de manutengdo ou suporte realizada durante
o periodo contratual sera de responsabilidade da Contratada;

11.11. Devera ser garantido a Contratante o pleno acesso aos sites do fabricante do software, com direito a
consultas a quaisquer bases de dados disponiveis para usuarios, e também a efetuar downloads de
quaisquer atualizagdes de software ou documentacao;

12. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

12.1. A partir do inicio da utiliza¢cdo da licenca do software, os dados que passarem pelo uso da ferramenta,
sdo tutelados pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais- LGPD (Lei 13.709/18), bem como todas as
demais informacdes decorrentes da prestacdo dos servigos relacionados ao objeto contratual serdo

Horéario Comercial: de Segunda a Sexta-feira, das 08 as 17 horas.
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13.

14.

consideradas “Informagdes Confidenciais” e serdo objeto de sigilo, salvo se expressamente estipulado em
contrario pela CONTRATANTE.

12.2.A CONTRATADA se comprometerd a guardar confidencialidade e a ndo utilizar qualquer tipo de
Informacgdo Confidencial para propésitos estranhos aqueles definidos no contrato firmado.

12.3. A CONTRATADA se comprometera a adotar as medidas necessarias para que seus diretores, empregados,
prepostos ou prestadores de servigos que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagao
de servigcos do objeto deste contrato, que precisem conhecer a Informagdo Confidencial, mantenham
sigilo sobre a mesma, adotando todas as precaugdes e medidas para que essas obriga¢cdes de
confidencialidade sejam efetivamente observadas, apresentando a CONTRATANTE as declaragGes neste
sentido.

12.4.0 compromisso de confidencialidade é permanente, e se mantera durante o periodo de vigéncia do
contrato e apds o término do mesmo.

12.5. A divulgacdo de qualquer Informagdo Confidencial somente sera possivel mediante prévia e expressa
autorizagdo por escrito da CONTRATADA ou quando requerida por Autoridades Governamentais,
Administrativas e/ou Judiciarias e, neste caso, a CONTRATADA devera reportar o fato imediatamente a
CONTRATANTE.

12.6.0 ndo cumprimento da obrigacdo de confidencialidade sujeitara a CONTRATADA as sangles legais
cabiveis, decorrentes de sua violacgao.

12.7. A CONTRATADA se obrigara a devolver a CONTRATANTE todo o material que esteja em sua posse, que
contenha informagdes confidéncias tdo logo seja solicitado, ou ocorra a rescisdo ou o término da vigéncia
do Contrato.

DO VALOR E DA RECOMPOSICAO CONTRATUAL

13.1. Os pregos cotados serdo fixos e irreajustdveis durante a vigéncia de contrato por 12 (doze) meses.
13.2.0 Contrato vigente terd duragdo de 12 meses, podendo ser prorrogado por igual periodo caso haja
interesse publico.

PENALIDADES

14.1. Moratdria de 0,5 % (meio por cento) por dia sobre o valor total parcela mensal ou total, até o limite de 15
(quinze) dias, em caso de paradas INJUSTIFICADAS.

14.2. Caracteriza-se como PARADAS INJUSTIFICADAS, todas as instabilidades e indisponibilidades e perca de
dados geradas pelos servigos prestados pela CONTRATADA que sejam de sua responsabilidade.

14.3.0 atraso superior a 15 dias autoriza a Administracdo a promover o cancelamento do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

14.4. Compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do
objeto.

14.5. A aplicagdo das sanc¢Oes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagdo integral do dano causado a Administragdo.

14.6. Todas as sanc¢dOes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

14.7. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao.

14.8.Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pela Administracdo ao fornecedor, além da perda desse valor, a diferenga serda descontada da
garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

14.9. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

14.10. A aplicacdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
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14.11.  contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n? 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

14.12. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n? 14.1332021, ou em outras leis de
licitagOes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159) 9.10. As sanc¢Oes de
impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da lei n2 14.13321

15. CRONOGRAMA

15.1. O acesso para utilizagdo ao sistema devera ser disponibilizado em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da
Ordem de Compra, devendo ser dado ciéncia a Divisdo De Processamento De Dados e Informatica, érgao
representante da CONTRATANTE perante a CONTRATADA.

16. FISCALIZACAO

16.1.Sugerimos a Divisdo de Processamento de Dados e Informatica da Prefeitura Municipal de Vargem
Grande do Sul como canal fiscalizador e de comunicagao entre CONTRATADA e CONTRATANTE. O que ndo
exime a responsabilidade do setor demandante, de realizar a fiscalizagdo da correta prestagao do servigo.

William Cesar da Silva
Técnico em Informatica
Divisdo de Processamento de Dados e Informatica
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AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO N2 021/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 056/2024
ANEXO Il
FORMULARIO DE PROPOSTA
DADOS CADASTRAIS DO FORNECEDOR
Razdo Social:
CNPJ:
Enderego:
Municipio:
Telefone:
E-mail:
DADOS CADASTRAIS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome:
CPF: RG:
Enderego:
Municipio:
Telefone:
E-mail:
Cargo na empresa:
PROPOSTA
Item | Unid. Especificagao Quant. | VALOR UNITARIO VALOR GLOBAL

(preencher conforme termo de referéncia)

DECLARAGCAO

DECLARO, sob as penas da lei que:

a) Sou o representante legal da empresa proponente;

Departamento de Licitagdes e Compras — Praga Washington Luiz, n.2 643 — Centro — Vargem Grande do Sul — SP — Fone (19) 3641-9029
E-mail: grupo.compras@vgsul.sp.gov.br, Website: https://www.vgsul.sp.gov.br/transparencia/compras-e-licitacoes/editais-de-licitacao
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b) A empresa proponente estd atualmente enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno
porte ndo havendo qualquer impedimento a aplicacdo dos beneficios da Lei Complementar n2
123/2006 e Lei n2 14.133/2021;

c) O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias a contar da data da apresentacdo desta
proposta;

d) Li o Termo de Referéncia e o Aviso da Dispensa de Licitagdo e estou ciente das condi¢cbes e prazo
para entrega ou prestacdo dos servicos e, também, das implicacdes no caso de ndo assinatura do
contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou inadimpléncia;

e) Caso seja a classificada como melhor oferta, tenho condicdes de apresentar no prazo consignado
os documentos exigidos para habilitacao;

f) O(s) preco(s) indicado(s) contempla(m) todos os custos diretos e indiretos incorridos na data da
apresentacdo desta proposta incluindo, entre outros: tributos, encargos sociais, material, despesas

administrativas, lucro etc.

, de de 202 .

representante legal
assinatura
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