
Manual de Abertura de Chamado GLPI



1. O que é o GLPI

O GLPI é um software gratuito de código aberto para gerenciamento de chamados. Com 
ele é possível abrir, acompanhar e interagir com as requisições abertas, bem como consultar 
todo o histórico dos chamados realizados.

2. Como logar no sistema

Para fazer login no sistema é necessário entrar no link: https://glpi.vgsul.sp.gov.br/

1 – O usuário do sistema será o E-mail institucional, sendo a senha a mesma do E-mail já 
utilizado.

https://glpi.vgsul.sp.gov.br/


3. Abertura de chamados

Após o login, basta preencher os campos requisitados, sendo:

  Tipo:

Requisição (Pré-selecionado): Solicitações que não sejam originadas a partir de um 
problema. Ex: Criação de contas de acesso, redefinição de senha, adicionar pontos de rede, alterar 
perfil do usuário, etc.

Incidente:  qualquer acontecimento que não faça parte do comportamento padrão e 
que cause, ou possa causar, uma interrupção ou redução da qualidade de um serviço por problemas 
de  infraestrutura,  hardware,  software,  ou  outros  sistemas  disponibilizados  pela  TI,  etc:  Ex.: 
Computador não liga, Impressora não funciona, sistema não funciona, rede/internet que não navega, 
etc

Categoria  (Obrigatório*): Escolher  a  opção  da  categoria  do  chamado  pré 
cadastrado

Localização (Obrigatório*): Informar a localização

Título (Obrigatório*): Título do chamado

Descrição  (Obrigatório*):  Adicionar  os  seguintes  informações:  Nome  do 
Requerente, Telefone e Resumo do Pedido.



4. Acompanhamento de chamados

Para acompanhar os chamados em aberto, basta clicar  no menu chamados e selecionar o 
chamado desejado, na lista que se abrirá.
 


