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INTRODUCAO

O Relatdrio Anual da Ouvidoria Geral é um meio de divulgacao das principais a¢des realizadas
pelo setor, e tem como objetivo dar transparéncia aos seus resultados. Os dados informados foram
coletados a partir do sistema utilizado no tratamento das demandas apresentadas durante o ano, e a sua
publicacdo observou a politica de sigilo e de confidencialidade. Dessa forma, apresentamos o Relatério de
Atividades da Ouvidoria do Municipio de Boa Esperanca que teve 1616 manifesta¢des abertas durante o ano
de 2022.



1.0. Relatorio de eficiéncia

1.1. Percentual de eficiéncia

Nao finalizadas
83 (5,1%)

Finalizadas
1.533 (94,9%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e nédo finalizadas do ano vigente
deste relatério.



1.2. Percentual por status

Aberto

Em andamento 6 (0,4%)
77 (4,8%) Cancelado
15 (0,9%)

Concluido

1.518 (93,9%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitacdes do ano vigente
deste relatorio.



1.3. Percentual por origem dos cadastros

WhatsApp
490 (30,3%)

Aplicativo eOuve

83 (5,1%)

Presencial

49 (3%)
Site eOuve

223 (13,8%)

Telefone

766 (47,4%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe do ano

vigente deste relatorio.



1.4. Percentual por categoria

Sugestdo

Denuncia

7 (0,4%)

Solicitagao

130 (8%)

Informacao

21 (1,3%)

Reclamagéo

931 (57,6%)

506 (31,3%)

Simplifique

10 (0,6%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitacdes realizadas pelo municipe do ano vigente deste

relatério.



2.0 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Denuncia | Doacdo | Elogio | Informacdo | Reclamacido | Simplifique | Solicitacdo | Sugestdo Total
Atendimento Publico
Municipal (APM) 2 0 0 2 6 0 ! 0 7
Controle Interno 3 0 0 0 2 0 2 0 7
Fiscalizacdo 10 0 0 0 4 0 1 0 15
Gabinete do Prefeito 1 0 0 1 4 0 1 0 7
Guarda Municipal 13 0 0 0 6 0 10 0 29
Procuradoria 5 0 0 2 4 0 2 0 13
SAAE 3 0 0 0 56 0 24 1 84
Secretaria
Administracdo e 2 1 0 1 10 0 19 0 33
Comunicacao
Secretaria de
Agricultura, Meio 3 0 0 1 6 0 14 0 24
Ambiente, Pecuéria e
Pesca
Secretaria de
Arrecadacdo eFazenda 1 0 2 4 1 0 9 0 27
Secretaria deCultura,
Desenvolvimento
Econdmico, 2 0 0 1 3 0 3 0 9
Tecnologia e Turismo
Secretaria de 5 5 1 : 1
Educacéo 0 0 6 0
Secretaria de
Esportes e Lazer 0 0 0 1 1 0 3 0 5
Secretaria de Obrase
. S 36 0 1 1 316 10 805 1 1.170
Servicos Publicos
Secrgtarla de 0 0 0 1 1 0 0 0 >
Planejamento
Secretaria de
Promocao Social e 15 0 0 0 5 0 3 0 23
Habitacdo
Secretaria de Saude 32 0 7 2 65 0 27 4 137
SINE 0 0 0 2 0 0 0 0 2
8,04% 0,06% | 0,62% 1,3% 31,31% 0,62% 57,61% 0,43% 1.616




3.0. Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto | Agendado | Cancelado | Concluido andaEr:\nento Pendente| Total
Atendimento Publico Municipal (APM) 0 0 0 16 1 0 17
Controle Interno 0 0 0 7 0 0 7
Fiscalizagdo 0 0 1 14 0 0 15
Gabinete do Prefeito 0 0 0 7 0 0 7
Guarda Municipal 1 0 0 28 0 0 29
Procuradoria 0 0 1 12 0 0 13
SAAE 0 0 1 83 0 0 84
Secretaria Administracdo e Comunicacao 0 0 1 32 0 0 33
Secretaria de Agricultura, Meio Ambiente,
Pecuéria e Pesca 0 0 0 24 0 0 24
Secretaria de Arrecadacao e Fazenda 1 0 0 25 1 0 27
et | o |0 |0 | s | o | o |
Secretaria de Educacdo 1 0 0 11 0 0 12
Secretaria de Esportes e Lazer 0 0 0 5 0 0 5
Secretaria de Obras e Servicos Publicos 1 0 10 1.084 75 0 1.170
Secretaria de Planejamento 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria de Promocao Social e Habitacdo 0 0 0 23 0 0 23
Secretaria de Saude 2 0 1 134 0 0 137
SINE 0 0 0 2 0 0 2
0.37% 0% 0,93% 93,94% 4,8% 0% 1.616




Conclusao

A Lei Federal n° 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacao, e a Lei Federal n°13.460/2017, que
dispOe sobre a participacdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos da administragdo publica,
representaram dois marcos para consolidar a possibilidade de participacdo da sociedade nos assuntos do
Poder Publico Municipal. Uma das atribuicdes da ouvidoria é o tratamento das manifestacdes dos usuarios.
Dessa forma, o setor de Ouvidoria procurou adequar os procedimentos a legislacdo, com definicGes e regras
basicas para o tratamento e solucdo dessas manifestacdes.

Vale concluir, que embora seja recente a instituicdo do Sistema de Ouvidoria nos tramites da Lei
Federal n® 13.460/2017, no Municipio de Boa Esperanca, MG, o departamento alcancou significativo
reconhecimento interno quanto ao papel de instrumento mediador entre, de um lado, as necessidades de
informagdo e participacdo da sociedade e, de outro, as realidades operacionais e administrativas do Poder
Executivo Municipal. Ao mesmo tempo, parece-nos fundamental fortalecer este instrumento, como
protagonista da prevencao de conflitos e de riscos institucionais, e, particularmente, em favor de um
ambiente organizacional com alto nivel de respeito mutuo.
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