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LEI COMPLEMENTAR N °.70 de 30 de JANEIRO 2018

CRIA A OUVIDORIA PUBLICA MUNICIPAL DE
JAMBEIRO E A FUNCAO DE OUVIDOR
GERAL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

CARLOS ALBERTO DE SOUZA, PREFEITO
MUNICIPAL DE JAMBEIRO, ESTADO DE SAO
PAULO, FACO SEABER que Camara Municipal
aprovou e eu nos termos do Inciso III do Artigo
69 da Lei Organica do Municipio sanciono e

promulgo a seguinte Lei:

Artigo 1°- Fica instituida a Ouvidoria Publica do Municipio de Jambeiro, érgéao
auxiliar, permanente e com autonomia administrativa e funcional que tem por
objetivo apurar as reclamacoes relativas a prestacdo dos servicos publicos da
Administracao Publica Municipal direta a indireta, bem como das entidades
privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestacdo
de servicos a populacéo, conforme o inciso I do § 3°, do artigo 37|’ da (SE) stituicao

Federal, como também de receber sugestdo, duvida ou elogio swervigos

publicos prestados. f
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Artigo 2° - A ouvidoria Publica do Municipio de Jambeiro tem as seguintes
atribuicoes:

[ - Receber e apurar denuncia, reclamacdes, criticas, comentarios e pedidos de
informacao sobre atos considerados ilegais comissivos e/ou omissivos,
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que contrariem o interesse publico,
praticados por servidores publicos do municipio de Jambeiro ou agentes
publicos;

II - Promover as acdes necessarias a apuracdo da procedéncia das denuncias,
reclamacbes e queixas recebidas, encaminhando-as aos orgaos competentes,
garantindo sempre resposta ao interessado;

IIl — Receber e/ou atacar as solicitacées e sugestoes dentro das limitagoes dos
orgdos competentes, encaminhando-os para analise e avaliacdo do gestor;

IV - Diligenciar junto as unidades da Administracdo competentes para a
prestacdao por estes, de informacoes e esclarecimentos sobre atos praticados ou
de sua responsabilidade, objeto de reclamacgdes ou pedidos de informacao, na
forma do inciso I deste artigo;

V - Manter o sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou denuncias, bem
como sobre sua fonte, providenciando, junto aos orgaos competentes, protecao
aos denunciantes;

VI - Informar ao interessado as providéncias adotadas em razao de seu pedido,
excepcionadas aos casos em que a lei assegurar ao dever de sigilo;

VII — Elaborar e publicar trimestral e anualmente no Diario Oficial do Municipio,
relatorio de suas atividades e avaliacdo de qualidade dos servicos publicos
municipais;

VIII - Colocar urnas lacradas nos estabelecimentos (Escolas, PSI@Secretarias e
Hospitais), ale do recolhimento periédico das correspondentes urnas, que serao

abertas unicamente pelo Gabinete do Prefeito. il
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Artigo 3° - A Ouvidoria Publica do Municipio sera dirigida e exercida pelo (a)
Ouvidor (a) Geral, designado (a) ou nomeado (a) pelo (a) Chefe do Executivo,

devendo se tratar de servidor ja concursado.

Artigo 4° - O Poder Executivo providenciara servico telefonico, gratuito, destinado
a receber pedidos de informacao, sugestées, denuncias, criticas ou reclamacdes,

bem como instalagées fisicas condignas visando o atendimento dos Municipes.

Artigo 5° - Compete ao Ouvidor Publico:

[ - Zelar pela legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos da Administracao do
Municipio, direta, indireta ou fundacional, sugerindo medidas para a correcao de
erros, omissoes ou abuso dos 6rgaos da Administracao;

II - Promover a observacao das atividades, em qualquer tempo, de todo e
qualquer orgao da Administracdo Municipal, direta, indireta ou fundacional sob o
prisma da obediéncia as regras da legalidade, impessoalidade, publicidade e
moralidade com vistas a protecdo do patriménio publico;

III - Receber e apurar a procedéncia das reclamacées, denuncias e sugestoes que
lhe forem dirigidas e propor a instauracdo de sindicancias e inquéritos sempre
que cabiveis, como também recomendado aos o6rgios da Administracao as
medidas necessarias a defesa dos direitos dos cidadaos;

IV - Centralizar as investigacées de toda e qualquer lesao contra o erario publico,
propondo alternativamente, ao Prefeito Municipal, ao Presidente da Camara de
Vereadores, ao Poder Judiciario e o Ministério Publico, a responsabilizacao
administrativa, civil ou penal do responsavel, uma vez configurada o ato lesivo;

V - Determinar, com recurso ao Prefeito Municipal, o arquivamento das
denuncias, quando se revelarem, desde logo ou apos regular investigacao,

inconsistentes ou infundadas e, além disso, promover|a irrestrita defesa do

servidor publico municipal contra qualquer ato que, injugtamente) atente contra

seus legitimos direitos ou mesmo contra sua honra pessoal e funcional:

-
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VI - Manter permanente contato com as entidades representativas da sociedade
com vistas ao aprimoramento dos servicos publicos e sua perfeita adequacéao as
necessidades dos municipes;

VII - Recomendar junto aos 6rgdos da Administracdo a adocao de mecanismos
que dificultem a violacao do patriménio publico;

VIII - Encaminhar ao Setor Juridico deste Municipio, noticias de fatos apurados e
respectivos documentos, quando disserem respeito as atribuicdes daquela Corte;
IX — Promover estudos, propostas e gestdes, em colaboracao com todos os érgaos
da Administracao Municipal, objetivamente minimizar a burocracia prejudicial ao
bom andamento da maquina administrativa;

X — A publicac¢ao pelo Diario Oficial ou 6rgao de imprensa equivalente do relatério
mensal da Ouvidoria, contendo o ntumero de reclamacoes e consultas feitas e

ainda o encaminhamento dado aos temas de maior relevancia.

Artigo 6° — A Ouvidoria Municipal de Jambeiro tera como principal caracteristica
o melhoramento da qualidade no servico publico, servindo de apoio da correcao

das agoes irregulares cometidas na esfera do poder publico municipal.

Paragrafo Unico - Compreende-se esfera do poder publico municipal, todos os
servicos realizados pela Prefeitura Municipal, prestados por funcionarios do
Quadro de Carreira, efetivos ou nao, contratados e funcionarios de outras esferas

de governo que atuam na administracao municipal.

Artigo 7° — Todos os atos administrativos provenientes de relatos apurados pela

Ouvidoria Municipal serao de competéncia do Prefeito Munjficipalio qual ira
proceder a investigacdo e tomar as medidas necessarias para solugionar os

problemas ali relatados.
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Artigo 8° - A presente Lei sera regulamentada pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal através de Decreto Municipal, o qual neste instrumento ira estabelecer

as normas de execucdo da Ouvidoria Municipal.

Artigo 9° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacao, revogando-se as

disposi¢oes em contrario.

Jambeiro, 30 de janeiro de 2018.
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