28/01/2026, 11:40 eOuve - Serra Negra

PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRA NEGRA/SP

Relatoério de Fechamento - 2025

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro,
Dezembro

INTRODUGCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgados ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicagao entre eles promovendo a colaboragdo mutua para o municipio.
Acolhendo solicitacdes sdo formuladas manifestacdes subsidiando as secretarias com informag¢des importantes para constante

melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢des nos setores responsaveis para tomar

providéncias em seus devidos setores.

O presente relatério consiste na descri¢do sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2025,

de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populacdo em geral.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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1.0 - Relatoério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Finalizadas
217 (100%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e néo finalizadas do ano vigente
deste relatorio.
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1.2 - Percentual por status

Cancela...

Conclui...

0 25 50 75 100 125 150 175 200

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitacdes do ano vigente
deste relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 3/46
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Aplicativo eOuve
(23)

Ouvidoria /
Prefeitura
presente (2)

Site eOuve (190)

Telefone (2)

0 25 50 75 100 125 150 175 200

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacoes realizadas pelo municipe do
ano vigente deste relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 4/46
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3

1.4 - Percentual por categoria

Sugestado
6 (2,8%)

Denuncia
58 (26,7%)

Solicitacdo
53 (24,4%)

Elogio

4 (1,8%)
Informagéo
19 (8,8%)

Reclamacdo
77 (35,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitagdes realizadas pelo municipe do ano vigente
deste relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 5/46
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Néo informado Masculino

82 (37,8%) 79 (36,4%)

Feminino

56 (25,8%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacoes na
Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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2.2 - Percentual por faixa etaria

20-59
64 (29,5%)

Nao informado
128 (59%)

60-100
25 (11,5%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e criaram manifesta¢des na
Ouvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Nao informado
75 (34,6%)

Pessoa fisica
141 (65%)

Pessoa juridica
1(0,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifestagcdes na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 7146
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria
Canil Municipal

Coordenadoria
Juridica do Municipio

Defesa Civil

Fundo Social de
Solidariedade

Secretaria da Chefia
de Gabinete

Secretaria da Fazenda

Secretaria de
Agricultura e
Desenvolvimento
Rural

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social

Secretaria de Cultura

Secretaria de
Educacao

Secretaria de Esportes
e Lazer

Secretaria de Governo

Secretaria de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento
Urbano

Secretaria de Obras e
Infraestrutura

Secretaria de
Planejamento e
Gestdo Estratégica

Secretaria de Saude

Secretaria de Servigos
Municipais

Secretaria de Turismo

Denuincia Doacao Elogio

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
7 0 0
6 0 0
3 0 0
0 0 0
0 0 0
1 0 0
0 0 0
9 0 0
19 0 0
2 0 1
0 0 0
5 0 2
4 0 1
2 0 0

26,73% 0% 1,84%

eOuve - Serra Negra

Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdao Total

0 0

0 0

0 0

0 0

1 6

1 8

2 3

0 0

0 0

2 0

0 4

3 4

1 16

5 9

0 0

1 8

3 13

0 6
8,8% 35,5%

0 0

0 0

0 0

0 0

0 1

0 4

0 2

0 0

0 0

0 0

0 0

0 5

0 9

0 4

0 0

0 4

0 22

0 2
0% 24,42%

0 0
0 0
0 0
0 0
3 18
0 19
0 10
0 0
0 0
1 4
0 4
0 21
0 45
1 22
0 0
0 20
1 44
0 10
2,8% 217
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3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria

Canil Municipal
Coordenadoria Juridica do Municipio
Defesa Civil
Fundo Social de Solidariedade
Secretaria da Chefia de Gabinete

Secretaria da Fazenda

Secretaria de Agricultura e Desenvolvimento
Rural

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social

Secretaria de Cultura
Secretaria de Educacdo
Secretaria de Esportes e Lazer

Secretaria de Governo

Secretaria de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Urbano

Secretaria de Obras e Infraestrutura

Secretaria de Planejamento e Gestao
Estratégica

Secretaria de Saude
Secretaria de Servicos Municipais

Secretaria de Turismo

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

Aberto Agendado Cancelado Concluido

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 8 10
0 0 1 18
0 0 1 9
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 4
0 0 0 4
0 0 1 20
0 0 4 41
0 0 3 19
0 0 0 0
0 0 1 19
0 0 7 37
0 0 5 5
0% 0% 14,3% 85,71%

Em

andamento

0

0%

Pendente Total

0%

18

19

10

21

45

22

20

44

10

217
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4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Denuncia Doacao Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Cani S
anil Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Coordenadoria
Juridica do Municipio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Outros
Defesa Civil - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fundo Social de
Solidariedade - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avaliagdo Social

Fundo Social de

Solidariedade -

Campanha do
Agasalho

Fundo Social de
Solidariedade - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doacao

Fundo Social de
Solidariedade -
Empréstimo (cadeira
de Rodas, Cadeira de
Banho, Andadores e
Muletas)

o
o
o
o
o
o
o
o
o

Fundo Social de
Solidariedade - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficinas

Fundo Social de
Solidariedade - Outros

Fundo Social de

Solidariedade -

Projeto “amor
Perfeito”

Secretaria da Chefia
de Gabinete - Outros

Secretaria da Fazenda
- Fiscalizacao

Secretaria da Fazenda
- IPTU

Secretaria da Fazenda
- Nota Fiscal/ISSQN

Secretaria da Fazenda
- Outros

Secretaria da Fazenda
- Tesouraria

Secretaria de 3 0 0 2 3 0 2 0 10
Agricultura e

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 10/46
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Desenvolvimento
Rural - Outros

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Abandono

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0
Social - Casa Dia -
Atendimento a ldosos

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Centro
Educacional e Social
“professora Olga de
Souza Vichi” -
Atendimento a
Pessoas com
Deficiéncia

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Discriminacao
por Orientacdo Sexual
E/ou Raga/etnia

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Outros

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Pessoas com 0 0 0 0
Deficiéncia E/ou
Pessoas Idosas em
Risco Social

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Programas de 0 0 0 0
Transferéncia de
Renda e Beneficios
Assistenciais

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0
Social - Situacdo de
Rua e Mendicancia

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0
Social - Situacdo de
Vulnerabilidade

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
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Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Trabalho
Infantil

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Trafico de
Pessoas

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Violéncia
Fisica, Psicolégica e
Negligéncia

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Violéncia
Sexual: Abuso E/ou
Exploracdo Sexual

Secretaria de Cultura -
Feiras Noturnas

Secretaria de Cultura -
Oficinas Culturais

Secretaria de Cultura -
Outros

Secretaria de
Educacao - Cozinha
Piloto “professora
Olga B. Rielli”

Secretaria de
Educacao - Emeb
"albino Brunhara”

Secretaria de
Educacdo - Emeb “dr.
Geraldo de Faria
Lemos Pinheiro”

Secretaria de
Educacdo - Emeb
“maestro Fioravante
Lugli”

Secretaria de
Educacao - Emeb
"professor Durval de
Paula Chagas”

Secretaria de
Educacao - Emeb
“professora Alzira

Silveira Palma e Silva”

Secretaria de
Educacao - Emeb

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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“professora Aracy
Patricio”

Secretaria de
Educacao - Emeb
“professora Aracy

Sodré Marchi”

Secretaria de
Educacao - Emeb
“professora Doraci
Ramalho Silingardi”

Secretaria de
Educacdo - Emeb
“professora Haydee K.
Padula”

Secretaria de
Educacao - Emeb
"professora Maria
Aparecida B. G. da

Silva”

Secretaria de
Educacao - Emeb
“professora Maria de
Lourdes Pinheiro
Taborda”

Secretaria de
Educacao - Emeb
“professora Maria

Lucia S. S. de

Azevedo”

Secretaria de
Educacao - Emeb
“professora Maria

Therezinha P.

Avancini”

Secretaria de
Educacao - Emeb
“professora Olga de
Souza Vichi”

Secretaria de
Educacao - Emeb
“professora Priscila
Salzano Cordeiro
Brizola”

Secretaria de
Educacao - Emeb
"professora Rosalba
Perondini Salomao”

Secretaria de
Educacao - Emeb
“professora Zaira
Antunes Franchi”

Secretaria de
Educacao - Escola
Profissionalizante

"josé Franco de

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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Godoi" - Cursos
Profissionalizantes

Secretaria de
Educacao - Escolas

Secretaria de
Educacdo - Outros

Secretaria de
Educacao - Secretaria 0 0 0 1 0 0 0 1 2
de Educacéo

Secretaria de
Educacéo - Transporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolar

Secretaria de Esportes
e Lazer - 0 0 0 0 3 0 0 0 3
Aulas/atividades

Secretaria de Esportes

0 0 0 0 0 0 0 0 0
e Lazer - Lazer
Secretaria de Esportes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e Lazer - Outros
Secretaria de Esportes
e Lazer - Pracas 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Esportivas

Secretaria de Esportes
e Lazer - Projetos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Esportivos Externos

Secretaria de Esportes
e Lazer - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Torneios/campeonatos

Secretaria de Governo
- Bombeiros

Secretaria de Governo
- Compras e Licitagdes

Secretaria de Governo
- Ganha Tempo 0 0 0 1 0 0 0 0 1
(detran)

Secretaria de Governo
- Guarda Civil 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipal

Secretaria de Governo
- Imprensa

Secretaria de Governo
- Outros

Secretaria de Governo
- PAT (posto de
Atendimento ao

Trabalhador)

Secretaria de Governo
- Policia Civil

Secretaria de Governo
- Procon (protecao ao 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Consumidor)

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 14/46



28/01/2026, 11:40 eOuve - Serra Negra

Secretaria de Governo
- Recursos Humanos

Secretaria de Governo
- Telefonia

Secretaria de Governo
- Transito

Secretaria de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Urbano - Dendncia de
Construcao Irregular

Secretaria de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento
Urbano - Dendncia de
Maus Tratos de
Animais

Secretaria de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento
Urbano - Denuncia de
Ocupacao Irregular
em Area de
Preservacao
Permanente

Secretaria de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento
Urbano - Dendncia de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parcelamento Irregular
de Solo, Loteamento
Clandestino

Secretaria de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Urbano - Dendncia de
Poda Nao Autorizada

Secretaria de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Urbano - Despejo de
Queimada Irregular

Secretaria de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento
Urbano - Despejo de
Residuos Sélidos e
Entulhos em Area de
Preservacao
Ambiental

Secretaria de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento
Urbano - Informacdes
Sobre Regularizacdo
Fundiaria

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 15/46
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Secretaria de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento
Urbano - Intervencao 2 0 0 0 1 0 2 0 5
em Area de
Preservacao
Ambiental

Secretaria de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento
Urbano - Outros

11 0 0 1 13 0 7 0 32

Secretaria de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento
Urbano - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terraplenagem e
Movimentagdo de
Terra Sem Alvara

Secretaria de Obras e
Infraestrutura - 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Manutencdo Asfalto

Secretaria de Obras e
Infraestrutura -

0 0 0 0 0 0 1 0 1
Manutencao de
lluminagéo Publica
Secretaria de Obras e 0 0 1 5 4 0 3 1 14

Infraestrutura - Outros

Secretaria de Obras e
Infraestrutura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pavimentacdo de Rua

Secretaria de Obras e
Infraestrutura - 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Recapeamento de Rua

Secretaria de Obras e
Infraestrutura - 1 0 0 0 4 0 0 0 5
Transporte Publico

Secretaria de
Planejamento e
Gestao Estratégica - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento
Secretaria

Secretaria de
Planejamento e
Gestao Estratégica -
Contabilidade

Secretaria de
Planejamento e
Gestao Estratégica -
Controle Interno

Secretaria de
Planejamento e
Gestao Estratégica -
Pegas Orcamentarias

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 16/46
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Secretaria de Saude -
Agendamento,

2 0 0 0 1 0 1 0 4
Exames, Consultas e
Procedimentos
Secretaria dg Saude - 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Hospital
Secretaria de Saude - 3 0 1 1 4 0 ) 0 11
Outros
Secretaria de Saude - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transporte
Secretaria de Saude -
Unidade de Saude da
Familia Adao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moraes - Jardim do
Salto |
Secretaria de Saude -
0 0 1 0 1 0 1 0 3
Unidades de Saude
Secretaria de Saude - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vigilancia Sanitaria

Secretaria de Servicos
Municipais - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Caminhao Pipa

Secretaria de Servigos
Municipais -
Cascalhar/passar
Maquina

Secretaria de Servicos
Municipais - Coleta de 0 0 0 0 1 0 2 0 3
Lixo

Secretaria de Servicos
Municipais -
Conservacao Estrada
Municipal

Secretaria de Servigos
Municipais - Defesa 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Civil
Secretaria de Servicos

Municipais - Limpeza 1 0 0 0 2 0 1 0 4
de Areas Verdes

Secretaria de Servigos
Municipais - Lombada

Secretaria de Servicos
Municipais - Outros

Secretaria de Servicos
Municipais -
Recolhimento de
Moveis

Secretaria de Servigos
Municipais -
Recolhimento de
Podas

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 17/46
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Secretaria de Servigos
Municipais - Rogar 1 0 0 0 1 0 1 0 3
Mato

Secretaria de Servicos
Municipais - Tapa 0 0 0 0 2 0 3 0 5
Buraco

Secretaria de Servigos

Municipais - Varri¢ao 0 0 0 0 1 0 0 0 1
de Rua
Secretaria de Turismo 5 0 0 0 6 0 5 0 10
- Outros Assuntos
26,73% 0% 1,84% 8,8% 35,5% 0% 24,42% 2,8% 217
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4.2 - Totalizador por assunto e status

E
Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido m Pendente Total
andamento
Canil Municipal - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Coordenadoria Juridica do Municipio - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Defesa Civil - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Fundo Social de Solld:arledade - Avaliacdo 0 0 0 0 0 0 0
Social
Fundo Social de Solidariedade - Campanha do 0 0 0 0 0 0 0
Agasalho
Fundo Social de Solidariedade - Doagéo 0 0 0 0 0 0 0

Fundo Social de Solidariedade - Empréstimo
(cadeira de Rodas, Cadeira de Banho, 0 0 0 0 0 0 0
Andadores e Muletas)

Fundo Social de Solidariedade - Oficinas 0 0 0 0 0 0 0
Fundo Social de Solidariedade - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Fundo Social de Solldarlgd?de - Projeto "amor 0 0 0 0 0 0 0
Perfeito
Secretaria da Chefia de Gabinete - Outros 0 0 8 10 0 0 18
Secretaria da Fazenda - Fiscalizagdo 0 0 1 9 0 0 10
Secretaria da Fazenda - IPTU 0 0 0 7 0 0 7
Secretaria da Fazenda - Nota Fiscal/ISSQN 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Fazenda - Outros 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria da Fazenda - Tesouraria 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agricultura e Desenvolvimento 0 0 1 9 0 0 10
Rural - Outros
Secretaria de Assptencna e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0
Social - Abandono
Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0
Social - Casa Dia — Atendimento a Idosos
Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social - Centro Educacional e Social 0 0 0 0 0 0 0

“professora Olga de Souza Vichi” -
Atendimento a Pessoas com Deficiéncia

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social - Discriminacdo por Orientacdo Sexual 0 0 0 0 0 0 0
E/ou Raca/etnia

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social - Outros

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 19/46
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Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social - Pessoas com Deficiéncia E/ou Pessoas 0 0 0 0 0 0 0
Idosas em Risco Social

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social - Programas de Transferéncia de Renda 0 0 0 0 0 0 0
e Beneficios Assistenciais

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento

0 0 0 0 0 0 0
Social - Situacdo de Rua e Mendicancia
Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
0 0 0 0 0 0 0
Social - Situacao de Vulnerabilidade
Secretaria de Assmtencna e Desenyolwmento 0 0 0 0 0 0 0
Social - Trabalho Infantil
Secretaria de. ASSISt'EIj\CIa e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0
Social - Trafico de Pessoas
Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social - Violéncia Fisica, Psicolégica e 0 0 0 0 0 0 0

Negligéncia

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social - Violéncia Sexual: Abuso E/ou 0 0 0 0 0 0 0
Exploragdo Sexual

Secretaria de Cultura - Feiras Noturnas 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Cultura - Oficinas Culturais 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Cultura - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secreta’rla de Educacao - Coz.lnh”a Piloto 0 0 0 0 0 0 0
professora Olga B. Rielli
Secretaria de Educacao - Emeb “albino 0 0 0 0 0 0 0
Brunhara”
Secretaria de Ec!ucac;ao - E‘meb. dr. Geraldo 0 0 0 0 0 0 0
de Faria Lemos Pinheiro”
Secretaria de.Educagao - En.n"eb maestro 0 0 0 0 0 0 0
Fioravante Lugli
Secretaria de Educacdo - Emeb Professor 0 0 0 0 0 0 0
Durval de Paula Chagas
Secretaria ('je EQUCégao - Emeb_ professora 0 0 0 0 0 0 0
Alzira Silveira Palma e Silva”
Secretaria de Educagéo - E'm"eb professora 0 0 0 0 0 0 0
Aracy Patricio
Secretaria de Educagaci - Emel:.o” professora 0 0 0 0 0 0 0
Aracy Sodré Marchi
Secretaria de I?ducagao - ?rpeb p.rofessora 0 0 0 1 0 0 1
Doraci Ramalho Silingardi”
Secretaria de Educacdo - Emeb “professora 0 0 0 0 0 0 0
Haydee K. Padula”
Secretaria de Educacao - Emeb “professora
0 0 0 1 0 0 1
Maria Aparecida B. G. da Silva”
Secretaria de Educacao - Emeb “professora 0 0 0 0 0 0 0

Maria de Lourdes Pinheiro Taborda”

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 20/46



28/01/2026, 11:40 eOuve - Serra Negra

Secretaria de Educacao - Emeb “professora

0 0 0 0 0 0 0
Maria Lucia S. S. de Azevedo”
Secretaria de Educacdo - Emeb “professora
Maria Therezinha P. Avancini” 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacao - Err.web.” professora 0 0 0 0 0 0 0
Olga de Souza Vichi
Secreta.rla.de Educacao - ErT\eb Professora 0 0 0 0 0 0 0
Priscila Salzano Cordeiro Brizola”
Secretaria de Educagao.-.Emeb Professora 0 0 0 0 0 0 0
Rosalba Perondini Saloméao”
Secretaria de Educacdo - Emeb “professora 0 0 0 0 0 0 0

Zaira Antunes Franchi”

Secretaria de Educacao - Escola
Profissionalizante “josé Franco de Godoi" - 0 0 0 0 0 0 0
Cursos Profissionalizantes

Secretaria de Educacéo - Escolas 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de EducagaNO - Secretaria de 0 0 0 > 0 0 5
Educacao
Secretaria de Educacéo - Transporte Escolar 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Esportes e Lazer -
0 0 0 3 0 0 3
Aulas/atividades
Secretaria de Esportes e Lazer - Lazer 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Esportes e Lazer - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Esportgs e Lazer - Pracas 0 0 0 1 0 0 1
Esportivas
Secretaria de Esp‘ortes e Lazer - Projetos 0 0 0 0 0 0 0
Esportivos Externos
Secretarla.de Esportes e Lazer - 0 0 0 0 0 0 0
Torneios/campeonatos
Secretaria de Governo - Bombeiros 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria de Governo - Compras e Licitagdes 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Governo - Ganha Tempo 0 0 0 1 0 0 1
(detran)
Secretaria de Govgrpo - Guarda Civil 0 0 0 0 0 0 0
Municipal
Secretaria de Governo - Imprensa 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Governo - Outros 0 0 1 1 0 0 2
Secretaria de Governo - PAT (posto de
1 1
Atendimento ao Trabalhador) 0 0 0 0 0
Secretaria de Governo - Policia Civil 0 0 0 0 0 0 0
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Secretaria de Governo - Procon (protecdo ao

Consumidor) 0 0 0 ! 0 0 !

Secretaria de Governo - Recursos Humanos 0 0 0 5 0 0 5
Secretaria de Governo - Telefonia 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Governo - Transito 0 0 0 9 0 0 9

Secretaria de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Urbano - Denlncia de 0 0 1 2 0 0 3
Construcao Irregular

Secretaria de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Urbano - Dentlincia de Maus 0 0 0 0 0 0 0
Tratos de Animais

Secretaria de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Urbano - Denlncia de

., 0 0 0 0 0 0 0
Ocupacao Irregular em Area de Preservacao
Permanente
Secretaria de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Urbano - Denudncia de 0 0 0 0 0 0 0

Parcelamento Irregular de Solo, Loteamento
Clandestino

Secretaria de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Urbano - Denlncia de Poda 0 0 0 1 0 0 1
Nao Autorizada

Secretaria de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Urbano - Despejo de 0 0 0 1 0 0 1
Queimada Irregular

Secretaria de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Urbano - Despejo de
Residuos Sélidos e Entulhos em Area de

Preservacdo Ambiental

Secretaria de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Urbano - Informagdes Sobre 0 0 0 0 0 0 0
Regularizacdo Fundiaria

Secretaria de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Urbano - Intervencdo em 0 0 0 5 0 0 5
Area de Preservacdo Ambiental

Secretaria de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Urbano - Outros

Secretaria de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Urbano - Terraplenagem e 0 0 0 0 0 0 0
Movimentacao de Terra Sem Alvara

Secretaria de Obras e Infraestrutura -

0 0 1 0 0 0 1
Manutencdo Asfalto
Secretaria c{e Obras e .Infrziestrtljtu.ra - 0 0 0 1 0 0 1
Manutencado de lluminagdo Publica
Secretaria de Obras e Infraestrutura - Outros 0 0 1 13 0 0 14
Secretaria de Obras e Infraestrutura - 0 0 0 0 0 0 0

Pavimentacdo de Rua
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Secretaria de Obras e Infraestrutura -

0 0 1 0 0 0 1
Recapeamento de Rua
Secretaria de Obras e Ilnfraestrutura - 0 0 0 5 0 0 5
Transporte Publico
Secretlar!a de PlaneJ.amento e Gestap 0 0 0 0 0 0 0
Estratégica - Atendimento Secretaria
Secretaria (Ide-PIaneJamen.t(.) e Gestdo 0 0 0 0 0 0 0
Estratégica - Contabilidade
Secretarlald.e Planejamento e Gestdo 0 0 0 0 0 0 0
Estratégica - Controle Interno
Secretarla.de Planejamento e G,e.stao 0 0 0 0 0 0 0
Estratégica - Pecas Orcamentarias
Secretaria de Saude - Agend.amento, Exames, 0 0 0 4 0 0 4
Consultas e Procedimentos
Secretaria de Saude - Hospital 0 0 1 1 0 0 2
Secretaria de Saude - Outros 0 0 0 11 0 0 11
Secretaria de Saude - Transporte 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - Unidade de Saude da
0 0 0 0 0 0 0
Familia Addo de Moraes - Jardim do Salto |
Secretaria de Saude - Unidades de Saude 0 0 0 3 0 0 3
Secretaria de Saude - Vigilancia Sanitaria 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Serwgos.Munlapals - Caminhao 0 0 0 0 0 0 0
Pipa
Secretaria de Servicos M,unl'c:lpals - 0 0 0 0 0 0 0
Cascalhar/passar Maquina
Secretaria de Servu;os. Municipais - Coleta de 0 0 0 3 0 0 3
Lixo
Secretaria dei Servigcos Muanlpals - 0 0 0 3 0 0 3
Conservacao Estrada Municipal
Secretaria de Servm;o.s .Munlapals - Defesa 0 0 0 1 0 0 1
Civil
Secretaria de Ser\{lgos Municipais - Limpeza 0 0 1 3 0 0 4
de Areas Verdes
Secretaria de Servicos Municipais - Lombada 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Servicos Municipais - Outros 0 0 3 14 0 0 17
Secretaria dg Servigos lenlc.|pa|s - 0 0 0 0 0 0 0
Recolhimento de Mdveis
Secretaria de Servicos Municipais -
0 3
Recolhimento de Podas 0 3 0 0 6
Secretaria de Servicos Municipais - Rogar 0 0 0 3 0 0 3
Mato
Secretaria de Servicos Municipais - Tapa 0 0 0 5 0 0 5

Buraco
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Secretaria de Servicos Municipais - Varricdo

0 0 0 1 0 0 1
de Rua
Secretaria de Turismo - Outros Assuntos 0 0 5 5 0 0 10
0% 0% 14,3% 85,71% 0% 0% 217
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5.0 - Relatoério dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Denuncia Doacao Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Alto das Palmeiras 1 0 1 0 2 0 1 0 5
Altos da Bela Vista 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Altos de Serra Negra 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Arapongas 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Bairro da Ramalhada 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Bairro da Serra 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Bairro das Palmeiras 7 0 0 4 10 0 12 1 34
Bairro das Posses 2 0 0 1 7 0 2 1 13
Bairro dos Francos 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Bairro dos Leais 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bairro dos Macacos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Barrocado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Belvedere do Lago 0 0 0 1 1 0 2 0 4
Bem-te-vi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bosque dos Jequitibas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Camping 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Campo do Sete 0 0 0 5 0 0 1 0 6
Centro 14 0 2 3 22 0 7 2 50
Chacara Nhozinho 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Chave Preta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Colina dos Ipés 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Colin;zgfaSerra 1 0 0 0 1 0 0 0 5
Condominio Pq. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vertentes

Costa Azul 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estancia Clube 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Veraneio
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Estancia da Serra 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estancia Santa Maria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estancia Suica 2 0 0 0 1 0 1 1 5
Geraldi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim das Primaveras 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Jardim do Lago 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim do Salto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Gustavo 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Jardim Luciola 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Pargue das 0 0 0 0 3 0 1 0 4
Palmeiras
Jardim Paulista 0 0 0 0 4 0 0 0 4
Jardim Quiririm 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Serra Negra 2 0 0 0 0 0 1 0 3
Jardim Serrano 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Jardim Village 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Jardim Yara 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Loteamento Madrid 0 0 0 0 0 0 0 0 0
femellem o0 o o o 0 0 0 o
Monte Sankhya 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Nova Serra Negra 4 0 1 0 0 0 0 0 5
Outros 5 0 0 1 4 0 3 1 14
Parque das Cachoeiras 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Placidolandia 3 0 0 0 2 0 0 0 5
Portal da Serra 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Portal dos Brotos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recanto das Aguas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cecap
Recanto Queréncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recanto Sao Roque 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Recanto Serrano

Refugio da Serra

Residencial Italiai e li

Residéncial Los Pinos

Residéncial Serra
Negra

Santo Agostinho
Séo Luis
Sol Nascente

Solar dos
Campanarios

Sonho Verde
Suiza Park
Tabaranas
Trés Barras
Vale do Sol

Vila das Flores
Vila Dirce
Vila Itabaquara
Vila Paulista
Vila Santista

Vila Sdo José
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26,73%

0%

1,84%

8,8%

eOuve - Serra Negra

0

35,5%

0%

24,42%

2,8%

217

27/46



28/01/2026, 11:40 eOuve - Serra Negra

5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total

Alto das Palmeiras 0 0 0 5 0 0 5
Altos da Bela Vista 0 0 0 2 0 0 2
Altos de Serra Negra 0 0 1 1 0 0 2
Arapongas 0 0 0 2 0 0 2
Bairro da Ramalhada 0 0 0 1 0 0 1
Bairro da Serra 0 0 0 1 0 0 1
Bairro das Palmeiras 0 0 1 33 0 0 34
Bairro das Posses 0 0 1 12 0 0 13
Bairro dos Francos 0 0 0 2 0 0 2
Bairro dos Leais 0 0 0 0 0 0 0
Bairro dos Macacos 0 0 0 0 0 0 0
Barrocao 0 0 0 0 0 0 0
Belvedere do Lago 0 0 0 4 0 0 4
Bem-te-vi 0 0 0 0 0 0 0
Bosque dos Jequitibas 0 0 0 0 0 0 0
Camping 0 0 0 0 0 0 0
Campo do Sete 0 0 1 5 0 0 6
Centro 0 0 15 35 0 0 50
Chacara Nhozinho 0 0 0 1 0 0 1
Chave Preta 0 0 0 0 0 0 0
Colina dos Ipés 0 0 0 2 0 0 2
Colinas de Serra Negra 0 0 0 2 0 0 2
Condominio Pg. Vertentes 0 0 0 0 0 0 0
Costa Azul 0 0 0 0 0 0 0
Estancia Clube Veraneio 0 0 0 0 0 0 0
Estancia da Serra 0 0 0 0 0 0 0
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Estancia Santa Maria 0 0 0 0 0 0 0
Estancia Suica 0 0 0 5 0 0 5
Geraldi 0 0 0 0 0 0 0

Jardim das Primaveras 0 0 0 1 0 0 1
Jardim do Lago 0 0 0 0 0 0 0
Jardim do Salto 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Gustavo 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Luciola 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Parque das Palmeiras 0 0 0 4 0 0 4
Jardim Paulista 0 0 0 4 0 0 4
Jardim Quiririm 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Serra Negra 0 0 0 3 0 0 3
Jardim Serrano 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Village 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Yara 0 0 0 0 0 0 0
Loteamento Madrid 0 0 0 0 0 0 0
Loteamento Nossa Senhora de Lourdes 0 0 0 0 0 0 0
Monte Sankhya 0 0 0 1 0 0 1
Nova Serra Negra 0 0 2 3 0 0 5
Outros 0 0 2 12 0 0 14

Parque das Cachoeiras 0 0 0 1 0 0 1
Placidolandia 0 0 0 5 0 0 5
Portal da Serra 0 0 0 0 0 0 0
Portal dos Brotos 0 0 0 0 0 0 0
Recanto das Aguas Cecap 0 0 0 0 0 0 0
Recanto Queréncia 0 0 0 0 0 0 0
Recanto Sao Roque 0 0 0 0 0 0 0
Recanto Serrano 0 0 0 0 0 0 0
Refugio da Serra 0 0 0 4 0 0 4
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Residencial Italia i e li 0 0 0 0 0 0 0
Residéncial Los Pinos 0 0 0 0 0 0 0
Residéncial Serra Negra 0 0 0 4 0 0 4
Santo Agostinho 0 0 0 0 0 0 0
Séo Luis 0 0 0 2 0 0 2

Sol Nascente 0 0 0 3 0 0 3
Solar dos Campanarios 0 0 0 0 0 0 0
Sonho Verde 0 0 0 0 0 0 0
Suiza Park 0 0 0 1 0 0 1
Tabaranas 0 0 0 0 0 0 0

Trés Barras 0 0 6 15 0 0 21

Vale do Sol 0 0 0 0 0 0 0

Vila das Flores 0 0 0 0 0 0 0
Vila Dirce 0 0 2 6 0 0 8

Vila Itabaquara 0 0 0 0 0 0 0
Vila Paulista 0 0 0 0 0 0 0
Vila Santista 0 0 0 1 0 0 1

Vila Séo José 0 0 0 0 0 0 0

0% 0% 14,3% 85,71% 0% 0% 217

6.0 - Relatorio das unidades

6.1 - Totalizador por unidade e categoria

Unidade Dentincia Doacdo Elogio Informagdo Reclamagdo Simplifique Solicitagdo Sugestdo Total
Atendimento ao
Gabinete do Prefeito 0 0 1 / 0 2 1 19
Chefia do CPD - Centro
de Processamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dados
Controladoria Interna 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coordenadoria Juridica 0 0 0 0 1 0 0 1 2
Corp.o.de Bo.m.belros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Civil Municipal
Defesa Civil 0 0 0 1 0 0 0 0 1
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Divisdo da Dire¢do

0 0 0 1 0 0 0 0 1
Escolar
Divisdo de Alimentagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolar
Divisao de
Almoxarifado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Divisdo de Arrecadacao 0 0 0 1 3 0 3 0 7
Divisao de
Assessoramento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pedagdgico
Divisao de
Contabilidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Divisdo de Cultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Divisao de
Desenvolvimento 1 0 0 0 2 0 1 0 4
Urbano
D|V|sao.d:e Ensino e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Supervisdo Escolar
Divisdo de Esportes e 0 0 0 0 3 0 0 0 3
Lazer
Divisdo c.ie Flzsc.allzagao 6 0 1 0 3 0 1 0 11
Tributaria
Divisao de Fisioterapia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Divisao ,de.lepeza 1 0 0 0 4 0 7 0 1
Publica
Divisdao de Manutencao
de Estradas Rurais e 0 0 0 0 1 0 4 0 5
Municipais
Divisdo de Manutengdo
de Maquinas, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Equipamentos e
Veiculos
Divisdo de Manutencdo
Elétrica e de lluminagéo 0 0 0 2 2 0 2 0 6
Plblica
Divisdo de Meio
Amble_nte, Gestao e 10 0 0 0 6 0 0 0 16
Monitoramento
Ambiental
Divisao de
Planejamento 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Educacional
Divisao de Elano de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Carreira
Divisdo de Projetos e 3 0 0 1 3 0 4 0 1
Posturas
Divisdo de Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mental

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 31/46



28/01/2026, 11:40 eOuve - Serra Negra

Divisdo de Secretaria

Administrativa Escolar 0 0 0 ! 0 0 0 0 !
Divisao d.e.Se.rV|gos 1 0 0 0 5 0 6 0 9
Municipais
Divisdo de Tesouraria 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Divisdo de Transito 3 0 0 1 2 0 1 0 7
Divisdo de Transporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolar

Divisdo de Turismo 2 0 0 0 6 0 2 1 11
Divisdo de Vice Direcado 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Escolar
Divisao de Vigilancia
Ambiental e 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Arboviroses

Divisdo de Vigilancia

. L. 1 0 0 0 2 0 1 0 4
Epidemioldgica
Divisao dg YlgllanC|a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sanitaria
D|V|sa.o de.Vlglla.nC|a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Socioassistencial
Divisdo do Centro de
Referéncia da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Assisténcia Social -
CRAS
Divisdo do Centro de
Referéncia
Especializado de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Assisténcia Social —
CREAS
Divisdo do Servico
Unico de Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social — SUAS
Guarda Civil Municipal
1 1
CGCM. 0 0 0 0 0 0 0
Secdo da Defesa ao
1 1
Consumidor — PROCON 0 0 0 0 0 0 0
Secdo da Imunizacao 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Secdo da Junta do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servico Militar
Secdo de
Administrativa do 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Cemitério Municipal
Secdo de
Agendamento e 1 0 0 0 3 0 1 0 5
Regulacdo
Secdo de Agentes 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Comunitarios de Saude
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Secdo de Agricultura e
Extensdo Rural

Secdo de Agronomia 1 0 0 0 1 0 0 0 2

Secdo de Almoxarifado
da Educacéo

Secdo de Apoio
Logistico de
Distribuicdo de
Materiais, Insumos e
Instrumentais
Odontoldgicos

Secao de Apoio
Logistico de
Distribuicao de
Medicamentos

Secao de Apoio
Logistico de
Distribuicdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Produtos de Higiene e
Limpeza

Secdo de Arquivo
Publico
Secao de Atengdo
Domiciliar

Secao de Compras 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secdo de Compras e
Contratos da Saude

Secao de Contratos 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secao de Contratos
Hospitalares

Secao de Controle e
Manutencao da Frota
de Veiculos da
Educacao

Secao de Convénios,
Prestacdo de Contas e 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Patrimonio da Saude

Secdo de
Desenvolvimento de 1 0 0 3 4 0 7 1 16
Projetos
Secdo de Enfermagem 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Segao de Gestdo ? 0 0 1 0 1 0 0 0 >
Planejamento da Saude
Secao de Ir}dllcadores e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estatisticas
Secao de Licitagdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secdo de Manutencéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

dos Imodveis Escolares
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Secdo de Manutengéo
Hidraulica e dos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fontanarios

Secdo de Producéo e

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Faturamento da Saude
Secdo de Prp’iocolo e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Expedicao
Secdo de Recursos 5 0 0 2 1 0 1 0 6
Humanos
Segao de Recursos
1 1
Humanos da Saude ° ° ° ° ’ ’ ’
Secdo de Saude do
Trabalhador 1 ° ° ° ° ’ ’ ’ 1
Secéo de”S|’na||zac;ao 1 0 0 0 4 0 1 0 6
Viaria
Secdo de Sistemas de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Dados da Saude

Secao de Técnica de
Convénios, Contratos e 1 0 0 1 2 0 0 0 4
Prestacdo de Contas

Secao de Transporte

o ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sanitario Eletivo
Secao de UArge.naa e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Emergéncia
Secao de Veterinaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secdo do Posto de
Atendimento ao 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Trabalhador — PAT

Secdes de Servicos de
Zeladoria e
Manutencdo de
Proprios Municipais

26,83% 0% 2,0% 9,3% 35,0% 0% 24,2% 2,8% 192

6.2 - Totalizador por unidade e status

Unidade Aberto Agendado Cancelado Concluido and:rr:ento Pendente Total
Atendimento ao Gabinete do Prefeito 0 0 8 11 0 0 19
Chefia do CPD - Centro de Processamento de 0 0 0 0 0 0 0
Dados

Controladoria Interna 0 0 0 0 0 0 0
Coordenadoria Juridica 0 0 0 2 0 0 2

Corpo de Bombeiros Civil Municipal 0 0 0 0 0 0 0
Defesa Civil 0 0 0 1 0 0 1
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Divisdo da Direc¢do Escolar 0 0 0 1 0 0 1
Divisdo de Alimentagdo Escolar 0 0 0 0 0 0 0
Divisdo de Almoxarifado 0 0 0 0 0 0 0
Divisdo de Arrecadagéo 0 0 0 7 0 0 7
Divisdo de Assessoramento Pedagdgico 0 0 0 0 0 0 0
Diviséo de Contabilidade 0 0 0 0 0 0 0
Divisdo de Cultura 0 0 0 0 0 0 0
Divisao de Desenvolvimento Urbano 0 0 0 4 0 0 4
Divisdo de Ensino e Supervisao Escolar 0 0 0 0 0 0 0
Divisédo de Esportes e Lazer 0 0 0 3 0 0 3
Divisdo de Fiscalizagdo Tributaria 0 0 1 10 0 0 11
Diviséo de Fisioterapia 0 0 0 0 0 0 0
Divisdo de Limpeza Publica 0 0 1 11 0 0 12
Divisdo de Manutengéq dg Estradas Rurais e 0 0 0 5 0 0 5
Municipais
Divisdo de. Manutencao d/e Maquinas, 0 0 0 0 0 0 0
Equipamentos e Veiculos
Divisdo de Ménut?ngélo Flétrica ede 0 0 0 6 0 0 6
lluminagdo Publica
Divisdo d(_e Meio Ambientg, Gestdo e 0 0 3 13 0 0 16
Monitoramento Ambiental
Divisdo de Planejamento Educacional 0 0 0 1 0 0 1
Divisao de Plano de Carreira 0 0 0 0 0 0 0
Divisdo de Projetos e Posturas 0 0 1 10 0 0 11
Divisdo de Saude Mental 0 0 0 0 0 0 0
Divisdo de Secretaria Administrativa Escolar 0 0 0 1 0 0 1
Divisdo de Servicos Municipais 0 0 3 6 0 0 9
Divisdo de Tesouraria 0 0 0 1 0 0 1
Divisdo de Transito 0 0 0 7 0 0 7
Divisdo de Transporte Escolar 0 0 0 0 0 0 0
Diviséo de Turismo 0 0 5 6 0 0 11
Divisdo de Vice Diregdo Escolar 0 0 0 0 0 0 0
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Divisdo de Vigilancia Ambiental e

Arboviroses 0 0 0 2 0 0 2
Divisdo de Vigilancia Epidemiologica 0 0 0 4 0 0 4
Divisdo de Vigilancia Sanitaria 0 0 0 0 0 0 0
Divisdo de Vigilancia Socioassistencial 0 0 0 0 0 0 0
bmelelia S o o o o o 0 o
especalnado do Asstoncia socal- creas | O | O 0 0 0 o | o
Divisdo do SeSr(\)/lcgi;)I Linslfj(;(sie Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0
Guarda Civil Municipal - G.C.M. 0 0 0 1 0 0 1
Secao da Defesa ao Consumidor — PROCON 0 0 0 1 0 0 1
Secao da Imunizacao 0 0 0 1 0 0 1
Secdo da Junta do Servico Militar 0 0 0 0 0 0 0
Secdo de Administ‘ra.tiva do Cemitério 0 0 0 1 0 0 1
Municipal
Secdo de Agendamento e Regulagdo 0 0 1 4 0 0 5
Secdo de Agentes Comunitarios de Saude 0 0 0 1 0 0 1
Secao de Agricultura e Extensdo Rural 0 0 1 4 0 0 5
Secao de Agronomia 0 0 0 2 0 0 2
Secdo de Almoxarifado da Educacao 0 0 0 0 0 0 0

Secdo de Apoio Logistico de Distribuicdo de
Materiais, Insumos e Instrumentais 0 0 0 0 0 0 0
Odontoldgicos

Secdo de Apoio Logistico de Distribuicao de

Medicamentos 0 0 0 1 0 0 1

Secdo de Apoio Logi§tiFo de D.istribuigéo de 0 0 0 0 0 0 0
Produtos de Higiene e Limpeza

Secdo de Arquivo Publico 0 0 0 0 0 0 0

Secdo de Atencdo Domiciliar 0 0 0 0 0 0 0

Secdo de Compras 0 0 0 0 0 0 0

Secdo de Compras e Contratos da Saude 0 0 0 0 0 0 0

Secao de Contratos 0 0 0 0 0 0 0

Secdo de Contratos Hospitalares 0 0 0 0 0 0 0
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Secdo de Controle e Manutengdo da Frota de

Veiculos da Educacao 0 0 0 0 0 0 0
Secdo de Convéni?s,. Prestagéo de Contas e 0 0 0 1 0 0 1
Patrimonio da Saude
Secdo de Desenvolvimento de Projetos 0 0 3 13 0 0 16
Secdo de Enfermagem 0 0 0 1 0 0 1
Secéo de Gestdo e Planejamento da Salde 0 0 0 2 0 0 2
Secdo de Indicadores e Estatisticas 0 0 0 0 0 0 0
Secdo de Licitacdes 0 0 0 0 0 0 0
Secdo de Manutencao dos Iméveis Escolares 0 0 0 0 0 0 0
Secdo de Manutengélo-HidréuIica e dos 0 0 0 0 0 0 0
Fontanarios
Secdo de Producdo e Faturamento da Saude 0 0 0 0 0 0 0
Secdo de Protocolo e Expedicdo 0 0 0 0 0 0 0
Secdo de Recursos Humanos 0 0 1 5 0 0 6
Secao de Recursos Humanos da Saude 0 0 0 1 0 0 1
Secao de Saude do Trabalhador 0 0 0 1 0 0 1
Secao de Sinalizacao Viaria 0 0 2 4 0 0 6
Secao de Sistemas de Dados da Saude 0 0 0 0 0 0 0
Secdo de Técnica d? Convénios, Contratos e 0 0 0 4 0 0 4
Prestacdo de Contas
Secdo de Transporte Sanitario Eletivo 0 0 0 0 0 0 0
Secdo de Urgéncia e Emergéncia 0 0 0 0 0 0 0
Secao de Veterinaria 0 0 0 0 0 0 0
odpmbgeNIOt o0 o1 0o
vanctoncao de préprios mumapss 0 O 0 ! 0 o |
0% 0% 14,6% 85,41% 0% 0% 192

8.0 - Relatorio de manifestacoes sigilosas por categorias

Secretaria Denuncia Doagdo Elogio Informagdo Reclamacdo Simplifique Solicitagdo Sugestdo Total
Canil Municipal - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Coordenadoria Juridica 0 0 0 0 0 0 0 0

do Municipio - Outros
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Defesa Civil - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fundo Social de
Solidariedade - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avaliacdo Social

Fundo Social de

Solidariedade -

Campanha do
Agasalho

Fundo Social de
Solidariedade - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doacao

Fundo Social de
Solidariedade -
Empréstimo (cadeira
de Rodas, Cadeira de
Banho, Andadores e
Muletas)

Fundo Social de
Solidariedade - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficinas

Fundo Social de
Solidariedade - Outros

Fundo Social de
Solidariedade - Projeto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"amor Perfeito”

Secretaria da Chefia de

1 0 0 0 0 0 0 0 1
Gabinete - Outros
Secretapa o!a Fa~zenda 1 0 0 0 0 0 0 0 1
- Fiscalizacao
Secretaria da Fazenda
_IPTU 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Fazenda
- Nota Fiscal/ISSQN 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Fazenda 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Qutros
Secretaria da Fézenda 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Tesouraria
Secretaria de
Agricultura e 1 0 0 1 0 0 0 0 2
Desenvolvimento Rural
- Qutros
Secretaria de
Assisténcia e 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Desenvolvimento
Social - Abandono

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Casa Dia -
Atendimento a Idosos
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Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Centro
Educacional e Social
“professora Olga de
Souza Vichi” —
Atendimento a
Pessoas com
Deficiéncia

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Discriminacdo
por Orientagdo Sexual
E/ou Raca/etnia

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Outros

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Pessoas com 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Deficiéncia E/ou
Pessoas Idosas em
Risco Social

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Programas de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transferéncia de Renda
e Beneficios
Assistenciais

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Situacao de
Rua e Mendicancia

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Situacao de
Vulnerabilidade

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Trabalho
Infantil

Secretaria de
Assisténcia e

Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Trafico de
Pessoas
Secretaria de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Assisténcia e
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Desenvolvimento
Social - Violéncia
Fisica, Psicologica e
Negligéncia

Secretaria de
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Violéncia
Sexual: Abuso E/ou
Exploracdo Sexual

Secretaria de Cultura -
Feiras Noturnas

Secretaria de Cultura -
Oficinas Culturais

Secretaria de Cultura -
Qutros

Secretaria de Educacao
- Cozinha Piloto
“professora Olga B.
Rielli”

Secretaria de Educacao
- Emeb “albino 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Brunhara”

Secretaria de Educacao
- Emeb “dr. Geraldo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Faria Lemos Pinheiro”

Secretaria de Educacao
- Emeb “maestro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fioravante Lugli”

Secretaria de Educacao
- Emeb “professor

Durval de Paula 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chagas”
Secretaria de Educacao
- Emeb “professora 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Alzira Silveira Palma e
Silva”

Secretaria de Educacao
- Emeb “professora 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aracy Patricio”

Secretaria de Educacao
- Emeb “professora 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aracy Sodré Marchi”

Secretaria de Educacao
- Emeb “professora
Doraci Ramalho
Silingardi”

Secretaria de Educacao
- Emeb “professora 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Haydee K. Padula”

Secretaria de Educacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Emeb “professora
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Maria Aparecida B. G.
da Silva”

Secretaria de Educacao
- Emeb “professora
Maria de Lourdes
Pinheiro Taborda”

Secretaria de Educacao
- Emeb “professora
Maria Lucia S. S. de

Azevedo”

Secretaria de Educacao
- Emeb “professora
Maria Therezinha P.

Avancini”

Secretaria de Educacao
- Emeb “professora 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Olga de Souza Vichi”

Secretaria de Educacao
- Emeb “professora

. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Priscila Salzano
Cordeiro Brizola”
Secretaria de Educacao
- Emeb “professora 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rosalba Perondini
Salomao”

Secretaria de Educacao
- Emeb “professora 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zaira Antunes Franchi”

Secretaria de Educacao
- Escola
Profissionalizante “josé

Franco de Godoi" - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cursos
Profissionalizantes
Secretaria de Educacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Escolas
Secretaria de Educacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Outros
Secretaria de Educacao
- Secretaria de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacao
Secretaria de Educacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- Transporte Escolar

Secretaria de Esportes
e Lazer - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aulas/atividades

Secretaria de Esportes
e Lazer - Lazer

Secretaria de Esportes
e Lazer - Outros
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Secretaria de Esportes
e Lazer - Pragas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Esportivas

Secretaria de Esportes
e Lazer - Projetos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Esportivos Externos

Secretaria de Esportes
e Lazer - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Torneios/campeonatos

Secretaria de Governo

1 0 0 0 0 0 0 0 1
- Bombeiros
Secretaria de vaetno 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Compras e Licitacbes
Secretaria de Governo
- Ganha Tempo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(detran)
Secretaria de Governo
- Guarda Civil 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipal
Secretaria de Governo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Imprensa
Secretaria de Governo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Outros
Secretaria de Governo
- PAT (posto de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento ao
Trabalhador)
Secretaria de Governo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- Policia Civil

Secretaria de Governo
- Procon (protecdo ao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consumidor)

Secretaria de Governo
- Recursos Humanos

Secretaria de Governo
- Telefonia

Secretaria de Governo
- Transito

Secretaria de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Urbano - Dendncia de
Construcao Irregular

Secretaria de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento
Urbano - Denuncia de
Maus Tratos de
Animais

Secretaria de Meio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ambiente e
Desenvolvimento
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Urbano - Denuncia de
Ocupacao Irregular em
Area de Preservacdo
Permanente

Secretaria de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento
Urbano - Denudncia de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parcelamento Irregular
de Solo, Loteamento
Clandestino

Secretaria de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Urbano - Denuncia de
Poda Nao Autorizada

Secretaria de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urbano - Despejo de
Queimada Irregular

Secretaria de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento
Urbano - Despejo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Residuos Sélidos e
Entulhos em Area de
Preservacdo Ambiental

Secretaria de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento
Urbano - Informagdes
Sobre Regularizacdo
Fundiaria

Secretaria de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento
Urbano - Intervencao
em Area de
Preservacdo Ambiental

Secretaria de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento
Urbano - Outros

Secretaria de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento
Urbano - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terraplenagem e
Movimentagdo de
Terra Sem Alvara

Secretaria de Obras e
Infraestrutura - 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Manutencao Asfalto

Secretaria de Obras e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Infraestrutura -
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Manutencdo de
lluminagdo Publica

Secretaria de Obras e
Infraestrutura - Outros

Secretaria de Obras e
Infraestrutura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pavimentacdo de Rua

Secretaria de Obras e
Infraestrutura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recapeamento de Rua

Secretaria de Obras e
Infraestrutura - 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Transporte Publico

Secretaria de
Planejamento e Gestdo
Estratégica - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento
Secretaria

Secretaria de
Planejamento e Gestdo
Estratégica -
Contabilidade

Secretaria de
Planejamento e Gestdo
Estratégica - Controle
Interno

Secretaria de
Planejamento e Gestdo
Estratégica - Pegas
Orcamentarias

Secretaria de Saude -
Agendamento,
Exames, Consultas e
Procedimentos

Secretaria de Saude -
Hospital

Secretaria de Saude -
QOutros

Secretaria de Saude -
Transporte

Secretaria de Saude -
Unidade de Saude da
Familia Addo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moraes - Jardim do
Salto |

Secretaria de Saude -
Unidades de Saude

Secretaria de Saude -
Vigilancia Sanitéria

Secretaria de Servicos
Municipais - Caminhao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pipa
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Secretaria de Servicos
Municipais -
Cascalhar/passar
Maquina

Secretaria de Servicos
Municipais - Coleta de 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Lixo

Secretaria de Servicos
Municipais -
Conservacao Estrada
Municipal

Secretaria de Servicos
Municipais - Defesa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Civil
Secretaria de Servicos

Municipais - Limpeza 0 0 0 0 0 0 1 0 1
de Areas Verdes

Secretaria de Servicos

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipais - Lombada
Secre’Fa.rla .de Servicos 0 0 1 0 0 0 1 0 >
Municipais - Outros
Secretaria de Servicos
Municipais -
Recolhimento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Méveis
Secretaria de Servicos
Municipais -
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recolhimento de
Podas
Secretaria de Servicos
Municipais - Rogar 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Mato
Secretaria de Servicos
Municipais - Tapa 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Buraco
Secretaria de Servicos
Municipais - Varri¢ao 0 0 0 0 1 0 0 0 1
de Rua
Secretaria de Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros Assuntos
27,21% 0% 1,91% 9,3% 35% 0% 24,0% 2,7% 29
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Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Serra Negra demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicagao entre a
populacdo e a Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamacées, denuncias, solicitagdes, sugestdes e elogios,
direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracao referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacgoes, finalizamos e colocamo-nos a disposicao para qualquer esclarecimento ou informagao adicional.
Ouvidoria Publica do Municipio de Serra Negra

Gerado em: 28/01/2026 as 11:38
Servidor: RODRIGO DE SOUZA BUENO
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