PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRA NEGRA/SP

Relatério de Fechamento - 2025

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro,
Novembro, Dezembro

INTRODUGCAO

O Servico de Informacgdes ao Cidadao (SIC) é a unidade responsavel por receber e responder os pedidos de informacao
publica feitos com base na Lei n°® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacéo (LAI), que regulamentou o
direito, previsto na Constituicdo, de qualquer pessoa solicitar e receber dos 6rgaos e entidades publicas informacdes por

eles produzidas ou custodiadas.

Em atendimento a Lei de Acesso a Informacdo Lei Federal n°® 12.527/2011, no seu art. 30. lll, passamos a disponibilizar os
relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacao recebidos, atendidos e indeferidos, bem como

informacgdes genéricas sobre os solicitantes.



1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Respondido
26 (100%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informacao, respondidos e nao
respondidos do ano vigente deste relatorio.

1.2 - Percentual de deferido

Deferido
11 (42,3%)

Nao deferido
15 (57,7%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informacéo, deferidos e nado
deferidos do ano vigente deste relatorio.



1.3 - Percentual de recurso

Com recurso
5(19,2%)

Sem recurso
21 (80,8%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informagdo, com e sem recursos do
ano vigente deste relatorio.

1.4 - Percentual de urgéncia

Sem urgéncia
26 (100%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informagdo, com e sem urgéncias do
ano vigente deste relatorio.



1.5 - Percentual por origem dos cadastros

Site eOuve
26 (100%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitagdes realizadas pelo municipe
do ano vigente deste relatério.



2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

QOutros
1(3,8%)

Feminino
7 (26,9%)

Masculino
18 (69,2%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e solicitaram informacoes no
Sic.



2.2 - Percentual por faixa etaria

13-19
Nao informado 1(3,8%)
6 (23,1%)
20-59
8 (30,8%)
60-100

11 (42,3%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etéaria das pessoas que se cadastraram e solicitaram informacdes
no Sic.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa juridica
1(3,8%)

Pessoa fisica
25 (96,2%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e solicitaram informagdes no Sic.



2.4 - Quantidade por escolaridade

Escolaridade Quantidade
Ensino Superior 18
2° Grau Completo (Ensino Médio) 3
Ensino Superior Incompleto 2
Pos-Graduacao 2
Nenhum 1

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil de escolaridade das pessoas que se cadastraram e solicitaram informacdes
no Sic.



3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e status
Secretarias

Canil Municipal
Coordenadoria Juridica do Municipio
Defesa Civil
Fundo Social de Solidariedade
Secretaria da Chefia de Gabinete
Secretaria da Fazenda
Secretaria de Agricultura e Desenvolvimento Rural
Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Secretaria de Cultura
Secretaria de Educacao
Secretaria de Esportes e Lazer
Secretaria de Governo
Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano
Secretaria de Obras e Infraestrutura
Secretaria de Planejamento e Gestdo Estratégica
Secretaria de Saude
Secretaria de Servigos Municipais

Secretaria de Turismo

4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria
Assuntos

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Abandono

Respondido

100%

Respondido

Néao
Respondido

0

0%

Nao
Respondido

0



Secretaria de Saude - Ambulatério de Especialidades Bruno Luiz Canto Estacio
Secretaria de Saude - Atendimento da Equipe
Secretaria de Planejamento e Gestdo Estratégica - Atendimento Secretaria
Secretaria de Esportes e Lazer - Aulas/atividades
Fundo Social de Solidariedade - Avaliacdo Social
Secretaria de Governo - Bombeiros
Secretaria de Servicos Municipais - Caminhao Pipa
Fundo Social de Solidariedade - Campanha do Agasalho

Secretaria de Esportes e Lazer - Campos de Futebol

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Casa Dia — Atendimento a
Idosos

Secretaria de Servicos Municipais - Cascalhar/passar Maquina

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Centro Educacional e Social
“professora Olga de Souza Vichi” — Atendimento a Pessoas com Deficiéncia

Secretaria de Servicos Municipais - Coleta de Lixo

Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano - Coleta Seletiva e
Ecoponto

Secretaria de Governo - Compras e Licitacoes
Secretaria de Servicos Municipais - Conservacdo Estrada Municipal
Secretaria de Planejamento e Gestdo Estratégica - Contabilidade
Secretaria de Planejamento e Gestdo Estratégica - Controle Interno
Secretaria de Educacdo - Cozinha Piloto “professora Olga B. Rielli"

Secretaria de Servicos Municipais - Defesa Civil

Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano - Denlncia de
Construcao Irregular

Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano - Denlincia de Maus
Tratos de Animais

Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano - Denuincia de Ocupacao
Irregular em Area de Preservacdo Permanente

Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano - Denulincia de
Parcelamento Irregular de Solo, Loteamento Clandestino

Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano - Denulncia de Poda Nao
Autorizada



Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano - Despejo de Queimada
Irregular

Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano - Despejo de Residuos
Sélidos e Entulhos em Area de Preservacdo Ambiental

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Discriminagdo por Orientagdo
Sexual E/ou Raga/etnia

Fundo Social de Solidariedade - Doagdes
Secretaria de Educacao - Emeb “albino Brunhara”

Secretaria de Educacao - Emeb “Dr. Geraldo de Faria Lemos Pinheiro”
Secretaria de Educagdo - Emeb “maestro Fioravante Lugli”
Secretaria de Educacdo - Emeb “Prof? Maria Ap Bicudo G da Silva”
Secretaria de Educacao - Emeb “Prof? Maria Terezinha P. Avancini”
Secretaria de Educacao - Emeb “professor Durval de Paula Chagas”
Secretaria de Educacao - Emeb “professora Alzira Silveira Palma e Silva”
Secretaria de Educacao - Emeb “professora Aracy Patricio”
Secretaria de Educacao - Emeb “professora Aracy Sodré Marchi”
Secretaria de Educacao - Emeb “professora Doraci Ramalho Silingardi”
Secretaria de Educacdo - Emeb “professora Haydee K. Padula”
Secretaria de Educacdo - Emeb “professora Maria Aparecida B. G. da Silva”
Secretaria de Educacao - Emeb “professora Maria de Lourdes Pinheiro Taborda”
Secretaria de Educacao - Emeb “professora Maria Lucia S. S. de Azevedo”
Secretaria de Educacao - Emeb “professora Maria Therezinha P. Avancini”
Secretaria de Educacdo - Emeb “professora Olga de Souza Vichi”
Secretaria de Educacao - Emeb “professora Priscila Salzano Cordeiro Brizola”
Secretaria de Educacao - Emeb “professora Rosalba Perondini Saloméao”
Secretaria de Educacao - Emeb “professora Zaira Antunes Franchi”

Secretaria de Educacao - Emeb “Prof°® Ciano Fachini Ciambelli”

Fundo Social de Solidariedade - Empréstimo (cadeira de Rodas, Cadeira de Banho,
Andadores e Muletas e Outros)

Secretaria de Educacao - Escola Profissionalizante “josé Franco de Godoi” — Cursos
Profissionalizantes

Secretaria de Educacao - Escolas



Secretaria de Cultura - Feiras Noturnas
Secretaria da Fazenda - Fiscalizacao
Secretaria de Governo - Ganha Tempo (detran)
Secretaria de Governo - Guarda Civil Municipal

Secretaria de Governo - Imprensa

Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano - Informacdes Sobre
Regularizagdo Fundiaria

Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano - Intervencéo em Area de
Preservacdo Ambiental

Secretaria da Fazenda - IPTU
Secretaria de Servicos Municipais - Limpeza de Areas Verdes
Secretaria de Servicos Municipais - Lombada
Secretaria de Servicos Municipais - Manutencdo Asfalto
Secretaria de Servicos Municipais - Manutencdo de lluminagao Publica
Fundo Social de Solidariedade - Melhor Idade
Secretaria da Fazenda - Nota Fiscal/ISSQN
Fundo Social de Solidariedade - Oficinas - Melhor Idade
Secretaria de Cultura - Oficinas Culturais
Secretaria de Cultura - Outros
Coordenadoria Juridica do Municipio - Outros
Defesa Civil - Outros
Canil Municipal - Outros
Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Outros
Secretaria de Agricultura e Desenvolvimento Rural - Outros
Secretaria de Educacdo - Outros
Secretaria de Esportes e Lazer - Outros
Fundo Social de Solidariedade - Outros
Secretaria de Obras e Infraestrutura - Outros

Secretaria da Fazenda - Outros



Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano - Outros
Secretaria da Chefia de Gabinete - Outros
Secretaria de Servicos Municipais - Outros
Secretaria de Governo - Outros
Secretaria de Saude - Outros
Secretaria de Turismo - Outros Assuntos
Secretaria de Governo - PAT (posto de Atendimento ao Trabalhador)
Secretaria de Obras e Infraestrutura - Pavimentacao de Rua

Secretaria de Planejamento e Gestdo Estratégica - Pecas Orcamentérias

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Pessoas com Deficiéncia E/ou
Pessoas Idosas em Risco Social

Secretaria de Governo - Policia Civil

Secretaria de Governo - Procon (protecao ao Consumidor)

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Programas de Transferéncia
de Renda e Beneficios Assistenciais

Fundo Social de Solidariedade - Projeto “Amor Perfeito”
Secretaria de Esportes e Lazer - Projetos Esportivos Externos
Secretaria de Esportes e Lazer - Quadras e Pracas Esportivas

Secretaria de Saude - Qualidade do Atendimento
Secretaria de Obras e Infraestrutura - Recapeamento de Rua
Secretaria de Servicos Municipais - Recolhimento de Méveis
Secretaria de Servicos Municipais - Recolhimento de Podas

Secretaria de Governo - Recursos Humanos
Secretaria de Servicos Municipais - Rocar Mato

Secretaria de Educacao - Secretaria de Educacao

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Situacdo de Rua e
Mendicancia

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Situacdo de Vulnerabilidade
Secretaria de Servicos Municipais - Tapa Buraco

Secretaria de Governo - Telefonia



Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano - Terraplenagem e
Movimentagéo de Terra Sem Alvara

Secretaria da Fazenda - Tesouraria
Secretaria de Esportes e Lazer - Torneios/campeonatos
Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Trabalho Infantil
Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Trafico de Pessoas
Secretaria de Governo - Transito
Secretaria de Saude - Transporte
Secretaria de Educacao - Transporte Escolar
Secretaria de Obras e Infraestrutura - Transporte Publico
Secretaria de Saude - Unidade Basica de Saude Dr. Eduardo Cagnoni Tiengo
Secretaria de Saude - Unidade Basica de Saude Dr. Peter Griesinger
Secretaria de Saude - Unidade Basica de Saude Orestes Canhassi

Secretaria de Saude - Unidade de Saude da Familia Addo de Moraes

Secretaria de Salude - Unidade de Saude da Familia Dona Joana Maria dos Santos -
Dona Joaninha

Secretaria de Saude - Unidade de Saude da Familia Dr. Firmino H. Cavenaghi

Secretaria de Saude - Unidade de Saude da Familia Dr. Francisco Louzada Porto
Alves

Secretaria de Saude - Unidade de Saude da Familia Dr. Francisco Vicente Braga
Secretaria de Saude - Unidade de Saude da Familia Paulino Stachetti
Secretaria de Saude - Unidade de Saude da Familia Séo Luiz
Secretaria de Saude - Unidade de Saude da Familia Vereador Celso Bueno Corsetti
Secretaria de Servicos Municipais - Varricdo de Rua

Secretaria de Saude - Vigilancia Sanitaria

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Violéncia Fisica, Psicoldgica e
Negligéncia

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Violéncia Sexual: Abuso E/ou
Exploracao Sexual

5.0 - Relatorio das unidades

100%

0%



5.1 - Totalizador por unidade e status
Unidades

ACADEMIA AO AR LIVRE — PRACA SESQUICENTENARIO
ACADEMIA AO AR LIVRE “BENEDITO DIAS COELHO"
ACADEMIA AO AR LIVRE “JOAO NUNCIARONE"
ACADEMIA MUNICIPAL "VALDIR CAZOTTO DE SANTI"
Atendimento ao Gabinete do Prefeito
CAMPO DE FUTEBOL "FIRMINO FAZOLIM"

CAMPO DE FUTEBOL "GIUSEPPE RAYMUNDO"

CAMPO DE FUTEBOL “NELSON JOAO GALLO"

CAMPO DE FUTEBOL DO JARDIM DO SALTO
CAMPO DE FUTEBOL SOCIETY “BENEDITO ANTONIO DE SOUZA"
CAMPO DE FUTEBOL SOCIETY “IRINEU NUNCIARONE BONAMI"”
CENTRO DE LAZER DO TRABALHADOR DO BAIRRO DA SERRA
CENTRO DE LAZER E EXPOSICOES “MARIO ANGHINONI"
CENTRO ESPORTIVO “DR. MARIO PEREIRA DOS SANTOS" (DISCAO)

CENTRO INTEGRADO DE LAZER E ESPORTES - RESIDENCIAL DAS POSSES

CENTRO INTEGRADO DE LAZER E ESPORTES “LAURA ANTONIO FREITAS DOS
SANTOS”

CENTRO INTEGRADO DE LAZER E ESPORTES “LUIZ GONZAGA COLI BEGHINI"
CENTRO INTEGRADO DE LAZER E ESPORTES “SUZANA CRISTINE PALHARES”

Chefia do CPD - Centro de Processamento de Dados

CILES, PARQUE INFANTIL, ACADEMIA AO AR LIVRE, ESPACO PET, BICICLETARIO E
QUIOSQUE - COLINA DOS IPES

CILES, QUADRA DE BEACH TENIS, PARQUE INFANTIL, QUIOSQUE, BICICLETARIO E
ACADEMIA AO AR LIVRE - JARDIM SERRA NEGRA

COMPLEXO AQUATICO “SEBASTIAO CARLOS DE ANDREA COLCHETTI"
COMPLEXO ESPORTIVO “NELSON BELLINI BARONE" (CAMPO DO SETE)
COMPLEXO TURISTICO “JORGE SIDNEY COLI"

Controladoria Interna

Respondido

Nao
Respondido

0



Coordenadoria de Atencdo Basica em Saude
Coordenadoria de Saude Bucal
Coordenadoria Juridica
Corpo de Bombeiros Civil Municipal
Defesa Civil
Divisdo da Direcdo Escolar
Divisdo de Agendamento e Regulacdo
Divisdo de Alimentacao Escolar
Divisdo de Almoxarifado
Divisao de Arrecadacao
Divisdo de Assessoramento Pedagdgico
Divisdo de Assisténcia Farmacéutica
Divisdo de Atencao Especializada
Divisdo de Contabilidade
Divisdo de Cultura
Divisao de Desenvolvimento Urbano
Divisdo de Ensino e Supervisdo Escolar
Divisdo de Esportes e Lazer
Divisdo de Fiscalizacdo Tributaria
Divisdo de Fisioterapia
Divisdo de Limpeza Publica
Divisdo de Manutencdo de Estradas Rurais e Municipais
Divisdo de Manutencdo de Maquinas, Equipamentos e Veiculos
Divisdo de Manutencao Elétrica e de lluminacdo Publica
Divisdo de Meio Ambiente, Gestdo e Monitoramento Ambiental
Divisdo de Planejamento Educacional

Divisdo de Plano de Carreira



Divisdo de Projetos e Posturas
Divisdo de Saude Mental
Divisdo de Secretaria Administrativa Escolar
Divisdo de Servigos Municipais
Divisdo de Tesouraria
Divisdo de Transito
Divisdo de Transporte Escolar
Divisdo de Transporte Sanitario de Pacientes
Divisao de Turismo
Divisao de Vice Diregao Escolar
Divisdo de Vigilancia Ambiental e Arboviroses

Divisdo de Vigilancia Epidemiologica
Divisdo de Vigilancia Sanitéria

Divisdo de Vigilancia Socioassistencial

Divisdo do Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS
Divisdo do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS
Divisdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS
ESTADIO MUNICIPAL “ANTONIO BARBOSA PINTO DA FONSECA”
Guarda Civil Municipal - G.C.M.
PARQUE "ADIB JOAO DIB"
PARQUE REPRESA “DR. JOVINO SILVEIRA"
PISTA DE SKATE E ESPELHO D'AGUA
PRACA DE ESPORTES CDHU
PRACA JOSE GUILHERME L. MENEZES — ACADEMIA AO AR LIVRE
PRACA POLIESPORTIVA “FIORAVANTE BERTOLINI"
QUADRA ESPORTIVA DAS TRES BARRAS

QUADRA POLIESPORTIVA “FELICIO SALZANO”



QUADRA POLIESPORTIVA “PEDRO MARQUEZIN"
QUADRA POLIESPORTIVA “PROFESSORA ZAIRA ANTUNES”
QUADRA POLIESPORTIVA DO BAIRRO DOS LEAIS
RECINTO DE EXPOSICOES CASCO DE OURO
Secao da Defesa ao Consumidor — PROCON
Secdo da Imunizacao
Secao da Junta do Servico Militar
Secdo de Administrativa do Cemitério Municipal
Secao de Agendamento e Regulacao
Secdo de Agentes Comunitarios de Saude
Secao de Agricultura e Extensdo Rural
Secao de Agronomia

Secdo de Almoxarifado da Educacao

Secdo de Apoio Logistico de Distribuicdo de Materiais, Insumos e Instrumentais
Odontoldgicos

Secdo de Apoio Logistico de Distribui¢do de Medicamentos
Secdo de Apoio Logistico de Distribuicdo de Produtos de Higiene e Limpeza
Secdo de Arquivo Publico
Secdo de Atencao Domiciliar
Secao de Compras
Secdo de Compras e Contratos da Saude
Secdo de Contratos
Secdo de Contratos Hospitalares
Secao de Controle e Manutencéo da Frota de Veiculos da Educacao
Secao de Convénios, Prestacdo de Contas e Patriménio da Saude
Secdo de Desenvolvimento de Projetos
Sec¢do de Enfermagem

Secdo de Gestdo e Planejamento da Saude



Secao de Indicadores e Estatisticas
Secao de Licitacbes
Secdo de Manutencao dos Iméveis Escolares
Secdo de Manutencao Hidraulica e dos Fontanarios
Secdo de Producdo e Faturamento da Saude
Secdo de Protocolo e Expedicdo
Secao de Recursos Humanos
Secao de Recursos Humanos da Saude
Secao de Saude do Trabalhador
Secado de Sinalizacao Viaria
Secao de Sistemas de Dados da Saude
Secdo de Técnica de Convénios, Contratos e Prestacdo de Contas
Secdo de Transporte Sanitario Eletivo
Secdo de Urgéncia e Emergéncia
Secao de Veterinaria
Secao do Posto de Atendimento ao Trabalhador — PAT

SecOes de Servicos de Zeladoria e Manutencdo de Préprios Municipais

100%

0%



Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Serra Negra demonstra a sua atuacao exercendo o canal de comunicacdo entre a
populacdo e a Administragdo Publica Municipal, recebendo as solicitagdes e direcionando aos departamentos
responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solu¢do e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.
Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.

SIC - Serra Negra

Gerado em: 02/02/2026 as 11:25
Servidor: RODRIGO DE SOUZA BUENO



