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Mensagem do Presidente do Consércio Intermunicipal para o Desenvolvimento do
Polo Turistico do Circuito das Aguas Paulista
CICAP

O Consoércio Intermunicipal para o Desenvolvimento do Polo Turistico do Circuito das Aguas
Paulista, mais uma vez, executa seu importante papel preocupado no Planejamento e Politicas de

Desenvolvimento Turistico de seus municipios e consequentemente da Regido.

Com base em Estudos da Demanda, Inventario da Oferta Turistica, estudos técnicos do
ambiente atual e previsdes futuras, estd sendo entregue a Politica Municipal de Turismo para alguns
dos municipios do Circuito das Aguas Paulista que ainda nio possuiam seus Planos Diretores de

Turismo.

Com a grade de programas e projetos em mdos, 0 municipio terd um norte para o
desenvolvimento, muitos projetos para pleitear recursos nas esferas governamentais, e ainda cumprir
uma das exigéncias do Estado para se manter com Estancia, conforme Lei Complementar 1.261 de 29
de Abril de 2015.

Esse trabalho sé foi possivel gracas a dedicacdo dos profissionais envolvidos, dos gestores de
cada municipio, dos prefeitos que entenderam esse importante investimento, a fim de nortear e tracar

diretrizes para o turismo, e da participacdo da sociedade civil através do Trade e do COMTUR.

Agradeco a todos e espero que esse importante instrumento traga resultados, ndo apenas a cada

municipio individualizado, mas bem como para toda Regi&o do Circuito das Aguas Paulista.

Edson Rodrigo de Oliveira Cunha
Presidente do Consorcio Circuito das Aguas Paulista

Prefeito da Estancia de Monte Alegre do Sul



Mensagem do Prefeito

Este Plano Diretor de Turismo serd um importante instrumento para o desenvolvimento
turistico de nossa querida Estancia Serra Negra. E um documento que vai possibilitar, através das
acOes propostas, uma linha de trabalho continua, fazendo com que Serra Negra cresca cada vez mais

no cenario nacional e busque novos horizontes internacionalmente.

Sempre dedicamos uma atencdo especial ao Turismo, um segmento de fundamental
importancia para Serra Negra e todo Circuito das Aguas Paulista, que além de gerador de empregos,
contribui para a geragdo de renda e estimula a inovagéo e o progresso, tornando nossa Cidade mais

aconchegante e estruturada para nossos turistas e moradores.

Serra Negra € um dos destinos mais procurados para o Turismo de Compras, pela grande
quantidade de empreendimentos e sua variedade de produtos em um grande centro comercial a céu

aberto.

Nossa proximidade com os maiores polos emissores de turistas do Pais e nossa infraestrutura
para realizacdo de eventos e congressos, esta fazendo com que grandes empresas venham realizar suas
atividades em nosso Municipio, ofertando aos participantes um lugar com tranquilidade, longe do
estresse das grandes cidades e com uma excelente estrutura de meios de hospedagem, restaurantes,

lanchonetes, bares entre outros.

Congratulamos os esforcos de todos os envolvidos para a realizagdo desse gratificante e
significativo trabalho e, agora, o caminho esti tracado e sé depende do querer de cada setor e
principalmente da consciéncia de cada um de nds para colocarmos Serra Negra novamente em

destaque no cenario turistico mundial.

Sidney Antdnio Ferraresso

Prefeito Municipal
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1 - Introducao

“Acredito que o turismo tem um enorme potencial para ajudar o pais no momento de recuperacao
econdmica por ser um grande gerador de emprego e renda. Por isso estamos trabalhando de maneira
intensa na melhoria da infraestrutura turistica e qualificagdo profissional com vista a atender cada vez
melhor o turista estrangeiro e nacional”, explicou o Ministro do Turismo, Marx Beltrdo.

http://www.turismo.gov.br/component/content/article.htm|?id=7526

Turistas estrangeiros comeg¢am o ano de 2017 gastando mais no Brasil

Dados do Banco Central revelam aumento de 2,17% dos gastos de visitantes internacionais em janeiro
de 2017, em comparagio ao mesmo periodo de 2016. E sempre muito bom e nos induz ao otimismo
construir um plano de trabalho tendo boas novas logo de inicio, principalmente em tempos de aguas
turbulentas. E ndo para por ai.

A Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) e a OMT estabeleceram 2017 como o Ano do Turismo
Sustentavel, valorizando as diferencas culturais e contribuindo para o fortalecimento da paz no mundo.
A sustentabilidade tem como base quatro dimensdes: econdémico, social, ambiental e o Institucional. O
objetivo da acdo é ampliar a compreensdo e conscientizagdo da importancia do turismo no
compartilhamento do patrimdnio natural, cultural e distribuicdo da riqueza proporcionada pelas
viagens.

Portanto as empresas, publicas ou privadas, no planejamento e na operagdo do turismo, precisam levar
em consideracgéo e trabalhar com a emocao, com a experiéncia, com a interatividade e principalmente
desenvolver uma relacdo de confianca emocional. Estudo de tendéncias para 2017 - LOOKING
FURTHER WITH FORD - 2017 TRENDS - feito para a Ford, aponta que - Trust is the New Black -
confianca € a palavra chave para os consumidores. Esse sera 0 mote comportamental para 0 consumo
das pessoas.

2 - Andlise de ambiente
2.1 - Ambiente externo

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) divulgou os dados finais da movimentacdo de turistas
referentes ao ano de 2016.

As perspectivas econdmicas globais permanecem incertas com a maioria das economias desenvolvidas
mostrando crescimento lento e economias emergentes lutando para manter maiores avangos. O
aumento das ameacas terroristas, o resultado das elei¢des presidenciais nos EUA e as consequéncias de
Brexit (é a abreviacao das palavras em inglés Britain (Gré-Bretanha) e exit (saida), que designa a saida
do Reino Unido da Unido Europeia), estdo causando incertezas em todo o mundo e impactando o
crescimento econdmico e a estabilidade politica.

Apesar de receios, principalmente relacionados a seguranca, o nimero de turistas aumentou 4% em
relacdo a 2015. Foram 1,235 bilhdes de turistas viajando pelo mundo em 2016, 46 milhGes a mais que
no ano anterior, marcando o sétimo ano consecutivo de crescimento desde 2009.


http://www.turismo.gov.br/component/content/article.html?id=7526
http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/7526-turistas-estrangeiros-come%C3%A7am-o-ano-gastando-mais-no-brasil.html

Em estudo realizado pela World Travel Market em parceria com Euromonitor International, intitulado
Global Trends Report 2016, podemos observar as seguintes tendéncias:

As vendas de produtos de viagem foram de US $ 2,1 trilhdes em 2015 e devem chegar a US $ 2,5
trilhdes até 2020, impulsionado pela adocao de novas tecnologias e de diversos modelos de negocios.

As viagens domesticas - staycation - tambeém estdo se saindo bem, com mais de US $ 9 bilhdes em
forte taxa de crescimento de 6,1%, uma vez que os consumidores gostam de explorar suas nacoes.

As perspectivas do turismo internacional para 2017 sdo muito positivas, com as viagens mundiais
de partidas previstas para crescerem entre 4% e 5%, impulsionadas mais uma vez pela Asia e EUA e
com maior crescimento fora da Europa. Espera-se que os chineses facam mais viagens internacionais
por muitos anos, embora possa haver, no futuro, uma queda em seus gastos, por vezes extravagantes.
Segundo a ITB Berlin, apontado no estudo ITB WORLD TRAVEL TRENDS REPORT - 2016 / 2017.

2.2 - Ambiente interno

No cenario doméstico, o Observatério de Turismo e Eventos da Cidade de Sdo Paulo, nucleo de
pesquisa e inteligéncia de mercado da SPTuris, apresenta a 292 edicdo da Central de Monitoramento do
Turismo Paulistano. Nesta edi¢do, o0 OTE traz o fechamento dos dados de turismo no ano de 2016,
além de previsoes para 2017.

O Turismo no Brasil incentivado pelas Olimpiadas e Paralimpiadas, que aconteceram no segundo
semestre de 2016 no Rio de Janeiro, o turismo estrangeiro aumentou 4,8% e chegou a 6,6 milhdes de
turistas internacionais no Brasil em 2016, segundo dados do Ministério do Turismo (MTur). O
movimento histdrico de estrangeiros inseriu na economia brasileira 0 montante de US$6,2 bilhdes. O
valor equivale a mais de R$ 21 bilhGes e é 6,2% maior que o registrado em 2015.

O perfil da maior parte dos visitantes que desembarcaram no Brasil de janeiro a dezembro de 2016 é
de latinos e norte-americanos, seguidos de europeus e o lazer foi o principal objetivo da viagem,
apontado por 50% dos turistas. A mesma proporc¢do de turistas ficou em hotéis, flats ou pousadas e
viajou em familia ou em casal.

Ranking Oficial de Turistas para o Brasil 2016

De acordo com o Anuério Estatistico da Embratur de 2016, relativo ao ano anterior, o Brasil recebeu
6,3 milhGes de turistas estrangeiros. Apenas a Argentina foi responsavel por 2,07 milhGes, o que
representa 33,3% desse total. A relacdo dos principais emissores tem dados curiosos. O Uruguai que
ocupava o oitavo lugar em 2014 ganhou algumas posicdes no ranking e passou para a quinta
colocacdo. J& a Franca perdeu uma posicdao ficando em sexto lugar, mas continua a ser o pais da
Europa que mais envia turistas ao Brasil, enquanto Portugal é apenas o décimo na classificacdo geral.
O mesmo aconteceu com a Alemanha, agora em sétimo lugar. Os Estados Unidos mantiveram a
segunda colocacao geral.

Ranking dos 10 principais paises emissores para o Brasil
Ordem Pais de origem N° de turistas desembarcados
1 Argentina 2,07 milhdes de turistas
2 Estados Unidos 575.796 turistas
3 Chile 306.331 turistas
4 Paraguai 301.386 turistas




5 Uruguai 267.321 turistas
6 Franca 261.075 turistas
7 Alemanha 224.549 turistas
8 Itélia 202.015 turistas
9 Inglaterra 189.269 turistas
10 Portugal 162.305 turistas

fonte: Embratur

Os gastos dos brasileiros com viagens ao exterior cairam 16,5% em 2016 em relacdo ao ano
anterior, informou o BC. Cairam para US$ 14,5 bilhGes, € o menor valor desde 2009, quando 0s
turistas brasileiros deixaram US$ 10,9 bilhdes 1& fora. O recuo pode ser explicado pela recesséo e
aperto no orcamento das familias.

Junto com estas informacdes, o relatério apresenta o cenario econémico atual e seu impacto no
turismo.

3 - Cenario econémico

O ano de 2016 foi marcado por uma situacdo econdmica delicada e a recessdo parece estar longe de
acabar. Para analistas, a crise fiscal, 0 desemprego alto, o endividamento das familias e empresas e 0s
juros altos retardam uma recuperacdo econémica do Pais. Em entrevista ao G1, o economista chefe do
Banco Fator, José Francisco de Lima Gongalves diz que € preciso entender que a recuperacdo sera
‘muito lenta’, pois o cenario ndo estd favoravel. “Da pra dizer que um pouquinho a mais que zero a
zero, quase um a zero, em 2017 é um pezinho fora da recessdo, mas acho que vamos ter um cenario
muito instavel ainda”, conclui ele.

A taxa de desemprego do ano em curso 2017, ainda ultrapassa 11%. Ja para 0os economistas da
Fundacdo Getulio Vargas no Rio, o mercado de trabalho pode comecar a dar 0s primeiros sinais
positivos e lentamente ir se recuperando em 2018.

“Diferentemente de crises anteriores em que o desemprego piorou muito rapidamente e depois se
recuperou também rapidamente, essa crise tem apresentado uma caracteristica distinta. E nos
projetamos uma caracteristica distinta para saida dessa crise, que na verdade ela vai ser uma
recuperagdo, uma saida, lenta e gradual”, explicou o pesquisador do Ibre-FGV, Bruno Ottoni.

Em virtude da grande incerteza atual da economia, os empregadores devem tender a comecar
contratando informalmente. A projecao é de um pequeno aumento na renda do trabalhador em 2017.

Ipea projeta crescimento de 0,2% no PIB do 4° tri e de 1,1% para 2017

O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) projeta crescimento do Produto Interno Bruto
(PIB) de 1,1% em 2017 ante 2016 e de 3,0% em 2018 ante 2017, conforme a se¢do da Carta de
Conjuntura sobre conjuntura macroecondmica divulgada em 12/2017.

Para 2018, o crescimento projetado de 3,0% tera como destaque o impulso da flexibilizagdo da politica
monetaria.
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E importante registrar, que mesmo ocorrendo uma recuperacdo do nivel de emprego, ela sera
ainda muito lenta e pequena para 2017.

Segundo Marcos Balsaméo, presidente da ABAV-SP, é importante lembrar que a economia do turismo
é responsavel por um em cada onze empregos em ambito global. Apesar da crise, ele ainda ressalta
gue, ha previsao de aumento entre 5% e 6% na movimentacdo do turismo doméstico para 2017 e
os feriados prolongados exercem papel importante nesse contexto e devera continuar assim em
2018.

3.1 - No Estado de Sao Paulo

O Estado de S&o Paulo, com uma populagdo que ultrapassa a 41,6 milhdes de habitantes e detém 31%
do PIB nacional, desponta como um dos Estados brasileiros mais visitados. Segundo o ultimo estudo
realizado pelo MTur em 2015, o Estado atraiu uma demanda de 2.248.81 visitantes estrangeiros.

O turismo é responsavel por mais de 1,7 milhdes de empregos e uma receita turistica total da ordem de
R$ 25,4 bilhdes advinda de gastos diversos em hospedagem, alimentacdo, compras e lazer.

O Estado conta com mais de 5.000 meios de hospedagem, distribuidos entre 645 municipios, sendo
que 70 deles sdo considerados Estancias Turisticas e 300 municipios com potencial turistico sendo que
destes 14 ja se transformaram em Municipio de Interesse Turistico. O estado de Sdo Paulo ainda conta
com mais de 40 roteiros turisticos estabelecidos e 5 entre 0s 10 municipios turisticos mais visitados no
Brasil.

O que mais se propaga no Estado é o turismo de negdcios, em suas diversas possibilidades
(congressos, convencdes, semindrios, feiras industriais, viagens de representacdo, compras, etc.), ndo
sO na capital, mas em varios municipios do interior como Campinas, Ribeirdo Preto e Sdo José do Rio
Preto. Cerca de 80% dos grandes eventos que acontecem no Brasil ocorrem no Estado de Séo
Paulo.

3.2 - Na cidade de Séo Paulo em particular

A ocupacdo hoteleira em todo o ano de 2016 ficou em 61,5%, aumento de 0,1% em relacdo a 2015
(61,4%). O numero interrompe uma sequéncia de queda, que ocorre desde 2011, quando os hotéis da
cidade registraram 69,3% para o ano. De forma geral, este nimero pode ser considerado positivo,
tendo em vista a crise econdémica que o pais atravessa, demonstrando uma grande forca e resiliéncia do
mercado de turismo de eventos e negocios em Sdo Paulo, que representa cerca de 75% do movimento
de turistas hospedados em flats e hotéis paulistanos. As diarias médias praticadas pelos hotéis e flats de
Séo Paulo fecharam o ano em R$ 295,10, 6,8% abaixo do registrado em 2015.

Em 2016, os hostels tiveram taxa de ocupacdo de 52,4% e diaria média de R$ 53,08, 9,4% e 1,7%
respectivamente acima do registrado em 2015. Impulsionados pela Copa do Mundo 2014, mais de dez
hostels foram inaugurados na cidade em 2014, elevando a oferta de estabelecimentos e deixando a
ocupacao média abaixo dos 50% em 2015.

3.3 — Ambiente Regional

Sem duavida, o turismo domestico, e principalmente o regional, € um negOcio promissor para 0S
préximos anos, por varios fatores:

- a proximidade da regido metropolitana de S&o Paulo - maior centro emissor de turistas do pais

- a propria crise contribui para que 2017 e 2018 sejam anos favoraveis para a regido, pois o0s turistas
tem dado preferéncia por viagens domesticas e principalmente par destinos proximos a sua origem.
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Aproveitando essa grande oportunidade, no cenario do Turismo Domestico temos uma regido turistica
de relevada importancia dentro do Programa Nacional de Regionalizacdo do Ministério do Turismo do
Brasil.

Essa  Regido  Turistica,
composta por 09 municipios: ©
Aguas de Linddia, Amparo,

Holambra, Jaguarilna,

Lindoia, Monte Alegre do 4

Sul, Pedreira, Serra Negra e c’Rcu,TO DAS AGUAS
Socorro, considerados P A U L [ S T A
destinos turisticos i

importantes que tem o nome | Aguas de Lindodia, Amparo, Holambra, Jaguariina, Lindoia,
de identificacdo de Circuito Monte Alegre do Sul, Pedreira, Serra Negra e Socorro

das Aguas Paulista. o _
www.circuitodasaquaspaulista.sp.gov.br

O Circuito conta com uma
capacidade instalada de mais de 200 meios de hospedagem, com atrativos turisticos importantes e
diversificados que fazem dessa regido uma das mais procuradas por turistas paulistas, de outros
estados e até do exterior.

Uma grande vantagem competitiva que essa regido tem é o fato de estar proximo dos principais polos
emissores de turismo do Brasil que sdo a Grande S&o Paulo e a Regido Metropolitana de Campinas.

Apesar da grave crise econdmica e politica que o Brasil vem passando, com a ampliacdo realizada nos
aeroportos de Guarulhos e de Campinas para atender ndo s6 o aumento da demanda nacional e
internacional, mas também a provocada pela Copa do Mundo de Futebol, Olimpiadas e Paralimpiadas
e com a desvalorizacdo do Real frente as moedas fortes internacionais, principalmente o US Dolar,
dificultando a viagem de lazer do brasileiro ao exterior, coloca nossa regido em condicdes de suprir o
desejo do brasileiro em viajar de forma mais econémica.

Portanto nossa regido com um grande potencial de desenvolvimento no turismo, mostrando fortes
sinais de crescimento com o aumento do numero de leito e de assentos em restaurantes, além de um
forte aumento na oferta regional de emprego no setor.

Nesse cenario do Turismo Doméstico precisamos aproveitar essa vantagem regional, pois temos a
Mesorregido de Campinas que é de relevada importancia econdémica, onde esta inserida a Microrregido
de Amparo, cujo municipio de Serra Negra esta inserido.

A mesorregido de Campinasé uma das 15 mesorregides do estado brasileiro de S&o Paulo. E
formada pela unido de 49 municipios agrupados em 5 microrregides.
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Unidade = S4o Paulo
federativa

Mesorregides Ribeirdo Preto, Araraquara, Piracicaba, Macro
limitrofes Metropolitana Paulista, Sul/Sudoeste de
Minas Gerais (MG).

Area 14.226,128 km?
Populacéo 3.783.597 hab. Censo 2010
Densidade 265,96 hab/km?

Indicadores

PIB R$ 168.052.155,00 IBGE/2013
PIB per 41.615,40 IBGE/2013
capita
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Microrregides Municipios
da Mesorregido

Campinas
Amparo Aguas de Lindéia, Amparo, Lind6ia, Monte Alegre do Sul, Pedra Bela,
Pinhalzinho, Serra Negra, Socorro.
Campinas Americana, Campinas, Cosmopolis, Elias Fausto, Holambra, Hortolandia,

Indaiatuba, Jaguaritina, Monte Mor, Nova Odessa, Paulinia, Pedreira, Santa
Bérbara d’Oeste, Sumaré¢, Valinhos, Vinhedo.

Mogi Mirim Artur Nogueira, Engenheiro Coelho, Estiva Gerbi, Itapira, Mogi Guagu,
Mogi Mirim, Santo Antonio de Posse.

Pirassununga Aguai, Pirassununga, Porto Ferreira, Santa Cruz das Palmeiras.

Séo Jodo da Aguas da Prata, Caconde, Casa Branca, Divinolandia, Espirito Santo do
Boa Vista Pinhal, Itobi, Mococa, Santo Anténio do Jardim, S&o Jodo da Boa Vista,
Sao Sebastido do Rio Pardo, Sdo Sebastido da Grama, Tambad, Tapiratiba,
Vargem Grande do Sul.

A microrregido de Amparo é uma das 5 microrregides do estado brasileiro de S&o Paulo pertencente
a mesorregido Campinas. Esta dividida em 8 municipios.
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Unidade Séao Paulo

federativa

Microrregides  Braganca Paulista; Campinas;

limitrofes Mogi-Mirim; Pocos de Caldas
(MG); Pouso Alegre (MG)

Area 1.628,685 km?

Populacéo 178.894 hab. Censo 2010

Densidade 109,83 hab/km?

Indicadores

PIB R$ 1.493.851.250,00 IBGE/2003

PIB per capita R$ 8.764,50 IBGE/2003

Uma grande vantagem competitiva que essa regido tem é o fato de estar proximo dos principais polos
emissores de turismo do Brasil que sdo a Grande S&o Paulo e a Regido Metropolitana de Campinas.

Concluindo: Apesar das incertezas no cenario externo e da grave crise econdémica e politica que o
Brasil vem passando, a ampliacdo realizada nos aeroportos de Guarulhos e de Campinas para
atender ndo s6 o aumento da demanda nacional e internacional, com o interesse provocado pela
Copa do Mundo de Futebol, Olimpiadas e Paralimpiadas e com a desvalorizacdo do Real frente
as moedas fortes internacionais, principalmente o US Ddlar, dificultando a viagem de lazer do
brasileiro ao exterior, coloca nossa regido em condigdes de suprir o desejo do brasileiro em
viajar de forma mais econébmica, portanto mostra nossa regido com um grande potencial de
desenvolvimento no turismo, como ja& vem mostrando fortes sinais de crescimento com o
aumento do numero de leito e de assentos em restaurantes, alem de um forte aumento na oferta
regional de emprego no setor.

Soma-se a isso a favoravel tendéncia mundial de crescimento da demanda por turismo, e sinais
positivos de recuperacao da economia doméstica

4 - Produto Turistico

No contexto se faz importante definir o conceito de produto turistico que é compreendido como: o
resultado entre 0s recursos naturais e culturais e os servicos disponibilizados por uma localidade ou
empresa, com o intuito de despertar o interesse de um numero de pessoas dispostas a consumir o
produto oferecido com suas singularidades.

4.1 - Niveis do Produto Turistico

Usando como exemplo a prestacdo de servigcos ao hdspede um hotel, pode-se verificar a classificacéo
dos niveis de produtos que podem ser oferecidos para os clientes:

1+ Beneficio Central do Produto: E o servico ou beneficio fundamental que o cliente busca. Portanto,
um hdéspede esta realmente pagando pelo descanso e ndo pelo quarto em si.

2+ Produto Basico: Transformar a necessidade do cliente em uma oferta de produto. Assim, se oferece
cama, banheiro, toalhas e outros para representar o beneficio central do produto (para o descanso).
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3« Produto Esperado: Sao as caracteristicas ja esperadas pelo turista para aquele tipo de produto.
Alguns hdspedes ja esperam ar condicionado no quarto, camas arrumadas, ldmpadas que funcionem,
lengdis e toalhas limpos e outros atributos. Como isso ndo é diferencial para este determinado
hdspede, ele poderia escolher com base em outros atributos, como servico de internet e TV a cabo
gratuitos ou o preco mais barato para hotéis com estas mesmas caracteristicas.

4+ Produto Ampliado: E a composicéo de solucio que excede a expectativa do cliente. No caso do
hotel, o atendimento personalizado, jantar ou bebida de boas-vindas ou a boa localizacdo podem ser
diferenciais oferecidos para o cliente. E neste nivel que acontece a distingéo entre os produtos e, neste
caso, por perceber valor adicional no produto, os clientes podem estar dispostos a pagar mais caro.
LOVELOCK; WRIGHT, 2001.

5« Produto Potencial: Considera todas as transformacdes e ampliacdes que o produto deve ser
submetido no futuro. Neste aspecto, a oferta de produto e servi¢co ao hospede ndo € de acordo apenas
como ele espera ser tratado hoje, mas com a oferta de valores adicionais que o cliente pode vir a
demandar.

4.2 - Componentes de um Produto Turistico (IGNARRA, 1999):

1+ Recursos:
1.1 naturais (clima, solo, paisagens, fauna, flora e outros);
1.2 culturais (patrimonio arquiteténico, cultura local, gastronomia, artesanato e outros);
1.3 artificiais (feitos pelo homem);
2+ Bens e Servicos: produtos alimenticios, materiais esportivos, servigos receptivos, atragoes etc.;
3« Infraestrutura e equipamentos: estradas, meios de hospedagens, restaurantes etc.;
4+ Gestao: a forma como o produto ¢ gerido e ofertado a Comercializacao.
5e¢ Imagem da marca: como este produto € percebido pelos consumidores;
6° Prego: o valor a ser pago deve ser condizente com os beneficios oferecidos.

4.3 - Caracteristica do Produto Turistico:

Considerando esta interacdo entre os componentes, o produto turistico possui caracteristicas
especificas:

1+ E intangivel: por ser um bem de consumo abstrato e intangivel, o turista ndo pode tocar ou
armazenar o produto, bem como transporta-lo em uma mala, ele vive a experiéncia e a guarda
na memoria;

2+ E estatico: pois ndo é possivel mudar a localizacdo de uma atracdo turistica, a ndo ser que seja
artificial;

3« E perecivel: pois se a visitacio, ou hospedagem n&o acontecer no periodo esperado, o prejuizo
néo pode ser recuperado. A venda perdida ndo podera mais ser feita;

4+ E limitado: a producéo de servicos é limitada & determinada quantidade, em um determinado
tempo e espaco;

5« E sazonal: concentra-se em algumas épocas e locais especificos, o que acaba por induzir a criacdo
de produtos diferenciados para serem vendidos ao longo de todo o ano;

6+ E sistémico: todos os produtos e servigos de uma atrago turistica estdo interligados. Como o turista
necessita de produtos e servigos variados, a auséncia de um deles podera inviabilizar ou dificultar a
experiéncia vivida pelo turista;

7+ E variavel em seu valor percebido: a avaliacéo feita pelo turista sera de acordo com a qualidade da
experiéncia vivida por ele, que pode ser diferente da experiéncia de outros na mesma viagem;

8¢ E simultaneo: o turista consome o produto ao mesmo tempo em que 0 Servico é prestado.
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9« E dificil de controlar: uma vez que o turista avalia os servicos prestados posteriormente a sua
experiéncia, torna-se mais dificil o controle da qualidade do produto turistico.

5 - Mercado do Turismo - conceito e componentes

5.1 - Conceito:

O mercado turistico € o local fisico ou imaginario, onde se encontram a oferta e a demanda de um
determinado produto ou conjunto de produtos turisticos. E o local onde converge a oferta de produtos e
servigos de turismo e exibe a quem esta motivado a consumir esses produtos e servicos turisticos
ofertados.

5.2 - Componentes:

Oferta turistica - recursos que tem um destino ou equipamento turistico de lazer, disponiveis para
atrair e motivar os turistas, com infraestrutura adequada para atender e fornecer os servicos relevantes
aos turistas.

Demanda Turistica - conjunto de consumidores, no caso, turistas que estdo motivados por uma serie
de ofertas de produtos turisticos e servicos que se mostram suficientes para atender suas necessidades e
desejos de descanso, lazer, negdcios, etc.

5.3 - Tendéncias do mercado para 2017 em diante:
Em destaque a mudanga comportamental
5.3.1 - Boom de Viagens de Aventura

Um ponto importante é que o aumento nas viagens de aventura tem acompanhado a mudancga do
consumidor de bens materiais para um interesse em experiéncias reais.

Entretanto, muitos europeus ocupados ndo tém o tempo para o adventuring tradicional e assim que
estdo opting preferivelmente para um microadventure, stand-alone (um dia de folga na semana ou em
um final de semana comum) ou em um feriado prolongado. O explorador britanico Alastair
Humphreys cunhou o termo microadventure para uma aventura ao ar livre, pequena e realizavel para
pessoas comuns com vidas reais. Microadventures podem ser realizados sozinho ou realizados com
amigos ou familia com diferentes microadventures para diferentes gostos.

Todos os tipos de aventuras podem ajudar as pessoas a lidar com sua vida agitada de hoje em dia, bem
como simplesmente se desestressar ao sair e explorar a natureza.

As vezes conhecidas como soft adventure, esses tipos de atividades tendem a ser de baixo risco e
geralmente sdo alcancados com o0 minimo de experiéncia anterior ou até mesmo bastando o espirito de
curiosidade ou simplesmente a busca por estilos de vida mais saudaveis.

5.3.2 — Millennials

Outro ponto que enfatizamos € o fato que as empresas precisam prestar atencdo na geragdo chamada Y
0s - Millennials - eles estdo no mercado consumidor e em crescimento.

Millennials - A defini¢cdo cunhada pelos norte-americanos William Strauss e Neil Howe para se referir
aos jovens de hoje entre os 15 e os 35 anos. S&o os filhos da geracdo X (nascidos de 1965 a 1979) e
netos dos baby boomers (nascidos de 1946 a 1964) e estdo conotados como a primeira geragdo de
nativos digitais. Esta é a geracdo mais dificil de lidar. Representam 80 milhdes de individuos s6 nos
EUA e 30% da populacéo brasileira segundo o IBGE. Segundo estudo feito pela Visa Performance
Solution hoje representam 20% do consumo do mercado de e-commerce. Irdo representar 75% da
Solution hoje representam 20% do consumo do mercado de e-commerce. Irdo representar 75% da
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forca de trabalho ja em 2025. Tém um poder de compra estimado em 1,3 milhdes de ddlares,
segundo o Boston Consulting Group.

Contudo, compram menos carros e menos casas do que 0s seus antecessores. Afinal, o que querem eles
e para que trabalham? Esta faixa vive na adolescéncia até aos 40 anos, desconfia da banca e do
Estado, prefere ganhar menos mas trabalhar em empresas com valores de sustentabilidade e cidadania.

Os "Millennials" sdo um segmento de mercado grande, que aparentemente tém caracteristicas especiais
tais como o desejo para experiéncias culturais auténticas e que usam a tecnologia intensivamente. No
entanto, de acordo com dados World Travel Monitor, eles realmente exibem padrbes de viagens
bastante semelhantes como viajantes mais velhos, mas com a tecnologia tatuada na alma, provocam e
ainda irdo continuar provocando, cada vez mais, de agora em diante um forte esfor¢co dos governos e
principalmente das empresas de mudanca na forma de abordar para atingir seu publico alvo.
Provocando uma nova demanda que implica em dispensar especial dedicacdo e atencdo ao Marketing
Digital, principalmente o mobile, pelo grau de importancia que atingiu. Para ter uma idéia da importancia,
a Ultima pesquisa divulgada em fevereiro de 2017 no Hotelier News, feita por EyeforTravel, aponta que nos
Estados Unidos, um rastreamento detalhado das operacdes das empresas Booking.com, Expedia, Airbnb,
Hotels.com, Delta, Southwest, United, Ryanair, Easyjet, Lufthansa, Emirates, Marriott, Hilton, IHG e
Wyndham, apurou que 42% das reservas realizadas no periodo da medicao, foram feitas por OTA’s, contra 39%
em companhias aéreas e 19% em redes hoteleiras.

O trafego de viajantes no meio virtual estd cada vez mais assertivo no mobile, onde as OTA’s estdo
definitivamente um passo a frente dos canais diretos. Nos cinco paises estudados - Brasil, Alemanha,
india, Reino Unido e Estados Unidos - houve aumentos na taxa de convers&o tanto para o aéreo quanto
para a hospedagem.

"A otimizacdo movel sera crucial para a sobrevivéncia de todas as marcas da industria de viagens. Em
primeiro lugar, estamos vivendo a ascensdo do mobile, que esta se consolidando como o principal
meio de pesquisa, e iss0 aumenta na medida que os consumidores mais jovens e "heavy users"
(consumidores potencias de um produto ou marca) dessa tecnologia passam de simples jovens
conectados a consumidores de viagens. Em segundo lugar, os motores de busca estdo se tornando cada
vez mais moveis, acompanhando o ritmo que ja chega a nove entre dez consumidores, que visitam
diferentes motores de busca, chegando a visitar até 15 sites diferentes antes do fechamento da compra,
conforme o estudo”, explicou Alex Hadwick, chefe de pesquisa da EyeforTravel.

5.3.3 - Contraponto relevante: Reagéo contra o excesso

Em um contraponto, um estudo de tendéncias para 2017 - LOOKING FURTHER WITH FORD - 2017
TRENDS - feito para a Ford, observamos varias tendéncias que nos leva a repensar sobre o que
sabemos sobre o comportamento dos consumidores.

Apesar de todo impacto que a tecnologia vem provocando nas necessidades e desejos dos
consumidores, esse estudo aponta que a tecnologia continua a se desenvolver em ritmo vertiginoso,
mas com ressalvas, também esta levando a uma maior reflexdo sobre o impacto que tem sobre nossas
vidas. H& um underbelly (resisténcia) a tecnologia que esté se tornando cada vez mais aparente aos
usuarios, que estdo agora comegando a lutar com o impacto.

Esse estudo aponta que:

"No altimo més, eu andei longe de uma decisdo de compra porque havia tantas opcles, que eu nao
poderia escolher.” Opinido de 40% dos adultos

"A informag&o online é frequentemente contraditoria.” Opinido de 70% dos adultos

"A tecnologia esta nos fazendo menos educados.” Opinido de 63% dos adultos

"Encontrar informacGes objetivas e baseadas em fatos nunca foi tdo dificil". Opinido de 62% no Brasil
“Os meios de comunicagdao de hoje oferecem mais opinido do que cobertura objetiva de noticias.
Opiniéo de "80% dos adultos

"A midia social &€ mais sobre a Optica do que sobre a substancia”. Opinido de 80% de adultos
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5.3.4 - Outras observag6es importantes

Female Frontier (Livro que apresenta um novo conceito de uma fronteira feminina) - A mudanca na
sociedade com um papel cada vez mais participativo e atuante da mulher na tomada de deciséo, ou
seja, na escolha.

Sustaintability Blue — (A importancia cada vez maior dada pela sociedade pela preservacao
ambiental):

"Eu mudei meu comportamento no ano passado como um resultado direto de minhas preocupacdes
relacionadas a dgua." Opinido de 76% no Brasil

"Estou mais consciente das preocupacdes de seca e inundacdo hoje do que ha dois anos”. Opinido de
70% dos adultos

"Eu devo prestar mais atencdo a ética da producdo dos produtos que eu comprar.” Opinido de 86% dos
adultos.

The Good Life — (A sociedade esta repensando o que € viver a boa vida):

"Eu planejo criar meus filhos de forma diferente de como fui criado.” Opinido de (Percentagem de
adultos globalmente de acordo) 76% Homens 70% Mulheres

"Eu defino a prosperidade de forma diferente de como meus pais fizeram." Opinido de 71% dos
adultos

"A prosperidade hoje € mais sobre felicidade do que riqueza." Opinido de mais de 80% dos adultos

"A riqueza € uma medida ultrapassada de sucesso." Opinido de 69% Mulheres 60% Homens

"Hoje, me importo menos com os bens materiais do que eu fiz no passado.” Opinido de 70% dos
adultos

"Minha definicdo de perder tempo é diferente do que era no passado.” Opinido de 72% dos adultos.

5.3.5 - No Brasil: uma das melhores oportunidades para o comércio eletrénico no
mundo:

O Brasil é o quarto maior mercado global de Internet com 120 milhGes de usuérios, em uma populacao
total de mais de 200 milhGes. De acordo com Ameérica Economia Intelligence, o Brasil representa
quase 60% de todo o mercado de consumo (B2C) na América Latina. Atualmente, o mercado de varejo
online brasileiro representa hoje R$ 48 bilhGes e se mantem como o maior da America Latina.

O réapido crescimento esta sendo impulsionado por uma diversificada populacdo de compradores
online, pela crescente base de usuarios de dispositivos moveis e pela oferta cada vez mais sofisticada
por parte dos varejistas. - Fonte: 102 e-commerce week.

5.3.6- Tendéncias de comportamento do turista apontadas pelo Observatorio da
Cidade de Séo Paulo

a- Busca por viagens a lugares proximos, assim como a valorizagdo do regional;

b- Compartilhamento: promove a vivéncia no destino e o turista experimenta a cultura local com mais
facilidade;

c- Experiéncia: a procura por viver o destino e ndo so visita-lo;

d- Investimento na promogéo e marketing de destinos;

e- Praticidades: disponibilidade de Wi-Fi, pouco mobiliario, possibilidade de pagar somente por
servigos solicitados e ambiente de busca, procura e reservas 100% mobile friendly;

f- Tecnologia: lojas-conceito com realidade virtual e priorizacéo de sites e aplicativos que funcionem
primeiro em dispositivos moveis (mobile first);
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g- Bleisure travel: uma mistura de business com leisure, ou seja, viagens de trabalho associadas a
lazer.

O Observatdrio também ressalta a importancia do turismo regional e local, seguindo as tendéncias

acima.

Mais de 65% do movimento turistico de S&o Paulo é representado pelo proprio Estado, independente

da motivagéo.

6 — Planejando o futuro

6.1 — Ciclo PDCA - planejamento e execugao

PDCA (do inglés: PLAN - DO - CHECK - ACT / Plan-Do-Check-Adjust) é um método interativo de
gestdo de quatro passos, utilizado para o controle e melhoria continua de processos e produtos.

Ciclo PDCA
.
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6.2 - Fatores relevantes que devem ser contemplados no planejamento.

Entre os principais fatores, destacamos o social que é o ponto central do Valor Compartilhado,
considerado como a grande ideia, onde 0 negocio é voltado para o bem-estar social, ou seja, 0s
funcionarios e seus familiares precisam estar bem para produzir mais e melhor, os fornecedores
precisam estar bem para lhe fornecer o melhor suprimento para confeccdo de produtos de qualidade
(fisicos ou servicos) e a sociedade precisa estar bem para consumir o produto (fisico ou servico).
Enfim, se ndo produzirmos como este pensamento, ndo conseguiremos realmente um crescimento
sustentavel.
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6.2.1 - Piramide de Maslow

moralidade;
criatividade,
espontaneidade,
olucdo de problema
auséncia de preconceito)
aceitacdo dos fatos

auto-estima,
confianca, conquista,
espeito dos outros, respeito aos outros

amizade, familia, intimidade sexual

seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
Seguran{;a da moralidade, da familia, da salde, da propriedade

respiracao, comida, agua, sexo, sono, homeostase, excrecao

O encantamento dos hospedes e visitantes € o objetivo final. Esse planejamento deve ser norteado
sempre pensando que é isso que os colaboradores almejam. Para isso € imprescindivel levar em
consideracdo suas necessidades como ser humano e, um instrumento que nos ajuda a interpretar, é
a hierarquia de necessidades de Maslow, também conhecida como Pirdmide de Maslow.

E uma divisdo hierarquica proposta por Abraham Maslow, em que as necessidades de nivel mais baixo
devem ser satisfeitas antes das necessidades de nivel mais alto. Cada um tem de "escalar" uma
hierarquia de necessidades para atingir a sua auto realizacao.

A Piramide de Maslow é empregada em sistemas de TQC (Total Quality Control) Controle de
Qualidade Total, que é o que procuramos com esse planejamento para o Municipio de Serra Negra.

Procurar seguir a ordem da Piramide é importante para o desenvolvimento e o bem-estar dos
habitantes de nossa comunidade, principalmente pela sua facil comunicacdo e implementacdo em uma
administragdo publica.

Cabe salientar que ha individuos que chegam a auto realizar-se sem passar por todas as etapas da
Piramide, mas para efeito de planejamento, temos que levar em consideracdo a regra geral e ndo as
exceg¢des ou minorias.
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6.2.2 - Sustentabilidade — Area de Convergéncia Sustentavel — Triple Bottom Line,
as trés dimensdes da sustentabilidade: Social, Ecoldgico e Econémico.

Conforme ja citado, devemos ter sempre em foco a promog¢do do desenvolvimento do Municipio de
Serra Negra de maneira sustentavel, de maneira que possa ser considerado, economicamente
viavel, socialmente justo e ambientalmente correto.

6.2.3 - Para que futuro o mundo esta olhando?

Os consumidores estdo olhando para os chamados 5 Ps da Agenda 2030. E é para |4 que a oferta deve
olhar. Sustentabilidade deve ser o foco de todos que desejam ofertar do mercado do turismo. Essa
demanda vem crescendo de maneira virtuosa.

Os cinco P’s da Agenda 2030
PESSOAS “’ 4

Emadcar apobrezaca
todas as maneiras e garante
2 dignidade ¢ a igusidade

PLANETA’ .'l

Proteger 03 recursos
naturals ¢ o clima m

o planeta
edse==wall Desenvolvimento /= 8 S
pam Sustentavel /[t
a2

-
PARCERIAS  Paz y

Implementar 3 agenda
por melo dcthm.: Promaover socledades pacificas,

parceria global sélida justas e inclusivas
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7 — Justificativa

7.1 - Quatro fatores que justificam a elaboragdo do Plano Diretor de Turismo

A - O setor dos servicos € um dos que mais tem contribuido para o crescimento da economia mundial.
Em grande parte dos paises desenvolvidos e em vias de desenvolvimento, este setor tem uma forte
contribuicdo para o PIB face aos outros setores da economia. O turismo destaca-se dentro deste setor, e
tem registado um crescimento elevado, devido em grande parte as imensas transformacoes
tecnoldgicas que influenciam o comportamento dos mercados, tendo os prestadores de servigos que ser
mais ageis, adaptaveis e competitivos.

A época em que a procura turistica se caracterizava pelo turismo sol e praia e turistas
inexperientes, tem diminuido substancialmente. A realidade atual é diferente, muito associado a
globalizacédo da economia e desenvolvimento da tecnologia que tornam os consumidores cada vez
mais exigentes e informados.

Ocorrem constantemente mudangas no turismo, que tém feito como que as empresas e destinos
turisticos procurem uma melhor posicdo no mercado, tendo por base a formulacdo de estratégias que
criem vantagens competitivas para as mesmas. Estas estratégias devem estar ligadas a novas formas de
gestdo e organizacdo, qualidade, flexibilidade e inovacdo, bem como a atencdo personalizada e
direcionada aos clientes.

O Plano Diretor de Turismo implica simultaneamente em definicdo de objetivos e estratégias em um
plano de acdo, tornando-se entdo uma ferramenta fundamental para todos os destinos turisticos que
pretendam alcancar o sucesso planejando estrategicamente acdes para um desenvolvimento sustentado.
Assim sendo, o Plano Diretor de Turismo se torna uma ferramenta indispensavel e necessaria ao
sucesso, 0 presente tem como objetivo tracar acBes trara vantagens competitivas para o municipio,
principalmente no que concerne tracar um plano de agdes que venha a corrigir os pontos fracos,
maximizar os fortes, abrandar as ameacas e aproveitar as oportunidades.

B — A recuperagdo mundial da crise de 2008 e com os BRICS promovendo certa estabilidade global e
dando condicdes para que a OMT continue a observar um cendrio futuro favoravel, apesar da crise
politica brasileira com reflexos significativos na atividade econdémica e consequentemente no emprego.
Isto, somado as grandes oportunidades proporcionadas pelos megaeventos realizados no Brasil,
observa-se gque seja uma historica época para o Turismo no Pais e 0 momento adequado para se
preparar e ndo perder o trem de oportunidades que agora esta passando;

C - O rigor apontado pela Lei Complementar n® 1.261, de 29 de abril de 2015, aos Municipios
Turisticos e de Interesse Turistico do Estado de S&o Paulo, leva este Municipio a elaborar o Plano
Diretor de Turismo caso queira manter-se como Turistico.

Diante do exposto, Serra Negra precisa de geracdo de emprego constante para que seus habitantes ndo
tenham que procurar outras alternativas de trabalho fora do Municipio. Sendo o Turismo uma das
alternativas mais baratas e rapidas para gerar emprego e renda, a implantacdo de uma Politica
Municipal de Turismo se mostra perfeitamente justificavel.
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8 — Objetivos
8.1 - Objetivo geral

Elaboracdo de um Plano Diretor de Turismo para promocao adequada de uma Politica Municipal de
Turismo para o Municipio de Serra Negra.

8.2 - Objetivos especificos:

A - Posicionar os responsaveis pela direcdo do municipio de como estd se comportando e quais sdo as
tendéncias do mercado;

B - Analisar detalhadamente o destino, identificando os pontos fortes e fracos em todos os ambientes
do contexto;

C - Elaborar um plano de agéo para correcdo de rumo, utilizando o aproveitamento das oportunidades
e protegendo o municipio das ameacas externas.

D - Deixar transparente quais os principais caminhos a serem explorados visando & sustentabilidade;

E — Mostrar aos municipes a importancia do desenvolvimento sustentavel dos segmentos de turismo
trabalhados pela cidade;

9 - Metodologia

Para elaboracdo do Plano Diretor de Turismo de Serra Negra, foram consideradas as seguintes
premissas basicas:
e Participagdo da Secretaria de Turismo
e Participagdo de membros do Conselho Municipal de Turismo — Comtur
e Participacdo da Populagdo e Autoridades atraves de 2 (duas) Audiéncias Publicas, sendo que:
- Na primeira realizada no dia 13/06/2017 nas dependéncias da Secretaria de Turismo — Palacio
Primavera Deputado Ricardo Nagib Izar onde foram definidos os principios essenciais que
norteardo o desenvolvimento turistico de Serra Negra, analisadas as 13 dimensdes do turismo,
escolhidos os seguimentos turisticos que a cidade ird operar e definidas as metas de
mensuracao;
- Na segunda realizado em 03/10/2017 nas dependéncias da Secretaria de Turismo — Palacio
Primavera Deputado Ricardo Nagib Izar, foi analisado o plano de ac&o para corrigir os desvios
apontados na primeira audiéncia publica e na analise FOFA.

Toda a documentacdo comprobatoria estara no anexo 01 como parte integrante do Plano Diretor de
Turismo de Serra Negra.

9.1 - Definicéo dos principios essenciais
9.1.1 - Politica Integrada de Gestao

Esse modelo de gestdo propde que Serra Negra se fundamente nos quatro pilares estratégicos baixo:
a) — Satisfacdo do visitante: Buscamos constantemente a satisfacdo e o encanto de todos nossos
visitantes através da valorizacdo das necessidades e desejos destes.

b) — Sustentabilidade: Temos como prioridade maxima a sustentabilidade do negdcio pelo
gerenciamento adequado dos fatores ambientais, sociais com a preservagédo de valores culturais e acdes
que estimulem a economia local provocando geragdo de emprego e renda de forma sustentavel.

c) — Melhoria continua e inovacédo: Nosso objetivo é de melhorar continuamente a qualidade dos
servigos prestados, com necessidade constante de inovar e renovar todos 0s produtos e servigos
oferecidos.
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d) — Legislacdo: Propde se atender a toda legislagdo vigente no pais, incluindo desde as leis
trabalhistas até as ambientais e também as leis de acessibilidade que priorizam o atendimento as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

9.1.2 - Missao — Qual 0 nosso proposito?

Proporcionar momentos de encanto e felicidade a todas as pessoas que visitam Serra Negra atraves da
vivéncia nos diversos tipos de turismo oferecido: (Negocios e Eventos, Rural e Saude).

9.1.3 - Visdo — Onde queremos chegar?
Tornar-se referéncia na Mesorregido de Campinas nos diversos tipos de turismo oferecidos, em
particular no Turismo de Saude, através da melhoria continua, inovacdo e exceléncia nos servicgos

prestados aos visitantes.

9.1.4 - Principios e Valores — Quais sdo as convicgdes que irdo fundamentar nossas

escolhas?
e Etica
e Transparéncia
e Profissionalismo
e Sustentabilidade:

- Social - Relacionada as necessidades humanas, de salde, educacéo, melhoria da qualidade de
vida e justica.

- Ambiental - Trata da preservacdo e conservacdo do meio ambiente, com acles que véo da
reversdo do desmatamento, protecdo das florestas e da biodiversidade, combate a desertificacdo, uso
sustentavel dos oceanos e recursos marinhos até a adocdo de medidas efetivas contra mudancas
climéticas.

- Econémica - Aborda o uso e o esgotamento dos recursos naturais, a producdo de residuos, o
consumo de energia, entre outros.

- Institucional - Diz respeito as capacidades de colocar em prética os objetivos do
desenvolvimento Sustentavel em acéo.

DIAGNOSTICO

Diagndstico é o levantamento ou o apontamento de problemas encontrados ou da situacdo na qual uma
instituicdo se encontra num determinado momento, é a fotografia da instituicdo em um determinado
momento.

O diagnostico devera trazer a situacdo atual do Turismo do municipio apresentando parametros da
oferta (baseado nas informagdes colhidas pelo processo de inventariacdo da oferta turistica) e demanda
(baseado nas informacgdes colhidas na pesquisa junto aos turistas que visitam o Municipio). O
documento devera ainda apontar em analise SWOT, pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas em
relacdo ao municipio. Também deverdo ser analisadas as treze dimensdes do turismo consideradas pelo
Ministério do Turismo.
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10 - Apresentacao do Municipio de Serra Negra.

Estancia hidromineral e climética do Estado de S&o Paulo, nasceu de uma aldeia indigena em 1820, em
terras de Moji Mirim, junto da Mantiqueira, chamada Serra Negra, que posteriormente originou o
nome do povoado. Manoel de Castro, da cidade de Santos, recebeu a primeira Sesmaria em 1728. A
partir desse ano a regido foi frequentada por Santistas que vinham ali para se beneficiar das aguas do
“Pocinho d’Agua Quente “, hoje Aguas de Lindoia. Jodo Franco e José Antdnio doaram o terreno para
construcao da capela que foi efetivada por Lourencgo Franco de Oliveira, e moradores da regiao.

Em 1828 a capela sob a invocacdo de Nossa Senhora do Rosario de Serra Negra, foi elevada a curato
pelo Bispo Manoel Joaquim Gongalves de Andrade. Em 1928, Luiz Rielli descobre as dguas altamente
radioativas das fontes em sua propriedade, e em 08 de junho de 1930, ele concluiu o 1° pavilhdo
hidroterapico sob a direcdo clinica do Dr. Joviano Silveira. As aguas passaram a ser exploradas
comercialmente em 1932. Em 12 de dezembro de 1938, por suas caracteristicas foi elevada a categoria
de Estancia Hidromineral e Climética.

10.1 - Dados sobre o Municipio de Serra Negra. — Resumo IBGE
= Formacdo Administrativa

Distrito criado, por Lei Provincial n® 23, de 10 de marco de 1841.

Vila criada por Lei Provincial n® 12, de 24 de marco de 1859, desmembrada do Municipio de Moji-
Mirim. Constituido do Distrito Sede, Serra Negra.

Cidade por Lei Provincial n°® 113, de 21 de abril de 1885.

Em divisdo administrativa do Brasil referente ao ano de 1911, o Municipio de Serra Negra se
compunha de 2 Distritos: Serra Negra e Lindoia, assim permanecendo em divisdo administrativa
referente ao ano de 1933.

Em divisGes territoriais datadas de 31-X11-1936 e 31-XI1-1937, bem como no quadro anexo ao
Decreto-lei Estadual n°® 9073, de 31 de marco de 1938, o Municipio de Serra Negra compreende 0
anico termo judiciario da comarca de Serra Negra e se divide em 2 Distritos: Serra Negra e Lindoia.
Pelo Decreto Estadual n® 9731, de 16 de novembro de 1938, desmembra do Municipio de Serra Negra
o Distrito de Lindoia.

No quadro fixado, pelo Decreto Estadual n® 9775, de 30 de novembro de 1938 para 1939-1943, o
Municipio de Serra Negra é composto de um Unico Distrito: Serra Negra e € termo da comarca de
Serra Negra formada de um Unico termo Serra Negra, formado pelos Municipios de Serra Negra e
Lindodia.

Em virtude do Decreto-lei Estadual n® 14334, de 30 de novembro de 1944, que fixou o quadro
territorial para vigorar em 1945-1948, o Municipio de Serra Negra ficou composto de um Distrito,
Serra Negra.

Assim permanece nos quadros territoriais fixados pelas Leis n® 233, de 24-XI11-48 e n° 2456, de 30-
X11-1953 para vigorar, respectivamente, nos periodos 1949-53 e 1954-58, comarca de Serra Negra.
Assim permanecendo em diviséo territorial datada de 01-V11-1960.

GEOGRAFIA

Area: 203,736 km?

Bioma: Mata Atlantica
Altitude: 925 m

Clima: Tropical de altitude Cwb
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LOCALIZACAO

Mesorregido de Campinas
Microrregido de Amparo

CEP: 13930-000

Localizacdo: Regido de Campinas

Municipios limitrofes: Lindoia, Itapira, Socorro, Amparo, Monte Alegre do Sul

Sao Paulo : 154 km
Brasilia : 950 km

Coordenadas geograficas sexagesimais: Latitude: 22° 36" 43" Sul, Longitude: 46° 42’ 03" Oeste
Coordenadas geogréficas decimais: Latitude: -22.6118 - Longitude: -46.701

INFRA ESTRUTURA URBANA

Nivel de Atendimento: Abastecimento de Agua 88,68% - F. Seade
Nivel de Atendimento: Coleta de Lixo 99,30% - F. Seade

Nivel de Atendimento: Esgoto Sanitario 76,63% - F. Seade

ECONOMIA
PIB  615.165,40 — F. Seade 2015 (em mil reais)
PIB per capita R$ 22.799,95 — F. Seade 2015 (em reais)

POPULACAO

Gentilico — Serrano

Populacgdo 26.387 hab. IBGE 2010

Densidade demografica - 129,52 hab./km? IBGE 2010
Populacdo estimada: 28.742 IBGE 2017

Evolucéo Populacional
Ano Serra Negra Sao Paulo Brasil
1991 21.704 31.588.925 146.825.475
1996 21.931 33.844.339 156.032.944
2000 23.851 37.032.403 169.799.170
2007 24.671 39.827.570 183.987.291
2010 26.387 41.262.199 190.755.799

Estimativa IBGE Julho 2017
Caodigo do Municipio — 3551603
Populacao Estimada — 28.742
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Piramide Etaria
Idade Serra Negra Séo Paulo Brasil

Homens || Mulheres|| Homens || Mulheres| Homens | Mulheres
0 a4 anos 726 688(/1.361.616|1.313.756 |/ 7.016.614 6.778.795
5a9anos 852 770(/1.457.203 |/ 1.403.430| 7.623.749| 7.344.867
10 a 14 anos 971 908|/1.687.826| 1.637.087/8.724.960 | 8.440.940
15a 19 anos 948 989(/1.667.482| 1.636.4268.558.497 | 8.431.641
20 a 24 anos 985 984/1.835.222/1.802.466 1 8.629.807 | 8.614.581
25 a 29 anos 1.042 1.045(/1.881.495| 1.908.294 ||8.460.631 || 8.643.096
30 a 34 anos 997 1.062(/1.741.346{1.815.101 || 7.717.365| 8.026.554
35 a 39 anos 1.045 957(/1.549.270|/1.634.8516.766.450| 7.121.722
40 a 44 anos 891 968(/1.444.230|1.536.4446.320.374 | 6.688.585
45 a 49 anos 865 9691/1.308.853|1.444.270/5.691.791 6.141.128
50 a 54 anos 795 910([1.149.501 | 1.286.603 ||4.834.828| 5.305.231
55 a 59 anos 751 771| 930.303|1.057.688|3.902.183| 4.373.673
60 a 64 anos 639 676/ 705.940| 831.0693.040.897| 3.467.956
65 a 69 anos 411 513| 499.180| 609.9062.223.953|/2.616.639
70 a 74 anos 345 467| 371.655| 484.550(/1.667.289|2.074.165
75 a 79 anos 287 353| 246.532| 354.796|1.090.455| 1.472.860
80 a 84 anos 197 301| 150.452| 246.113| 668.589| 998.311
85 a 89 anos 84 127 63.558| 121.030| 310.739| 508.702
90 a 94 anos 29 48 20.758 45.806| 114.961| 211.589
95 a 99 anos 5 13 4534 12.323 31.528 66.804
Mais de 100 anos 1 2 917 2.317 7.245 16.987

Conclusdes importante:

1 - 61,6% demandando por trabalho = 16.247 Moradores dentro da faixa denominada
economicamente ativa

2 — Muitos entre 15 a 24 anos = 14,8% = 3.906 Jovens

3 —Poucos idosos 17,05% = 4.498 ldosos

IDH - INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
IDHM de Serra Negra: 0,767 IBGE 2010 (Alto)

O Estado de S&o Paulo apresenta um IDH 0,819 e a Cidade de Serra Negra, 0,767, colocando-a no
nivel Alto.
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Programa das NacOes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD

indices

. IDHM : Geral

. IDHM-R: Renda

. IDHM-L: Longevidade
. IDHM-E: Educacéo

O indice varia de zero até 1, sendo considerado:

. Muito Alto, de 0,800 a 1

. Alto, de 0,700 a 0,799

. Meédio de 0,600 a 0,699

. Baixo de 0,500 a 0,599

. Muito Baixo de 0,000 a 0,499

O Brasil ocupa entre os 188 Paises que compdem o Ranking Mundial do indice de Desenvolvimento
Humano das Nacdes Unidas, liderado pela Noruega com IDH 0,949, a 792 posicdo no Ranking com
um IDH de 0,754.

CONCLUSAO

Serra Negra de geracdo de emprego para que seus habitantes ndo tenham que procurar outras
alternativas de trabalho fora do municipio. Sendo o Turismo uma das alternativas mais baratas e
rapidas para gerar emprego e renda, este € uma excelente op¢do para equacionar essa demanda
importante.

10.2 - Historico do Municipio de Serra Negra

Historico de Serra Negra

Serra Negra foi fundada em 23 de setembro de 1828 por Lourengo Franco de Oliveira. A fundacéo
remete-se a data em que a pequena capela construida nas terras de Lourenco Franco de Oliveira (local
do atual bairro das Trés Barras) recebeu a concessdo de Capela Curada (termo que institui uma
paréquia) pelo bispo Dom Manoel Joaquim Goncalves de Andrade, de Mogi Mirim. Em 12 de marco
de 1841 a capela, pertencente a
regido de Mogi-Mirim, foi elevada a
categoria de Freguesia (povoacao
sob aspecto eclesiastico).

Em 24 de marco de 1859, Serra
Negra foi elevada a categoria de
Vila, sendo os respectivos habitantes
obrigados a construir Cadeia e Casa
da Cémara a sua custa. A primeira
sessdo da Camara Municipal foi
realizada em 7 de setembro de 1859.
Pela lei n° 113 de 21 de abril de
1885, a Vila de Serra Negra foi
elevada a categoria de cidade.
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Inicialmente, os lavradores que moravam em Serra Negra cultivavam cereais. No ano de 1873 teve o
inicio do plantio de café em larga escala. A partir de 1880 comecaram a chegar as primeiras familias
de imigrantes italianos para trabalharem nas lavouras de café, mudando totalmente as caracteristicas
portuguesas da colonizagéo e revelando ser a tradigéo italiana fator predominante na contribuicdo da
cultura local. Em marco de 1892 foi inaugurado o ramal férreo da Companhia Mogiana.

A locomotiva fazia o trajeto de Serra
Negra até Campinas. Além do
transporte de passageiros, o principal
produto transportado era o café. O
ramal foi desativado em 1956, quando
B as estradas de rodagem ja& se
4 desenvolviam em larga escala no pais.
Na década de 1920 a economia
§ brasileira ja comecgava a sofrer o0s
4 efeitos ocasionados pelo excesso da
producdo de café. A baixa dos precos
et ¢ a ma qualidade do produto,
somando-se a quebra da bolsa de
| Nova York em 1929, acarretou a
L e = decadéncia da economia cafeeira.

e e, » e *"""« Serra Negra, embora afetada pela crise,
ja recenia os a 0a quanaaae terapéutica de suas dguas minerais a
partir da Fonte Santo Antdnio, de Luiz Rielli. A descoberta das propriedades radioativas das aguas em
1928 levou a criagdo, em 1930, de um pavilhdo hidroterapico construido ao lado da grandiosa fonte.
Sua composicdo mineral, combinada a pequenas doses de radioatividade, revelou serem as aguas
minerais de Serra Negra indicadas para os mais diversos tratamentos de saude.

O reconhecimento da qualidade das dguas minerais levou a denominacdo de Serra Negra, pelo entdo
Presidente da Republica Washington Luis, como 'Cidade da Saude'. Em 1938, o Decreto assinado pelo
entdo governador Dr. Adhemar Pereira de Barros, elevou Serra Negra a categoria de Estancia
Hidromineral e Climéatica. Atualmente, a Estancia Hidromineral de Serra Negra tem no turismo sua
principal atividade econdmica, seguida da agricultura, com predominéncia para o cultivo do café. A
cidade possui diversas fontes de acesso publico e empresas mineradoras.

@) desenvolvimento turistico — -
impulsionou a criacdo de uma rede
hoteleira de qualidade, de um
comércio diferenciado e de diversos
pontos de turismo central e de campo.
A caracteristica turistica principal da
Estancia permanece vinculada a ideia
de saude e bem estar, possibilidade
de contato com a natureza, 6timo
clima, ar puro e momentos de
tranquilidade, e se expande em sua
potencialidade de desenvolver novos
pontos de turismo rural e de aventura.
A parte do municipio em que hoje
esta a cidade de Serra Negra era, a LKs
principio, um aldeamento de indigenas. S
Geografico da Provincia de Séo Paulo, "
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um pouco volteadora: herd (um pouco) e yeré (voltear), uma clara alusdo aos rodeios que o viajante era
obrigado a realizar, pelo fato das serras do municipio serem escarpadas.

Na época da fundacdo da cidade, a vegetacdo era intensa e a serra escura. Entdo o local era conhecido
como "serra negra".

11 — Inventério da oferta turistica de Serra Negra

No quadro a seguir, vamos destacar algumas informacgdes de relevancia do Inventario da Oferta
Turistica do Municipio de Serra Negra;

NUMERO | ITEM | OBSERVACOES
A — Dados bésicos e de Infraestrutura de apoio ao turismo
A-3 Acesso Serra Negra dista do seu principal publico alvo, a

grande S& Paulo 153km, distancia esta
relativamente curta, que facilita na hora da escolha
pelo destino. Além desta vantagem, ainda existe 03
opcdes de acesso, com Otimas estradas que podem
ser utilizadas por carro, moto ou Onibus, com
disponibilidade de um terminal para esta Ultima
opcdo. O destino deve aproveitar essa vantagem
competitiva.

3.2 Aeroporto Embora hoje os turistas que visitam Serra Negra
utilizando esse meio de transporte nédo seja a maioria
dos visitantes, € importante ressaltar que a cidade
tem no entorno de 160Km 03 grandes aeroportos
internacionais, que sdo o0s aeroportos de Viracopos,
Guarulhos e Congonhas. Portanto essa também é
uma grande vantagem competitiva e deve
contribuir no futuro.

A4 Outras Estruturas de Apoio | Nesse item, o que podemos destacar é a questdo da
Seguranca, pois além de possuir policiamento militar
e guarda municipal, ainda conta com uma Central
Regional da Policia Civil, que atende ndo sé Serra
Negra como vérias cidades do Circuito das Aguas
Paulista.

B — Caracterizacdo do Municipio em Turismo

B.1 Tipologia Classificada como Estancia Hidromineral pelo Gov.
do Estado de Sdo Paulo desde 1938, Serra Negra
vem trabalhando com segmentos de Turismo de
Negdcios e Eventos, sendo que neste segmento se
destaca, além dos congressos nela realizado, o forte
comercio de malhas e couro que atrai muitos turistas
fazendo com que Serra Negra se destaque como uma
das principais cidades turistica do Estado de Sao
Paulo.

B.2 Fluxo Pela proximidade da cidade com os maiores centros
emissores de turistas do Brasil, a Grande Séo Paulo e
Regido Metropolitana de Campinas, a cidade por ja
ter um nome consagrado no mercado de turismo,
recebe turistas 0 ano todo, com destaque para 0S
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meses de Janeiro, Julho, Dezembro e em grandes
eventos, como por exemplo os dos Festivais de
Inverno e de Verdo e Carnaval, entre outros

B.3

Orgao Oficial de Turismo

Em Serra Negra, o setor de Turismo € cuidado por
uma Secretaria propria de Turismo. A Secretaria
fica localizada na area central da cidade, na Praca
Sesquicentenario, em prédio exclusivo para uso da
secretaria.

B.4

Conselho Municipal de
Turismo COMTUR

Grande vantagem competitiva traz a existéncia do
COMTUR no municipio. Significa a possibilidade de
empresarios, artistas de toda natureza poder estar
contribuindo  de  forma  voluntaria  para
desenvolvimento do turismo local. Serra Negra
possui um COMTUR atuante a varios anos que
vem contribuindo para o desenvolvimento da
Cidade.

B.6

Economia do Turismo

A participacdo do turismo na renda do municipio €
de 70% e o Turismo é o maior gerador de emprego e
renda da Cidade

C — Servicos e equipamentos turistico

C1

Meios de Hospedagem

Serra Negra conta com 37 meios de hospedagem
entre grandes hotéis e pequenas pousadas,
oferecendo 4.789 leitos. Esses meios de hospedagem
oferecem desde um simples café da manhd a pensao
completa e, ainda, tem a capacidade de oferecer
saldes para eventos e espago Spa. Os meios de
hospedagem empregam de maneira fixa 707 pessoas,
sem contar os temporéarios, o que significa 17,54%
deste valor, mostrando-se um segmento de elevada
importancia para a economia do municipio. Os
meios de hospedagem e a consideravel
infraestrutura  disponibilizada pela cidade,
significam uma grande vantagem competitiva que
Serra Negra deve usar para atrair turistas.

Cl1

Segunda residéncia

O Inventario da Oferta Turistica de Serra Negra,
apresentou um grande ndmero de segunda
residéncia. Esse elevado nimero pode se tornar um
impeditivo para o desenvolvimento da hotelaria de
Serra Negra e ainda influenciando negativamente no
ISS do Municipio.

C.2

Principais Bares e
Restaurantes

Serra Negra, conta com um numero elevado de bares
e restaurantes, desde o mais simples até o mais
sofisticado, com cozinha internacional. Sua
capacidade é de 1.540 assentos por vez, podendo
atender até 4.600 pessoas por refeicdo, com um
niumero de 16 estabelecimentos gerando 68
empregos diretos e 65 temporarios

C.3

Agéncia de Viagens e
Receptivo

Além das agéncias de viagens emissivas, em nimero
de 06, Serra Negra ainda conta com 01 agéncia de
receptivo. Tem guias de turismo trabalhando o
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destino, além de passeios oferecidos por trenzinhos
que circulam pela cidade. Outras modalidades
também sdo ofertadas, como passeio de cavalos,
quadriculos entre outros.

C5

Equipamentos de Recreacao
e Entretenimento

Entre os equipamentos de recreacao e entretenimento
de Serra Negra, cabe destaque para o Boliche e a
Rampa para V6o Livre e Pesqueiros.

C.6.2.2

Servicos - externo

Hoje ndo se cobra taxa para a entrada de pessoas ou
veiculos no destino, mas vale evidenciar que em
muitos destinos importantes é cobrada taxa para
entrar, como ¢ feito em lIlhabela, Bonito e muitos
outros que cobram taxa de turismo, taxa para
onibus e Vans. As prefeituras tém muitos gastos
para atender bem os turistas com limpeza,
ajardinamento, horas extras, combustivel e se néo
tiver renda, vai tirar recursos de outras areas.

C.7

Informac6es Turisticas

Somente na Secretaria de Turismo que existe 0
Centro de informacdes Turisticas e funciona durante
os 7 dias da semana em horario comercial. Esse
ponto, sem ddvida, € um ponto fraco do Destino,
pois os turistas que vem para Serra Negra, na sua
maioria, sdo turistas independentes que necessitam
de informacdes.

C.38

Sinalizacdo Turistica

A cidade de Serra Negra apresenta sinalizacdo
Turistica, porem ela € incompleta, descontinua e ndo
atinge todos os publicos. Portanto é necessario que
a cidade priorize este assunto, pois a grande
maioria dos turistas que para la vao, sao
independentes e a sinalizacdo tem grande
importancia para este tipo de turista.

D — Atrativos turisticos

D.2 Culturais Serra Negra apresenta como uma arquitetura oficial
0 prédio do Paco Municipal e também o Forum no
centro da cidade. Na parte religiosa conta com a
Igreja de Nossa Senhora do Rosario

D.3 Eventos Serra Negra destaca como principais eventos 0s

Festivais de Inverno, de VVerdo e Carnaval.

E- Segmentacdo

E.l

Tipologia

Destaca-se nesse item o Turismo de Negocios e
Eventos, Turismo Rural e Turismo de Saude. Estes
trés segmentos devem ser trabalhados de forma
prioritaria e nessa ordem.

PROJETOS ESPECIAIS

E.2 Turismo Cultural-Histérico | Estatua do comediante Ronald Golias localizado na
Pca John F. Kennedy em tamanho real construida em
Bronze.

E.2 Turismo Cultural-Etnico Tradicional festejo dos Italianos de Serra Negra, com

muita mausica, danca, teatro e muitas comidas tipica
italianas
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E4.1l

Modalidades

Existem vérias modalidades de turismo de aventura
que sdo oferecidas na cidade, mas tem potencial para
melhorar tanto na quantidade quanto na qualidade
oferecida. Atividades oferecidas em Serra Negra:
Voo Livre, Moto Cross e Off Road.

E.4.2

Empresas

Existe no municipio 01 empresa que opera Voo
Livre.

E.6

Turismo Rural

Serra Negra, além das rotas tipicas de turismo rural,
também oferece empreendimentos para visitacéo
como por exemplo a Mini Fazendinha Tia Linda.

E.9

Turismo de Inverno/Montanha

Serra Negra esta localizada na Serra da Mantiqueira,
por isso o turismo de inverno/montanha é um dos
atrativos que motivam os turistas a demandar pelo
destino.

E.10

Turismo Gastronémico

Serra Negra oferece alambiques artesanais e
vinicolas para seus turistas, como os da Familia
Silotto e da Familia Carra.

Obs: Itens do modelo completo do formulario ndo contemplados na tabela acima, foram
suprimidos por néo fazer parte do contexto do Municipio de Serra Negra.

Observacéo: Todo o Inventario da Oferta Turistica do Municipio de Serra Negra, encontra-se no

“Anexo 03”.

12 - Anélise das dimensdes do turismo do Municipio de Serra Negra

Sdo 13 (Treze) as dimensdes consideradas pelo Ministério do Turismo — Mtur. Essas dimensdes foram
preparadas para o estudo de competitividade do programa 65 Destinos Indutores do Ministério com
parceria com 0 SEBRAE e FGV. Com algumas adequac@es é possivel utiliza-lo até por empresas e
destinos e assim fazer uma analise mais robusta sobre como se enquadra no mercado de turismo que se
propde a trabalhar. Sdo analisados aspectos da empresa ou do destino onde ele esta inserido.

AS 13 DIMENSOES
INFRAESTRUTU POLITICAS SUSTENTABILIDA
RA TURISMO PUBLICAS ECONOMIA DE
3-Servigos e
Equipamento
oo 6-Politicas
Turisticos Plblicas
1-Infraestrutura 9-Economia 11-Aspectos Sociais
Geral 4-Atrativos x Local 12- Aspectos
EIXOS Turisticos ;—::ci)gr?;ragao 10-Capacidade Ambientais
2-Acesso 9 Empresarial 13-Aspectos Culturais
E-Marketlng 8-Monitoramento
Promocéo do
Destino
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= Ljsta das Dimensoes

1- Infraestrutura Geral

2 - Acesso

3 - Servicos e Equipamentos Turisticos
4 - Atrativos Turisticos

5 - Marketing e Promocéo do Destino
6 - Politicas Publicas

7 - Cooperacgdo Regional

8 - Monitoramento

9 - Economia Local

10 - Capacidade Empresarial

11 - Aspectos Sociais

12 - Aspectos Ambientais

13 - Aspectos Culturais

12.1 - Anélise das dimensdes do turismo e classificacdo para atuagao

Para a execucéo das etapas de elaboracdo deste plano foram analisadas as 13 Dimensao, contendo 0s
eixos de andlise diagnostica, conforme documento referéncia “Projeto de gestdo dos 65 Destinos
Indutores do desenvolvimento do Turismo Regional/2010”, pelo Ministério do Turismo. Essas
Dimens6es foram analisadas e validadas em audiéncia publica realizada em Serra Negra na data de
13/06/2017.

ANALISE DAS 13 DIMENSOES DO TURISMO
Grau de Grande - CP Médio - MP Pequeno - LP
Importancia (Curto Prazo) (Médio Prazo) (Longo Prazo)
Dimensoes e Eixos Diagnostico Importancia
A.1) Capacidade de
atendimento médico para o CP
turista no destino
- B.1) Fornecimento de energia LP
Infraestrutura - ~
Geral C.1.) Servigo de protecdo ao cp
turista
D.1) Estrutura urbana nas
5 (oti CP
areas turisticas
A.2) Acesso aereo LP
9-ACESSO B.2) Acesso rodovi_éri_o CP
C.2) Acesso aquaviario LP
D.2) Acesso ferroviario LP
A.3) Sinalizagdo turistica CP
B.3) Centro de atendimento ao CpP
3-Servicos e turista
Equipamentos | C.3) Espacos para eventos CP
Turisticos D.3) Capacidade dos meios de MP
hospedagem
E.3) Capacidade do turismo CP
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receptivo

F.3) Estrutura de qualificacdo

: CP
para o turismo
G.3) Capacidade dos
MP
restaurantes
A.4) Atrativos naturais CP

s | 2R =

Turisticos 4) : E) g ,a ados
D.4) Realizag0es técnicas,

SN - MP
cientificas ou artisticas
A.5) Plano de Marketing CP

A T B.5) tPart|C|pagao em feiras e cp

Promocéo do SVENROS .

Destino C.5) Promocao do destino CP
D.5) Pagina do destino na Cp
internet (website)

A.6) Estrutura municipal para CpP
apoio ao turismo
B.6) Grau de cooperagdo com
CP
0 governo estadual
- C.6) Grau de cooperagdo com

g},Ptﬂlig:;as o governo federal cpP
D.6) Planejamento para a
cidade e para a atividade CP
turistica
E.6) Grau de cooperacao

e . CP
publico-privada
A.7) Governanga CP
B.7) Projetos de cooperagéo
: MP
regional

7-Cooperagéo C.7_) Plalmejamento turistico MP

Regional regional
D.7) Roteirizagao CP
E.7) Promocao e apoio a
comercializacdo de forma CP
integrada
A.8) Pesquisa de demanda CP
B.8) Pesquisa de oferta CP
C.8) Sistema de estatisticas do CP

8- turismo

Monitoramento | D.8) Medic&o dos impactos da CP
atividade turistica
E.8) Setor especifico de MP
estudos e pesquisas
A.9) Aspectos da economia

MP
9-Economia local

Local B.9) Infraestrutura de cp
comunicagdo
C.9) Infraestrutura e MP
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facilidades para negocios

D.9) Empreendimentos ou
eventos alavancadores

CP

10-Capacidade
Empresarial

A.10) Capacidade de
qualificacdo e aproveitamento
do pessoal local

CP

B.10) Presenca de grupos
nacionais ou internacionais do
setor do turismo

MP

C.10) Concorréncia e barreiras
de entrada

MP

D.10) Presenca de empresas
de grande porte, filiais ou
subsidiarias

LP

11-Aspectos
Sociais

A.11) Acesso a educacdo

CP

B.11) Empregos gerados pelo
turismo

CP

C.11) Politica de
enfrentamento e prevencao a
exploragao sexual infanto-
juvenil

CP

D.11) Uso de atrativos e
equipamentos turisticos pela
populagéo

CP

E.11) Cidadania,
sensibilizacdo e participacéo
na atividade turistica

CP

12-Aspectos
Ambientais

A.12) Estrutura e legislacao
municipal de meio ambiente

CP

B.12) Atividades em curso
potencialmente poluidoras

CP

C.12) Rede publica de
distribuicdo de agua

LP

D.12) Rede publica de coleta e
tratamento de esgoto

MP

E.12) Coleta e destinacao
publica de residuos

CP

F. 12) Unidades de
Conservacao no territdrio
municipal

MP

13-Aspectos
Culturais

A.13) Producao cultural
associada ao turismo

CP

B.13) Patriménio histdrico e
cultural

MP

C.13) Estrutura municipal para
apoio a cultura

CP
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12.2 - Analise SWOT

A Analise SWOT ¢é um sistema para posicionar ou verificar a posi¢do estratégica nos ambientes
interno e externo que fazem parte do contexto onde o analisado se encontra. E uma técnica creditada
a Albert Humphrey, que foi lider de pesquisa na Universidade de Stanford nas décadas
de 1960 e 1970, usando dados da revista Fortune das 500 maiores corporagdes.

O termo SWOT € uma sigla oriunda do idiomainglés, e € um acronimo de Forcas (Strengths),
Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

Conhecida no Brasil como analise FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas), no presente
trabalho, esta foi elaborada utilizando as informacdes colhidas durante audiéncia publica realizada para
analise das 13 dimensdes do turismo conforme metodologia do Ministério do Turismo — MTUR,
Fundacdo Getulio Vargas — FGV e SEBRAE Nacional.

12.2.1 - Ambiente Interno:

Forcas:

o Destino nacionalmente conhecido;

o Infraestrutura hoteleira da cidade;

« Infraestrutura privada para receber eventos;

« Infraestrutura publica para receber eventos;

o NuUmero de leitos disponiveis;

« Proximidade dos grandes polos emissores do Estado de S&o Paulo e do Brasil;

e Beleza cénica;

e Clima agradavel,

e Qualidade da agua;

o Comércio Varejista diversificado com destaque para Couro e Malhas

e Gastronomia

e Café

e Vias de acesso de boa qualidade.

Fraquezas:

o Atendimento médico insuficiente ao turista, principalmente em grandes eventos;

o Falta de procedimento para realizacdo de eventos;

« Policiamento insuficiente;

« Inadequacdo dos logradouros publicos voltados ao turismo;

o Insuficiéncia de sinalizacdo turistica adequada;

o Falta de centro de atendimento ao turista;

o Falta de roteiros turisticos formatados;

« Falta de politica de qualificacao;

o Falta de atratividade dos atrativos turisticos;

o Nao aproveitamento dos atrativos culturais;

o [Falta de calendéario integrado de eventos;

e Nao tem plano de marketing;
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N&o tem plano de endomarketing;

Participagéo néo efetiva em feiras e eventos promocionais;

Participacdo timida e inadequada na rede mundial de computadores;

Estrutura insuficiente para execucdo da politica municipal de turismo;

Relacionamento timido com governo estadual e federal;

Fragilidade da parceria publica-privada no destino;

Participacéo efetiva nas acdes do CICAP;

Envolvimento timido com as a¢des do turismo regional;

Falta de monitoramento do desenvolvimento do turismo;

Sinal de telefonia mével insuficiente para a demanda em alta temporada e grandes eventos;

Falta de efetividade da ACE;

Falta de evento de grande impacto em baixa temporada;

Balneério Municipal fechado;

Méo de obra local ndo qualificada;

Falta do codigo municipal do meio ambiente;

Falta de programa de coleta seletiva do lixo;

Né&o valorizacdo e aproveitamento das manifestacdes culturais local;

Né&o aproveitamento do patrimonio histérico cultural;

Participacdo timida do COMUC nos eventos do municipio.

12.2.2 - Ambiente Externo:

| Oportunidades:

Interesse das grandes empresas pelo interior para realizacdo de congressos e eventos;

Valorizacdo do Délar e do Euro;

Aumento da demanda do segmento de negdcios e eventos;

Aumento da populacdo chamada Melhor Idade.

Ameacas:

Obediéncia a Legislacao;

Falta de adequacao as exigéncias da demanda atual,

Destinos concorrentes se adequando conforme Lei 1.261/2015;

Velocidade com que o mercado se oferta através do marketing digital;

Pacote turisticos promocionais;

13 - Segmentos do mercado a serem trabalhados

13.1 - Produto turistico com foco em segmento

Por meio da segmentacdo, a instituicdo pode melhorar seus programas de atendimento, precos, canais
de distribuicdo e composto promocional. Ou seja, a segmentacdo do mercado é indispensavel para a
definicdo do publico-alvo da instituicdo. Com a segmentacdo da demanda € possivel fazer um trabalho
diferenciado para cada publico alvo.
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A instituicdo, pablica ou privada, pode assinalar melhor as oportunidades de mercado quando esta
consciente da existéncia de segmentos diferentes e também de suas necessidades. Por meio da
segmentacdo, a instituicdo pode melhorar seus programas de atendimento, precos, canais de
distribuicdo e composto promocional.

A segmentacdo do mercado € indispensavel para a definicdo do publico-alvo da instituicdo. Com a
segmentacdo da demanda é possivel fazer um trabalho diferenciado ou ndo para cada publico alvo.
Com o marketing ndo diferenciado, a instituicdo opta por desenvolver um trabalho padronizado e
producdo em massa, focalizando as necessidades comuns dos consumidores.

No marketing diferenciado, € possivel aplicar estratégias a diferentes segmentos, podendo alcancar
beneficios como: fortalecer a marca da instituicdo, criar lealdade. Ou seja, com o marketing
diferenciado a instituicdo pode antecipar maiores resultados do que o ndo diferenciado.

13.2 - Segmentacdo do mercado
Para criar um produto turistico com foco em um segmento, deve-se considerar:

« A vocacao do destino: identificar os atrativos de maior potencial e as condicdes para criar atividades
relacionadas com as caracteristicas do segmento a ser trabalhado, que gerem uma identidade do
destino;

« A imagem do destino: é necessario definir a identidade do destino e identificar como os turistas a
percebem e qual o valor atribuido;

O perfil do turista que se deseja atrair: qual o segmento de demanda que se deseja atrair para a
localidade;

« As preferéncias da demanda: quais as necessidades e expectativas destes turistas sobre o destino.
13.3 - Segmentos do mercado de Turismo - Ministério do Turismo do Brasil

Turismo Social

Ecoturismo

Turismo Cultural

Turismo de Estudos e Intercambio
Turismo de Esportes

Turismo de Pesca

Turismo Nautico

Turismo de Aventura

. Turismo de Sol e Praia

10. Turismo de Negdcios e Eventos
11. Turismo Rural

12. Turismo de Saude

CoNor~wNE

Observagéo importantes:

Em particular, no Estado de S&o Paulo, por forca da lei complementar n® 1.261, de 29 de abril de 2015,
pelo fato da relevancia e caracteristicas proprias da cidade de Aparecida, encontra-se no artigo 2°, que
elenca os segmentos do mercado do turismo, este incluiu mais um segmento passando o Estado de Séo
Paulo a contar com 13 segmentos, sendo este o do Turismo Religioso.
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Nesse item, estaremos estudando os segmentos para Serra Negra.

Uma instituicdo pode assinalar melhor as oportunidades de mercado quando esta consciente da
existéncia de segmentos diferentes e também de suas particularidades quanto a necessidades e desejos
demandados.

13.4 — Segmentos escolhidos por voto

Cédula de Votacéao
Nome CPF ou RG ou Fone
. Voto
Segmentos do mercado de Turismo Margue com X suas escolhas
1. Turismo Social
2. Ecoturismo
3.  Turismo Cultural
4. Turismo de Estudos e Intercambio
5. Turismo de Esportes
6. Turismo de Pesca
7. Turismo Nautico Né&o se aplica
8. Turismo de Aventura
9. Turismo de Sol e Praia Né&o se aplica
10. Turismo de Negdcios e Eventos
11. Turismo Rural
12. Turismo de Saude
13. Turismo Religioso
Segmentos e seus votos
Obs: 39 participantes responderam.
Segmentos do mercado de Turismo Foram considerados 39, pois
00 questionarios estavam sem
identificacao.
Turismo Social 16
Ecoturismo 23
Turismo Cultural 10
Turismo de Estudos e Intercambio 3
Turismo de Esportes 9
Turismo de Pesca 2
Turismo Nautico Nao se aplica
Turismo de Aventura 18
Turismo de Sol e Praia N&o se aplica
Turismo de Negdcios e Eventos 35
Turismo Rural 31
Turismo de Saude 24
Turismo Religioso 4
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13.4.1 - Segmentos votados:

Turismo de Negécios e Eventos
Turismo Rural

Turismo Saude

Turismo Ecoturismo

Turismo de Aventura

Turismo Social

Turismo Cultural

Turismo de Esportes

Turismo Religioso

Turismo de Estudos e Intercambio
Turismo de Pesca

A Relacdo acima, sdo os segmentos escolhidos para serem priorizados e levados em consideracdo ao
tracar o plano de acdo do Plano Diretor de Turismo de Serra Negra para o mercado de turismo,
contribuindo para a definicdo dos nichos de mercado a serem trabalhados.

13.5 - Segmentos escolhidos priorizados:

Classificacao Segmento priorizado escolhido

1° lugar TURISMO DE NEGOCIOS E EVENTOS

2° lugar TURISMO RURAL

3° lugar TURISMO DE SAUDE

Observacao: Critério de desempate é o total de votos que recebeu cada segmento.
Persistindo o empate, a Plateia presente na Audiéncia Publica, decidira.

Observacao
Todos as Cédulas de Votacéo para a Escolha dos Segmentos Turisticos e sua Analise, encontram-

se no “Anexo 01”.
14 — Definicdo do publico alvo
14.1 - Reconhecimento da necessidade

Kotler (1994) afirma que o reconhecimento da necessidade, coincidente com o inicio do processo de
compra, ocorre quando o consumidor percebe a diferenca entre seu estado atual e um estado desejado.
Ele sabe que ha um problema a ser resolvido, que pode ser pequeno ou grande, simples ou complexo.
Ainda segundo 0 mesmo autor, quanto mais intensa a necessidade e quanto mais perdurar, tanto mais
forte serd o impulso do individuo para reduzi-lo por meio da manifestacdo do comportamento de
procura e, finalmente, da aquisicdo de um objeto que venha a satisfazer sua necessidade.

De acordo com Mowen (1995), varios fatores podem influenciar o estado desejado ou as aspiracdes de
um consumidor. Entre eles, pode-se citar a cultura, grupos de influéncia e estilo de vida. O autor cita o
exemplo de um estudante que entra na universidade. Ele sente necessidade de mudar seu
comportamento, sua maneira de vestir e seus habitos, adequando-se ao novo ambiente.
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Toda comunicacéo deve ser direcionada para um publico que deseja ou necessita do produto ou servico
em questdo. Esse publico potencialmente consumidor é chamado publico-alvo. Definir qual é esse
publico para o qual a comunicacgéo deve ser dirigida € fundamental. E ¢ a partir dessa defini¢do que séo
feitas as escolhas dos meios e veiculos de comunicacdo mais adequados para transmitir a mensagem
para esse publico. A escolha do publico-alvo deve preceder qualquer inicio de campanha.

Esse tipo de situacdo pode parecer absurdo, mas muitos anunciantes se comportam de modo parecido
quando insistem em escolher as midias para promover seus produtos baseados em seu gosto pessoal,
na opinido de sua familia ou de amigos.

Quem precisa gostar do programa s&o os clientes, seus potenciais consumidores: seu publico-alvo. E o
publico-alvo que precisa ser impactado pela mensagem comercial. Hoje, a maioria dos mercados
dispde de pesquisas de audiéncia que oferecem informagdes detalhadas sobre quem assiste, ou ouve ou
Ié e 0 que. A escolha da programacdo de midia deve ser feita visando otimizar o alcance do publico-
alvo do anunciante.

Para otimizar o resultado de seu esforco de comunicagdo, 0 anunciante precisa alcangar o maior
numero possivel de consumidores em potencial, isto é, possiveis compradores. E preciso definir e
buscar o publico-alvo. Assim, o anunciante tera condigdes de programar sua promoc¢do de forma a
aproveitar melhor seu investimento, para todos os tipos de midia. Ndo é somente o numero de
atingidos que deve ser observado, e sim trés fatores:

1 — Audiéncia — NUmero atingido
2 — Adequacdo Editorial — Midia certa para o cliente certo
3 — Preco - Relagdo custo beneficio.

O primeiro passo para decidirmos o rumo ao sucesso, é definir o Publico Alvo e o primeiro passo para
definir o Pablico Alvo é procurar conhecer, através da busca de informacdes sobre o nicho desejado e
isto pode ser feito por anélise de informacgfes disponiveis, pesquisa ou por estudos disponiveis sobre o
tema. Somente assim iremos saber com quem iremos conversar, ou seja, qual sera a nossa “fribo”
dentro do mercado.

14.2 - Segmentacéo objetivando a busca pelo mercado alvo

Segmentar o mercado é dividi-lo em fatias conforme caracteristicas distintas e formar unidades
diferentes.

14.2.1 - Requisitos para uma segmentacéo eficaz do mercado:

a. Mensurabilidade — Deve-se ter um segmento que dé condi¢Ges de mensuracao.

b. Substancialidade — Os segmentos devem ser grandes e rentaveis o suficiente para serem atendidos.
c. Acessibilidade — Os segmentos precisam ser eficientemente atingidos e atendidos.

d. Diferenciabilidade — Os segmentos devem ser conceitualmente distinguiveis e responder
diferentemente a diferentes elementos do composto de marketing.

e. Operacionalidade — Programas eficazes podem ser formulados para atrair e atender a segmentos
diversos. A classificacdo da segmentacao deve ser util, para que possamos identificar o consumidor.

f. Homogeneidade (similaridade) — Os consumidores de um segmento devem ser o mais parecido
possivel.

g. Heterogeneidade — Os consumidores de segmentos diferentes devem ser o mais diferente possivel.
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14.2.2 - Tipos de segmentacédo de mercado

1 » Segmentacio Geografica:

E aquela que propde dividir o mercado em unidades geograficas diferentes. A empresa pode operar em uma,
algumas ou todas as regides, mas sempre observando as diferencas de cada uma delas. Operando de
maneira distinta.

2 « Segmentacao demografica:

E dividir o mercado baseado em idade, sexo, tamanho da familia, ciclo de vida da familia, renda, ocupacéo,
formacdo educacional, religido, raca e nacionalidade.

Este tipo de segmentacdo é o mais comum em razao das preferéncias e taxas de uso de um produto estarem
associadas as variaveis demograficas. Outra razao € que as varidveis demogréficas sdo mais faceis de serem
identificadas e mensuradas.

3 « Segmentacio psicografica:

Aqui os compradores sdo divididos em diferentes grupos, com base no estilo de vida, na personalidade e na
classe social deles.

- A classe social exerce forte influéncia sobre a preferéncia das pessoas.

- Os bens que as pessoas consomem expressam seu estilo de vida.

- A personalidade das marcas corresponde a personalidade das pessoas.

4 * Segmentac¢io comportamental:

Nesta os consumidores sdo divididos em grupos, tomando-se por base seu conhecimento, atitude, uso ou
resposta a um produto.

- Ocasides: Os consumidores podem ser diferenciados de acordo com as ocasifes em gque sentem uma
necessidade, compram ou usam um produto (viagens — férias / negocios).

- Beneficios: Uma 6tima forma de segmentar é classificar os compradores de acordo com os diferentes
beneficios que buscam em um produto (pasta de dente — branqueadora / econémica / medicinal).

- Status de usuario: Segmentar o mercado definindo usuarios, ndo Usuarios, ex-usuarios, usuarios em
potencial (banco de sangue).

- Taxa de uso: E segmentar em funcéo de grupos de pequenos, médios e grandes usuarios dos produtos.

- Status de lealdade: Segmentacéo por padréo de lealdade ao produto.

- Atitude: Formada por cinco grupos distintos: entusiastas, positivas, indiferentes, negativas e hostis.

5 » Segmentacio por beneficio:

Esta ¢ estabelecida em fungéo dos diversos beneficios que o consumidor deseja encontrar no produto;
Observagdo: Segmentacdo dificil de fazer, pois um mesmo produto pode apresentar uma série de
beneficios diferentes em funcdo do grupo pesquisado.

6 « Segmentacio por volume:

O mercado é dividido entre consumidores de pequeno, médio e grande porte.

14.3 - Andlise e definicdo dos segmentos

Segmentacdo do Mercado

Segmentos de mercado considerados

Definicéo

GEOGRAFICOS (paises, regides, cidades,
bairro)

Familias domiciliadas na Grande S&o Paulo, com
relevancia aos moradores da Mesorregido de
Campinas, de cidades de Mesorregides adjacentes
e Baixada Santista.

DEMOGRAFICOS (sexo, idade, renda,
formacdo)

Pessoas de Classe Média e Média Alta entre 21 e
50 anos.

PSICOGRAFICOS (estilo de vida, atitudes)

Pessoas que gostam da tranquilidade junto a
natureza, que buscam pelo bem-estar, que gostam
de curtir momentos de descontracdo e aproveitar
a viagem para compras.

COMPORTAMENTAIS (ocasides de
compra, héabitos de consumo, beneficios
procurados, taxas de uso)

Os beneficios procurados sdo: fugir do estresse
das grandes cidades; lazer junto a natureza e
satisfazer habitos de consumo.
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14.4 — Conhecendo o Turista

14.4.1 — Modelo de Formulario para Estudo da Demanda

Estudo da Demanda para Elaboracéo do
Plano Diretor de Turismo de Serra Negra

O Consorcio Intermunicipal de Turismo do Circuito das Aguas Paulista em conjunto com seus
Municipios, convida Vossa Senhoria a participar de nosso Estudo da Demanda respondendo as
questdes abaixo.

Com o objetivo de orientar a¢Bes publicas e privadas, no desenvolvimento do turismo Local e
Regional, com foco na qualidade da hospitalidade, buscamos atraves dessa pesquisa conhecé-lo cada
vez melhor.

Esclarecemos que os dados levantados serdo usados de forma global, ndo sendo divulgado
nenhum item de carater pessoal do entrevistado.

“Sua opinido é muito importante para nos orientar em como melhor atendé-lo”

Data: / /
1-Cidade/UF de origem:
2-Pais de origem:
3-Tempo de permanéncia no destino:
4-1dade:

5-Sexo: () Masculino () Feminino

6-Vocé veio acompanhado por:

() Familia ( ) Cénjuge ( ) Amigos ( ) Sozinho ( ) Outros
7-NUmero de acompanhantes (incluindo vocé):
8-Faixaetaria: ( )16a29anos ( )30ab59anos ( ) maisde 60 anos
9-Grau de instrugéo:

1° Grau ( ) 2°.Grau ()  Superior( ) Pds Graduagdo ( )
10-Quial sua profissdo
11-Como soube do destino?

() Indicacdo de Amigos () Internet () Revista ( ) Jornal ( )TV ( ) Outros
12-Qual(is) o(s) meio(os) de transporte utilizado(s) para chegar ao Destino:

( ) Onibus ( ) Automével () Moto () Avido ( ) Outros
13-Qual o motivo da viagem:

() Turismo de aventura () Turismo de rural ( ) Natureza  ( ) Descanso () Clima
() Visita a parentes ou amigos () Negocios () Compras () Outros

14-Qual era sua expectativa quanto ao destino antes da viagem?

( ) Excelente ( )Boa ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Outras
15-Qual sua avaliagdo quanto ao destino agora?

( ) Excelente ( )Boa ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Outras
16-Onde ficou hospedado?

( ) Hotel ( )Pousada ( ) Casade Parentes ( ) Casa de Amigos ( ) Outros
17-Quiais os atrativos turisticos que visitou?

18-Em quais outras cidades do Circuito das Aguas Paulista vocé ja esteve? Incluindo a atual.
( ) Aguas de Lindéia ( ) Amparo ( ) Holambra ( )Jaguariuna ( ) Lindoia
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( ) Monte Alegre do Sul () Pedreira ( ) Serra Negra ( ) Socorro

19-De nota de 5 a 10 para a infraestrutura urbana da cidade, sendo:

5-Péssimo  6-Ruim  7-Regular 8-Bom  9-Otimo  10-Excelente

() Limpeza (' )Sinalizagédo de Rua () Conservacao de Rua

() Arborizacéo () Seguranca () Bancos / Caixas Eletronicos
20-De nota de 5 a 10, para os itens abaixo, considerando:

5-Péssimo  6-Ruim  7-Regular 8-Bom  9-Otimo  10-Excelente

() Sinalizacdo Turistica () Posto de Informagéo ( ) Site () Rodovia de Acesso
() Receptivo () Hospedagem () Atrativos () Artesanatos
() Restaurantes () Comércio () Taxis ( ) Estacionamento

( ) Postos de Combustiveis

Obrigado pela Colaboracao!
Prefeitura Municipal de Serra Negra

Observacao:

Todos os formularios originais utilizados para o Estudo de Demanda realizados nos anos de 2016
e 2017, encontram-se no “Anexo 02”.

14.4.2 — Resultado do Estudo da Demanda Turistica

Foram entrevistadas 108 pessoas em 2016 durante os meses de Janeiro, Fevereiro, Marcgo, Abril, Maio,
Junho, Novembro e Dezembro. Em 2017 foram entrevistadas 59 pessoas durante os meses de Janeiro,
Fevereiro, Marco, Abril, Maio e Junho. As entrevistas foram realizadas em varios pontos e eventos da
cidade, onde destacamos a Rede Hoteleira, Praca Jodo Zelante e Secretaria de Turismo. O estudo
somou um total de 167 entrevistados e apontou as seguintes caracteristicas e indicou os seguintes
caminhos que estdo destacados em negrito:

1-Cidade/UF de origem — 37,72% pertencem a Grande Sdo Paulo, com destaque para a cidade de Séo
Paulo que representa 26,95% da regido. 18,56% sao da Regido Metropolitana de Campinas, com
destaque para cidade de Campinas que representa 7,19%o desta regido. 7,19% sdo da Baixada Santista,
com destaque para Santos que representa 4,79% da regido. 13,77% s&o turistas de outros estados
brasileiros, com destaque para Minas Gerais que representa 6,59% dos turistas domésticos. O estudo
mostra que 91,62% sao de turistas que tem domicilio até 300Km de Serra Negra. 1sso mostra
que outras cidades importantes do Brasil que estdo a cima desta distancia ndo escolnem Serra
Negra como destino Turistico. Portanto, fica evidente a necessidade de divulgar em destinos que
distam a cima de 300Km, que séo turistas que permanecerdo no destino por mais tempo e sdo
turistas de grandes cidades como, Avaré, Sdo Jose do Rio Preto, Franca etc. Deve divulgar
também nas capitais de outros estados, principalmente Belo Horizonte e Rio de Janeiro.
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Vinhedo

Valinhos

Trés Coracdes - MG
Teoledo - MG
Suzano

Sumareé

Sorocaba

Socorro
Sertdozinho

Sdo Vicente

S3do Roque

Sdo Paulo

Sdo Miguel Paulista
Sdo José dos Campos
S&o Carlos

S3o Bernardo do Campo
Santos

Santo Antonio de Posse
Santo André

Santa Gertrudes
Salvador - BA

Salto

Rio de Janeiro - RJ
Rio Claro

Ribeirdo Preto
Praia Grande

Pouso Alegre - MG
Ponte Nove - MG
Pogos de Caldas - MG
Pedreira

Paulinia

Ouro Fino - MG
Osasco

Nova Odessa
Nazaré da Mata - PE
Morumgaba

Monte Sido - MG
Mogi Guagu

Mogi das Cruzes
Maua

Limeira

Leme

Jundiai

Jaua

Jaguaridina

Itu

Itapira

Irajuba - BA
Indaiatuba
Hortolandia
Holambra
Guarulhos

Franca
Florianopolis - SC
Extrema - MG
Embu das Artes
Curitiba - PR
Cubatido

Cotia

Cosmopolis
Coromandel - MG
Conchal

Campos do Jorddo
Campinas
Blumenau - SC
Bauru

Barra do Gargas - MT
Araras

Amparo

Americana

Amaral

a5
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2-Pais de origem - O estudo mostra que 100% dos entrevistados sao brasileiros.

Brasil I166

3-Tempo de permanéncia no destino — 30,54% dos turistas permanecem em Serra Negra apenas 01 dia.
26,95% ainda permanecem no destino somente final de semana. Somente 23,95% permanecem no destino
entre 03 e 04 dias. I1sso mostra, mais uma vez, a importancia em divulgar o destino para turistas que
distam a cima de 300Km, que so turistas que permanecerao no destino por mais tempo.

Acimade 7..[ 5]
S5a7dias | 19 ]
4dias [_____91]
3dias | 311
2 dias | 45 ]
1dia | 21 |

4-1dade — 57,3% ou seja, a maioria dos turistas de Serra Negra, estdo entre 20 e 40 anos. 11% pertencem
ao grupo da Melhor Idade e 31,7% tem entre 41 e 60 anos. Conclui-se ai, que o publico de Serra Negra,
sdo pessoas teoricamente jovens. Portanto, Serra Negra é um destino que deve focar seus esforgos de
marketing focado em um publico teoricamente estabilizado na vida, familias, e que permanecam
mais tempo no destino. (este dado se refere a pessoa que respondeu o questionario).

Acima de 60 anos | 18 |
51a60anos | 17 |
41a50anos | 35 |
31a40anos | 49 |
21a30anos | 39 |

Até20anos [ 6 |

5-Sexo — 64,88% dos entrevistados sdo do sexo masculino. Significando que o publico de Serra Negra fica
evidenciado uma diferenca entre homens e mulheres turistas. Cabe uma observacdo que, hoje em dia nas
familias, as mulheres escolhem os destinos. Portanto, Serra Negra deve focar seus esforcos em
marketing para o publico feminino.

Feminino | 59 ]
Masculino | 109 ]

6-Vocé veio acompanhado por - 48% das pessoas vieram com o (a) conjuge. Apenas 33,5% vieram com
a familia. Priorizar a divulgacdo do destino (seus eventos e atrativos) para familia, pois a
possibilidade de que figuem mais tempo no destino é maior.

Outros [_8]

Sozinho [ 9]

Amigos [ 15]

Conjuge | 83 |
Familia | 58 1]
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7-Numero _de acompanhantes (incluindo vocé) — 55,97% das pessoas viajam em forma de casal.
Portanto, esse niUmero nos remete a pessoas que viajam de automdvel e também de motocicleta.
Reafirmando a ideia que o destino deve ser divulgado para a familia.

Acima de 33... ] 1
16a32 pessoas 1
6al5pessoas _7 |
3 a5 pessoas 61 |
01 a 02 pessoas 29 |

8-Faixa etéria — 11,58% tém a cima de 60 anos, pertencente ao grupo da Melhor Idade. Portanto,
Serra Negra precisa focar seus esfor¢cos de marketing para esse publico, devido ao fato que esta
é uma populacdo crescente no Brasil e deve atingir até 2030 a soma de 41,5 milhfes de pessoas,
significando 18% da populacéo brasileira, segundo o IBGE e também para o publico entre 31 e
60 anos, em geral familias que viajem em mais de 2 pessoas.

Acima de 60... 19 |
30a59 anos 99 |

16a 29 anos 46 |

9-Grau_de instrucdo - 51% dos turistas sdo pessoas que possuem no minimo o grau superior.
Portanto sdo pessoas bem informadas que possivelmente pesquisam bastante antes da escolha
com uma capacidade critica consideravel. Assim, Serra Negra, precisa oferecer um servi¢co de
qualidade para poder encantar este nivel de turista.

Pos Graduacdo [ 10 |
Superior | 51 |

20 Grau | 38 |
1o Grau []1

10-Qual sua profissdo — 28,71% sdo turistas cuja a profissdo esta ligada ao ramo de administracdo e
negocios e 19,8% representam o funcionalismo publico, professores e aposentados, totalizando
48,51% dos turistas de Serra Negra, indicando que esse publico, embora seja significativo, ndo
representa a maioria dos turistas, ficando evidente que Serra Negra recebe turistas de diversas areas
profissionais.

outros [ ]
Funciondrio Publico e Aposentado [ 14 |
Tecnologia da Informacdo [ 3]
Técnico da Satde e Beleza [ 4 ]
Profissional Terapeuta 0
Profissional Técnico [ 4
Professor [ 6 |
Prestador de Servico e Auténomo [ 13 ]
Médico 0
Marketing, Publicidade e Vendas [ 4

Engenheiro e Arquiteto [ ] g
Econom./Contador/Administ./Empresério | ] 29

Dentista [] 1
Advogado [] 1
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11-Como soube do destino? — 53,3% dos turistas visitaram Serra Negra por indicacdo de Amigos.
23,9% souberam pela Internet. Portanto, esse item mostra que o destino ndo vem realizando a sua
promocao adequadamente. Ficou evidente ainda que, a divulgacao através de midia digital (site,
midias sociais), também ndo vem ocorrendo, devendo ser prioridade o Plano de Marketing.

Outros [ 30
v

|
Jornal 3]

El

[

[

Revista

Internet 43 |

Indicacdo de Amigos 96 |

12-Qual(is) o(s) meio(0s) de transporte utilizado(s) para chegar ao Destino — 82,5% dos turistas de
Serra Negra viajam de automdvel. Portanto fica evidente que o turista de Serra Negra, é um
turista independente, sendo fundamental um centro de informacgdes turistica, sinalizagdo
adequada e também, deve ser levado em consideracdo a questdo de estacionamento.

Outros 0
Avido [ 1
Moto [ 1V
Automovel | 142 |
Onibus 121

13-Qual o motivo da viagem — 39,27% dos turistas que procuram o destino, buscam o descanso.
28,70% buscam o destino para interacdo junto a natureza. 22,36% dos turistas buscam o destino para
0 segmento de negdcios e eventos (motivado por compras estdo inclusos neste item). A cidade deve
se preparar, cada vez mais, aprimorando a prestacdo de servi¢os para estes nichos de mercado e
também, os esforcos de marketing devem caminhar na mesma direcao.

QOutros _12]
Compras 59 |
Negdcios 15 |
Visita a parentes ou amigos ]2

Clima 18 |

Descanso 130 |

Natureza 70 |
Turismo Rural _§
Turismo de Aventura 19 |

14-Qual era sua expectativa guanto _ao _destino _antes da viagem? - 48,5% das pessoas
consideravam que Serra Negra seria um destino turistico de qualidade Boa contra 47,9% que tinham
expectativa que a cidade seria Excelente.

Qutros 1
Ruim 0
Regular “5]
Boa 80
Excelente 79 |
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15-Qual sua avaliacdo quanto ao destino agora? — 57,86% consideraram a cidade como Excelente.

Esse nimero representou a maioria dos turistas. Como a misséo escolhida pela cidade é de Encantar
os Turistas, Serra Negra estd no caminho certo. O Plano Diretor de Turismo serd uma ferramenta que
0 municipio devera utilizar com muito empenho, para que em breve espaco de tempo, possa fazer com

que este numero seja ainda mais vantajoso para o destino.

58 |

Outros 0
Ruim 0
Regular — 9]
Boa
Excelente

92 |

16-Onde ficou hospedado? — 72,7% dos turistas de Serra Negra entrevistado, ficaram hospedados

nos meios de hospedagem oferecido pelo destino.

Qutros |

Casade..[ 4]

Casade..[ 6l

Pousada

435 |

Hotel

66 |

17-Quais_os_atrativos turistico_gue visitou? — 20,13% dos turistas de Serra Negra utilizam o

Teleférico para atingir o topo da montanha e observar a cidade de Serra Negra. 5,19% atingem o
mesmo objetivo utilizando veiculo proprio 9,74% sobem no Mirante do Alto da Serra, também com o
mesmo objetivo. Portanto, somando estes 03 itens, atingimos 35,06% fazem com que a observacao da
cidade de cima da montanha seja a maior atividade procurada pelos turistas. 17,53% escolhem
compras como atrativo de Serra Negra. A somatoria destes 02 itens atinge 52,59%, significando que
a maioria dos turistas que buscam o destino Serra Negra buscam pelo segmento de ecoturismo e

negocios e eventos.

Parque Barragem
Vinicola

Museu do Café
Pizzaria
Restaurante

Parque do...

Mirante do Cristo
lgreja Matriz

Fontes

Praca Sesquicentenario
Mercado Cultural
Gelato Donato

Estatua do Ronald...

Comeércio

Rota do Queijo e Vinho
Alto da Serra

Praca Jodo Zelante
Teleférico

Trenzinho

Fonte Santo Agostinho
Disneylandia dos Robos
Fazendinha

27

15

31

12
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12

51



18 - Em quais outras Cidades do Circuito das Aguas Paulista vocé ja esteve? Incluindo a atual. —
Além de Aguas de Lindoia, os turistas também ja visitaram as outras cidades que compdem o Circuito
das Aguas Paulista, e a escolha deu-se na seguinte ordem decrescente: Serra Negra, Aguas de Lindoia,
Lindoia, Pedreira, Monte Alegre do Sul, Socorro, Amparo, Holambra e Jaguaritna.

Socorro 51
Serra Negra 167
Pedreira 56
Monte Alegre do Sul =
Lindoia 84
laguariuina 43
Holambra 47
Amparo 50
Aguas de Lindéia 103

19-De nota de 5 a 10 para a infraestrutura urbana da cidade, sendo: 5 - Péssimo __ 6-Ruim___ 7-
Reqular 8-Bom 9-Otimo 10-Excelente - A maioria dos visitantes de Serra Negra,
mostraram-se satisfeito com sua infraestrutura Urbana. Consideraram como Otimo ou Excelente todos
os itens da questdo, conforme segue:

Limpeza — 61,6%

Sinalizacéo de Rua — 62,8%

Conservacéo de Rua — 62%

Arborizagéo - 76%

Seguranca — 70,7%

Bancos/Caixa Eletrénico — 52,7%

Embora a maioria de seus visitantes tenham aprovado, notamos que em alguns itens estamos préoximo
ao limite aceitavel, pois como ja transcrito a cima, a missdo desenhada do destino é Encantar o
cliente. Desta forma, deve-se dar maior atencdo aos itens que estdo proximo a 50%, pois abaixo disto,
nos saimos da faixa de Encantamento almejada pelo municipio.

Bancos/Caixas Eletronicos... 22
Bancos/Caixas Eletronicos 9 27
Bancos/Caixas Eletronicos 8 26
Bancos/Caixas Eletrénicos 7 9
Bancos/Caixas Eletrénicos 6 2
Bancos/Caixas Eletrénicos 5

Seguranga 10 73
Seguranca 9 31
Seguranca 8 26
Seguranca 7 13
Seguranca 6 2
Segurancga 5 2

Arborizacdo 10 85
Arborizacdo 9 29
Arborizacdo 8 30

Arborizacdo 7
Arborizacdo 6

Arborizacdo 5
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Conservacdo de Rua 10

Conservacdo de Rua 9

Conservacdo de Rua 8

Conservacdo de Rua 7

Conservacdo de Rua 6

Conservacdo de Rua 5

Sinalizacdo de Rua 10

Sinalizacdo de Rua 9
Sinalizacdo de Rua 8

Sinalizacdo de Rua 7

29
37
10

31
27
18

64

62

Sinalizacdo de Rua 6
Sinalizacdo de Rua 5
Limpeza 10 62
Limpeza 9 31
Limpeza 8 il
Limpeza 7 11
Limpeza 6 4

Limpeza 5

20-De nota de 5 a 10, para os itens abaixo, considerando: 5- Péssimo 6-Ruim 7-Reqular
8-Bom 9-Otimo 10-Excelente - A maioria dos visitantes de Aguas de Lind6ia, mostraram-se
satisfeito com sua infraestrutura de Atendimento. Consideraram como Otimo ou Excelente todos 0s
itens da questdo, conforme segue:

Sinalizacéo Turistica — 60,7%

Posto de Informagéo — 57,3%

Site — 38,2%

Rodovia de Acesso — 60,4%

Receptivo — 69%

Hospedagem — 65,3%

Atrativos — 58%

Artesanatos — 45,3%

Restaurantes — 59,4%

Comércio — 64,7%

Téaxis — 33,9%

Estacionamento — 22,6%

Postos de Combustiveis — 42,2%

Fontes — 63,9%

Turismo Rural — 60%

Embora a maioria de seus visitantes tenham aprovado, notamos que em alguns itens estamos abaixo do
limite aceitavel, pois como ja transcrito a cima, a missdo desenhada do destino é Encantar o cliente.
Desta forma, deve-se dar maior atencdo aos itens que estdo proximo e abaixo de 50%, pois abaixo
disto, nds saimos da faixa de Encantamento almejada pelo municipio. Cabe ainda ressaltar que 0s
itens, Site, Artesanato, Taxis, Estacionamento e Postos de Combustiveis, menos da metade dos
turistas pesquisados, consideram estes itens como Otimos ou Excelentes, portanto estes itens mais que
0S outros merecem atencao especial.
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Turimeo Rural 10 [ 13 ]

Turismo Rural 2@ [ 5]
Turismo Rural8 [ 9 |

Turismo Rural 7 [z
Turismo Rural 6 o
Turismeo Rural 5[] 1

Fontes 10

Fontes 9

Fontes 8

Fontes 7

Fontes 6

Fontes S

Postos de Combustiveis 10

Postos de Combustiveis 9

Postos de Combustiveis 8

Postos de Combustiveis 7
Postos de Combustiveis 6
Postos de Combustiveis 5
Estacionamento 10
Estacionamento 9
Estacionamento 8
Estacionamento 7
Estacionamento 6
Estacionamento S

Taxis 10

Taxis 9

Taxis 8

Taxis 7

Taxis 6

Taxis 5

Comeércio 10

Comeércio 9

Comércio 8

Comeércio 7

Comeércio &

Comeércio S

Restaurantes 10

Restaurantes 9

Restaurantes 8

Restaurantes 7
Restaurantes &
Restaurantes 5
Artesanatos 10

Artesanatos

Artesanatos

=]
E=3
Artesanatos 7
Artesanatos 6

5

Artesanatos

Atrativos 10

Atrativos 9

Atrativos 8

Atrativos 7
Atrativos 6
Atrativos S

Hospedagem 10

Hospedagem

]

Hospedagem

=]
2
Hospedagem 7
Hospedagem &

s

Hospedagem

Rece ptivo 10

Receptivo 9
Receptivo 8
Receptivo 7
Receptivo &6
Receptivo 5
Rodovia de Acesso 10

S7 1

Rodowvia de Acesso

Rodowvia de Acesso 4D

Rodovia de Acesso

Rodowvia de Acesso

unosN®o

Rodovia de Acesso

Posto de Informacdo 10

Posto de Informacgio 9
Posto de Informacio 8
Posto de Informacgdo 7
Posto de Informacio 6

5

Posto de Informacgio

Sinalizacdo Turistica 10
Sinalizacdo Turistica 9
Sinalizacdo Turistica 8
Sinalizagcdo Turistica 7

&
5

Sinalizac&o Turistica

Sinalizagdo Turistica
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Os visitantes de Serra Negra, em sua maioria sao casais que viajam de automaovel, com idade a cima de
24 anos e vem em busca de descanso, contato com a natureza e compras. Sao visitantes que vem por
indicacdo de amigos, com elevado grau de instrucdo. Estes visitantes, em sua maioria, vém da Grande
S&o Paulo, Regido Metropolitana de Campinas e Baixada Santista. Tanto a Infraestrutura Urbana
quanto a Infraestrutura de Atendimento foram aprovadas pelos entrevistados.

Cabe ao destino aprimorar em alguns itens de infraestrutura conforme evidenciado na tabela a cima e
no que se refere a divulgacao do destino no quesito marketing digital.

Concluindo, sugerimos que a cidade foque nos principais segmentos escolhidos, que € o de
Negadcios e Eventos (compras), turismo rural e saide. Sugerimos também que o destino priorize,
0 mais rapido possivel, a elaboracéo e implantacdo do Plano de Marketing para que o municipio
possa receber um aumento na demanda, priorizando principalmente o Marketing Digital. E
fundamental que busque turistas que tem o domicilio a cima de 300Km de Serra Negra,
provocando que 0s visitantes permanecam mais tempo no destino e com isso irdo consumir mais
produtos e servicos, gerando renda e contribuindo para a geracdo de emprego para 0s Serranos.

15 — Analise da Concorréncia - Com quem estaremos disputando o publico alvo?

Observacoes:

01 - Uma vantagem competitiva comum a todos os destinos, é que devido a proximidade dos maiores
polos emissores do pais, 0 destino Serra Negra torna-se uma excelente op¢do quando se é levado em
consideracédo o custo da viagem;

02 — Mais uma vantagem competitiva que o destino Serra Negra deve apresentar em 2018, é o
funcionamento do centro de convengdes evangélico com capacidade instalada para atender 22 mil
pessoas.

ANALISE DOS CONCORRENTES DE AGUAS DE LINDOIA
Concorrentes Geograficos

Destinos Distancia do Principal Vantagens Competitivas de
Emissor Serra Negra
(S&o Paulo Capital)
Aguas de Lindoia 190 Km Variedade de opgdes para turismo de

negocios e eventos (muitas opcbes para
compras e 01 centro de convengdes com
auditorio que atende 1.400 pessoas
sentadas), infraestrutura privada para o
turismo  com  capacidade instalada
suficiente para atender consideravel
demanda.

Socorro 132 Km Variedade de opcbes para turismo de
negécios e eventos (muitas opcdes para
compras e 01 centro de convengdes com
auditorio que atende 1.400 pessoas
sentadas), infraestrutura privada para o
turismo  com  capacidade instalada
suficiente para atender consideravel
demanda, com destaque para a capacidade
de carga da hotelaria. Ainda deve-se levar
em consideragédo as opgdes de Ecoturismo
e Turismo Rural que Serra Negra
disponibiliza aos turistas

Campos do Jorddo 171 Km Variedade de opcles para turismo de
negdcios e eventos (muitas opgdes para
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compras e 01 centro de convengdes com
auditério que atende 1.400 pessoas
sentadas), infraestrutura privada para o
turismo  com  capacidade instalada
suficiente para atender consideravel
demanda, com destaque para a capacidade
de carga da hotelaria. Ainda deve-se levar
em consideragdo as opgdes de Ecoturismo
e Turismo Rural que Serra Negra
disponibiliza aos turistas

Monte Verde 163 Km Variedade de opcbes para turismo de
negécios e eventos (muitas opgdes para
compras e 01 centro de convengdes com
auditorio que atende 1.400 pessoas
sentadas), infraestrutura privada para o
turismo com  capacidade instalada
suficiente para atender consideravel
demanda, com destaque para a capacidade
de carga da hotelaria.

Visconde de Maua 292 Km Além da disténcia, a variedade de opgdes
para turismo de negdcios e eventos (muitas
opgdes para compras e 01 centro de
convengbes com auditorio que atende
1.400 pessoas sentadas), infraestrutura
privada para o turismo com capacidade
instalada  suficiente  para  atender
consideravel demanda, com destaque para
a capacidade de carga da hotelaria.
Concorrentes por Motivacéo

Motivacao Principais Concorrentes Vantagens Competitivas de
Serra Negra
Turismo de Negécios e | Campinas e Sdo Paulo Tranquilidade, opcGes de lazer junto a
Eventos natureza e preco
Turismo Rural Socorro, Itu, Sdo Roque e Distéancia e preco
outros destinos consagrados
Turismo de Saude Aguas de Linddia Variedade de op¢oes e infraestrutura de

atendimento
Concorréncia indireta

Indireta Tipo Vantagens Competitivas de
Serra Negra
Aquisigéo de Bens Televiséo, Geladeira, Carro Lazer, tranquilidade e bem estar
Duraveis
Imbveis Casa, Chécara Preco e maior opcdo de lazer
QOutras formas de Show, Cinema, Teatro, Interagdo com a natureza
entretenimento Shopping, Gastronomia

Em relagdo aos principais concorrentes, a infraestrutura privada para atendimento ao turista, 0s centros
de convencdes disponiveis no destino e as variadas opc¢des de compras, fazem com que a cidade se
destaque no segmento de negdcios e eventos, ocupando com relevancia uma posicdo de destaque
quanto a demanda por este segmento por turistas paulistas. Além destas vantagens a questdo do custo
da viagem e a beleza cénica do destino, fazem com que Serra Negra tenha um real potencial para
atingir a visdo tracada pelo destino, tornando-se referéncia na mesorregido de Campinas nos diversos
tipos de turismo oferecido.
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15.1 - Principais destinos de turismo de Negdcios e Eventos no Brasil

Turismo de Negocios e Eventos compreende o conjunto de atividades turisticas decorrentes dos
encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de carater comercial, promocional,
técnico, cientifico e social

A fim de proporcionar melhor entendimento deste conceito, seguem algumas explicaces:
Atividades turisticas

Constituem-se da oferta de servigos, equipamentos e produtos que viabilizam o deslocamento e a
estada do turista e também a realiza¢do do neg6cio ou do evento como atrativo

* transporte

* operacao e agenciamento

* organizagao e operacao de Eventos

* hospedagem

* alimentacao

* recep¢ao

* recreacao € entretenimento

» atividades complementares

Encontros de interesse profissional, associativo e institucional

Referem-se a contatos e relacionamentos de trabalho, corporativos, sob diferentes formas tais como
reunides, visitas, missdes e eventos de diferentes naturezas.

Carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social

Estd relacionado a natureza das relagGes: comerciais quando associadas a transacGes de compra e
venda de produtos e servigcos; promocionais quando apenas divulgativos; técnicas e cientificas ao
abarcar especialidades, processos, habilidades, dominio de uma prética, arte ou ciéncia; e sociais por
envolver assuntos préprios da sociedade, comunidade ou agremiacao, com vistas ao bem comum.

Os eventos e atividades de negdcio funcionam como ferramenta de marketing para o destino, expondo-
o significativamente na midia e estimulando que o turista volte para fins de lazer e divulgue-o a outras
pessoas.

As atividades de outros segmentos turisticos sdo incrementadas com as visitas realizadas por esses
turistas em seus horarios livres, em periodos pré ou pds-eventos, e em retornos futuros com familiares
e amigos;

Possibilidade de interiorizagdo da atividade turistica, pois podem ser realizados em cidades menores,
desde que apresentem as condicdes e estruturas necessarias para a realizagdo de eventos, reunifes e
visitas de negdcio.

Quando o assunto é o segmento de Negocios e Eventos, também conhecido por turismo corporativo,
entdo ja se sabe que o publico ndo sé é bastante especifico como representa uma fatia importante no
cenario econémico brasileiro ao movimentar grande parte do fluxo de deslocamentos dentro do
territorio nacional.

Na prética, 0 mercado das viagens corporativas é tdo atrativo que mesmo em tempos de crise
permanece promissor, contando com projetos de ampliacdo em aeroportos, bem como com melhorias
estruturais em novas cidades de destino, além das capitais.
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Sdo Paulo

Precursora na oferta de servicos diferenciados ao publico de viagens corporativas, Sdo Paulo ja possui
tradicdo nesse mercado. Chegou inclusive a abocanhar a fatia de 26% das destinacGes nacionais do setor
em 2013! E uma cidade extremamente interessante primeiramente porque oferece uma vasta oferta de
espacos para a realizacdo de eventos de todos os portes e tipos, além de contar com empresas
especializadas e profissionais experientes no fornecimento de produtos ou servicos voltados a realidade
desses encontros de negdcio.

Um exemplo do protagonismo da cidade € o mais recente servi¢o de transporte aéreo UberCOPTER, que
tem como principais clientes o publico business. Com inicio em junho deste ano, 0 servi¢co consiste
basicamente na oferta de viagens de helicoptero dentro da cidade e sua macrorregiao, incluindo dentro das
possibilidades de rota 4 aeroportos — Guarulhos, Congonhas, Viracopos e Campo de Marte.

Apesar de ainda ser um servigo em fase experimental, traz uma valiosa alternativa de transporte para quem
precisa se deslocar pela metrépole sem ter que lidar com os (muitos comuns) problemas de trafego no solo.
Apesar de ndo ter um custo acessivel a todos, o servico é um daqueles itens que torna a cidade mais
atrativa, dando um toque contemporaneo ao destino.

Rio de Janeiro

No cenério das viagens corporativas, 0 que desperta o interesse pela escolha do destino costuma ser a
pluralidade de ofertas de servicos e de estruturas que comportem os eventos. E a cidade do Rio de
Janeiro se destaca ndo so por isso (afinal, tem igualmente tradicdo em sediar esses encontros), mas
também por sua receptividade e clima diferenciados, fazendo do ambiente um fator a mais para o
sucesso de qualquer evento.
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Tendo representado 24% das viagens corporativas nacionais em 2013, a cidade pode contar, dentre
outros fatores importantes, com uma rede hoteleira capaz de fornecer atendimento especializado para o
publico do segmento. Isso sem mencionar que as belezas naturais da cidade maravilhosa acabam por se
tornar um acréscimo para quem viaja ao litoral para negocios.

Brasilia

Brasilia vem logo na cola de Séo Paulo e Rio de Janeiro no que se refere a destinos para viagens
corporativas. Habituada a receber um fluxo de politicos de todas as regides do pais, a capital federal
possui uma infraestrutura mais que favoravel para o acolhimento de eventos corporativos. Os hotéis
tém 6timos espacos para reunides, bem como salBes de festa e salas de convencgdes, todos devidamente
equipados.

Além do mais, a ampla estrutura de bares e restaurantes faz de Brasilia um destino bastante
interessante para o publico das viagens corporativas. E possivel inclusive encontrar avaliacdes on-line
sobre os locais frequentados por esse tipo de audiéncia, com notas e feedbacks para o happy
hour corporativo, por exemplo.

Ribeirao Preto

N

S \L L ULRY

Por sua infraestrutura, localizagédo e capacidade de hospedagem, a cidade € sede de varios eventos e
feiras de importancia nacional e internacional. Em Ribeirdo Preto é possivel encontrar servicos e
estruturas de excelente padrdo de qualidade, comparaveis aos das grandes capitais do mundo e do
Brasil, com algumas vantagens extras, como o transito mais tranquilo e maior seguranga.
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A cidade moderna, que oferece conforto e qualidade de vida aos seus moradores, também surpreende
0s visitantes com seus incriveis parques urbanos, hotéis, restaurantes, shoppings, vida noturna e, é
claro, as famosas e tradicionais choperias.

O setor hoteleiro é muito forte e competitivo, com profissionais qualificados e estruturas de alto nivel.
Ha hotéis de grandes redes, bem como hotéis locais, cada vez mais preocupados em oferecer
atendimento e servi¢cos com padrdo internacional. Os espacos para eventos atendem as mais diversas
necessidades, desde salas menores, para pequenas reunides, até centros de convencfes e auditdrios
para grandes congressos com mais de mil pessoas. Os espacos para feiras também sdo excelentes,
oferecendo equipamentos e servicos que atendem as necessidades de organizadores, expositores e
publico.

O setor gastrondmico acompanha a tendéncia e ha uma grande oferta de restaurantes, bares e similares,
com servicos diversificados e qualificados para atender aos padrdes mais altos de exigéncia dos
visitantes e de seus habitantes.

A gastronomia reflete a diversidade de culturas e estilos que compdem a cidade. Ha circuitos
gastronémicos de culinaria italiana e japonesa, além de inUmeros restaurantes de pratos tipicos, comida
chinesa, churrascarias, cafeterias, bares e, é claro, as tradicionais cervejarias e choperias, que embalam
a vibrante vida noturna de Ribeir&o Preto.

A cidade de Campinas vem se destacando bastante entre os destinos de viagens corporativas, sendo
uma das unicas que nao é capital. Todo esse sucesso se deve principalmente a boa estrutura para
receber encontros de negdcios e a proximidade com Sdo Paulo. Sem o agito e a complexidade da
capital, Campinas conta com hotéis que recentemente tiveram areas ampliadas para receber clientes
corporativos.

E a melhor noticiaé que, dentro alguns anos, grandes grupos pretendem instalar complexos
empresariais na cidade. Sdo investimentos significativos com o objetivo de criar (ou aprimorar) espagos
especialmente voltados para a realizagdo de eventos corporativos — estruturas com salas, escritorios,
espagos de convivéncia e centros de convengéo, tudo com integracdo a novos hotéis.

Outra novidade é que uma companhia aérea inaugurou um voo de la diretamente para Lisboa! Embora
0 aeroporto de Viracopos ja realize voos internacionais para Miami e Orlando, vale lembrar que o0s
beneficios da cidade enquanto destino do publico corporativo estdo diretamente relacionados ao
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potencial de seu aeroporto. Viracopos € o primeiro aeroporto fora da cidade de Séo Paulo que podera
contar com o servico UberCOPTER.

Belo Horizonte

7 1 — i
Contando com uma ampla rede de hotéis, bares e restaurantes, Belo Horizonte ¢ uma cidade bem
preparada para lidar com grandes fluxos de publicos variados. Como destino de viagens corporativas, a
cidade tem uma dinadmica propria, possuindo o Minascentro e o0 Expominas como locais com potencial
para abrigar a realizacdo de grandes eventos. Inclusive muitos hotéis chegam a oferecer descontos para
lidar com a demanda de hdospedes aos finais de semana, ja que 0 movimento maior € mesmo nos dias
uteis.

Recife

Representando um polo do nordeste, Recife sustenta um percentual relevante como destino de
negocios. Sendo cada vez mais reconhecida como o Vale do Silicio no Brasil, a cidade tem motivos de
sobra para ser um destino promissor, com potencial para abrigar muitos eventos. E € claro que o clima
e as praias do litoral nordestino sdo beneficios extras para as opgOes de lazer dos colaboradores
viajando a trabalho.
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PROGNOSTICO

Prognostico é a previsdo do que ird ocorrer caso a instituicdo ndo coloque em préatica as acoes
propostas, elaboradas a partir do diagnostico feito.

Prognostico € um termo que deriva do latim Prognosticum embora a sua origem mais remota se
encontre na lingua grega. O conceito faz referéncia a conhecer o futuro através de certos indicios.
Prognostico € a previsdo do curso provavel de uma ocorréncia, que vém do antigo grego e significa
'saber antecipadamente’'.

O prognostico devera trazer uma previsdo do desenvolvimento natural do Turismo na destinacéo
turistica, levando em conta a ndo existéncia de intervencdo planejada.

Para isto, deverdo ser considerados os estudos realizados nos ambientes interno e externo do
municipio, oportunidades e ameacas, observando as previsdes econémicas referentes as regides das
quais os turistas desta localidade tém sua origem e a andlise das treze dimensfes do turismo do
Ministério do Turismo.

Serra Negra optou por priorizar 0s segmentos de Negocios e Eventos, Turismo Rural e Turismo de
Saude. Sao na realidade os segmentos que a cidade, de uma certa forma, ja atua, mas para aprimorar e
se tornar referéncia, diversas acGes devem ser implantadas, pois Serra Negra apresenta varios pontos
fracos, que requerem muita dedicacdo e atencdo do Poder Publico e da Iniciativa Privada, caso
contrario, os objetivos ndo serdo atingidos.

Entre estes pontos fracos, destacamos a questdo dos requisitos legais (leis), acessibilidade, informacdes
ao Turista, estrutura adequada para a direcdo do Turismo e atencdo especial a questdo do marketing do
destino, com destaque para 0 marketing digital e monitoramento dos resultados.

Um conjunto de propostas, objetivos e acdes estardo relacionadas a baixo dentro do Plano de Acéo,
que devera ser implantado para que Serra Negra possa atingir os objetivos almejados e assim, poder
continuar mantendo o Titulo de Estancia Turistica, sem correr o risco de ser penalizada pela Secretaria
de Turismo do Estado de Séo Paulo.

16 - Estratégias

Do grego Strategos, a arte de montar estratégias do general, objetivando ganhar as batalhas.

Estratégia é a decisdo ou o0 conjunto de decisdes tomadas, evidenciando o que se decide fazer, levando
se em consideragdo 0s ambientes devidamente analisados, para atingir os objetivos especificos
desejados, respeitando os principios essenciais definidos.

De acordo com Maximiniano (2006, p.329), Estratégia ¢ “a selegdo dos meios para realizar objetivos”.
Kenneth R. Andrews, professor da Universidade de Harvard desde 1946, e consultor de empresas
como a GM, AT&T e Chemical Bank, no livro "The Concept of Corporate Strategy"”, publicado em
1987, afirma que uma Estratégia bem articulada leva a empresa a se diferenciar dos concorrentes e a
estabelecer vantagens competitivas.

16.1 - Estratégias definidas
a - Inovar na oferta

b - Aprimorar a qualidade do produto oferecido
c - Aprimorar 0 monitoramento dos resultados
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17 - Plano de acédo

Este Plano de Acéo foi construido e aprovado em Audiéncia Publica no Municipio de Serra Negra na
data de 03/10/2017.

Eixo 1: Infraestrutura Geral
Item Al - Capacidade de atendimento
médico para o turista no destino

Proposta: Melhorar a capacidade de Objetivo: Proporcionar um melhor atendimento ao
atendimento do Hospital Turista e Municipe
Acéo Responsaveis Meta Parcerias
2018 Santa Casa de
(Alterado de Misericordia,
1. Criar uma comissao de estudos para 2017 para COMTUR,
melhoria no atendimento médico Orgdo Municipal de | 2018 em | ASHORES, ACIA,
hospitalar Saude audiéncia Conselho
publica do Municipal de
dia Saude, ONG
03/10/2017) Reviver

Item B1 - Fornecimento de energia
Proposta: Estabelecer procedimento para | Objetivo: Melhorar o fornecimento de energia elétrica

atendimento a eventos. no municipio em eventos.
Acdo Responsaveis Meta Parcerias
2018
1. Elaborar procedimento Administrativo ('Az‘gi;aggrge
Mun|C|p_aI obrigando consultqjunto_a_ Poder Executivo 2018 em |Secretaria de Obras,
Secretaria de Obras, como pre-requisito, o A
N . Municipal audiéncia CPFL
para realizacdo de Eventos em area Lt
- publica do
publica. di
ia
03/10/2017)

Item C1 - Servico de Protecdo ao Turista

Proposta: Melhorar o Policiamento Objetivo: Melhora da seguranca aos Turistas e

Municipes
Acéo Responsaveis Meta Parcerias
2018
(Alterado de
1. Aumentar o patrulhamento ostensivo e 2017 para | Policia Militar do
preventivo em alta temporada e locais de Poder Executivo 2018 em Estado de Séo
grande concentragéo de Turistas e Municipal audiéncia | Paulo, CONSEG,
Municipes publica do GCM
dia
03/10/2017)
2019
2. Ar_npliar o efetivo da Guarda Civil Poder E_xgcutivo (Az‘gi;aggrge Camara Municipal,
Municipal - GCM Municipal 2019 em CONSEG
audiéncia
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publica do
dia
03/10/2017)

3. Criar a Secretaria de Seguranca
Municipal

Poder Executivo
Municipal

2018
(Alterado de
2017 para
2018 em
audiéncia
publica do
dia
03/10/2017)

Camara Municipal,
CONSEG

Item D1 - Estrutura urbana nas areas
turisticas

Proposta: Melhoria na Infraestrutura

Objetivo: Proporcionar melhor bem estar ao Turista e

Turistica Municipes
Acéo Responsaveis Meta Parcerias
2018
. . . (Alterado de
1. Realizar um projeto executivo para
. u 2017 para
melhorias e adequacGes dos logradouros . Governo Estadual,
o S : Secretaria de 2018 em
publicos municipais voltados ao Turismo, . A COMTUR,
: . : Turismo audiéncia L )
visando proporcionar atendimento A Iniciativa Privada
) . publica do
adequado aos Turistas e Municipes dia
03/10/2017)
2019
(Alterado de
. - 2017 para | Governo Estadual,
2. Ad_equar 0 Balneario Munmlpa!Apar_a Poder Executivo 2019 em Governo Federal,
atendimento a Pessoas com Deficiéncia e Municipal audiéncia COMTUR
Mobilidade Reduzida P - SOMIUR,
publicado | Iniciativa Privada
dia
03/10/2017)
2018
(Alterado de
3. Adequar o contrato de concesséo do 2017 para
Teleférico e equipamentos de transporte Poder Executivo 2018 em Poder Legislativo
turistico para atender as normas e leis Municipal audiéncia Municipal
pertinentes publica do
dia
03/10/2017)
2018
(Alterado de
4. Criar um local adequado para o 2017 para
desembarque e embarque dos turistas que | Poder Executivo 2018 em Secretaria de
utilizam 6nibus de excursdo como meio Municipal audiéncia | Obras, COMTUR
de transporte publica do
dia
03/10/2017)
4. Criar um bolsdo para estacionamento Poder Executivo 2018 Secretaria d
de 6nibus de excursdo visando um melhor Municipal (Alterado de Ob ecr%g:\a/llT(EJR
atendimento ao turista que utiliza este P 2017 para ras,
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meio de transporte

2018 em
audiéncia
publica do

dia
03/10/2017)

Eixo 2: Acesso

Item A2 — Acesso Aéreo

Proposta: Adequar e Homologar
Helipontos

Objetivo: Facilitar Acesso aéreo ao Municipio

Acdo Responsaveis Meta Parcerias
1. Realizar um estudo técnico para
adequar o Heliponto existente ou para Poder Executivo
viabilizar a construcéo de um novo Municipal 2019
Heliponto Municipal
Item B2 — Acesso Rodoviario
Proposta: Melhorar as condices de trafego| Objetivo: Facilitar o fluxo de turistas
Acdo Responsaveis Meta Parcerias
2018
(Alterado de
2017 para
1. Melhorar sinalizacdo de indicacdo Poder Executivo 2018 em |D.E.R., COMTUR,
do destino nas rodovias de Acesso. Municipal audiéncia CICAP
publica do
dia
03/10/2017)
2019
(Alterado de
2017 para ia d
2. Adequar a Rodoviéria as normas e leis | Poder Executivo 2019 em Oi?ggegg\a/terﬁo
pertinentes Municipal audiéncia £ ’ dual
publica do stadua
dia
03/10/2017)
2018
(Alterado de Secretaria de
3. Criar uma comisséo de estudos para . 2017 para Obra}s, S_ecretarla
verificar a possibilidade da padronizacéo Secret_arla de 201.§ em de Transito, ACIA,
dos Taxis Turismo aydl_enma COMTUR, Poder
' publica do Legislativo
dia Municipal
03/10/2017)
2018
4. Criar uma comisséao para estudo para (,;\:)ti;ado de Secretaria de_
o para Obras, Secretaria
aplicacdo de tabela de valores para Secretaria de 2018 em | de Transito. ACIA
prestacao do servico de taxi, tanto para ecretaria A € ransito, ’
. Turismo audiéncia | COMTUR, Poder
viagens na zona rural, urbana e - L
intermunicipal publl_ca do Legls_la_tlvo
dia Municipal
03/10/2017)
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5. Elaborar normas de operacdo do UBER Secretaria de
e outros aplicativos de transporte Poder Executivo 2018 Transito, Poder
executivo dentro do Municipio de Serra Municipal Legislativo
Negra Municipal
6. Solicitar uma maior fiscalizagéo nas D.E.R., Policia
rodovias de acesso ao Municipio em Poder Executivo Militar do Estado
finais de semana e periodos de grande Municipal 2018 de Séo Paulo,
fluxo CICAP
Item C2 — Acesso Aquaviario
Proposta: NAO SE APLICA Objetivo:

Acdo Responsaveis Meta Parcerias
1. NAO SE APLICA
Item D2 — Acesso Ferroviario
Proposta: NAO SE APLICA Objetivo:

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. NAO SE APLICA

PLANO DE ACAO - DIMENSAO: TURISMO

Eixo 3: Servicos e Equipamentos Turisticos

Item A3 — Sinalizacdo Turistica

Proposta: Criar projeto de sinalizacéo
turistica

Objetivo: Indicar os atrativos turisticos e demais
equipamentos de interesse publico

Agéo

Responsaveis

Meta

Parcerias

1. Elaborar projeto de sinalizacéo turistica
urbana e rural

Secretaria de
Turismo

2018
(Alterado de
2017 para 2018
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)

COMTUR

2. Captar recursos para execugao do
projeto de sinalizacdo turistica urbana e
rural

Poder Executivo
Municipal

2018
(Alterado de
2017 para 2018
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)

Governo Estadual,
Governo Federal,
COMTUR

Item B3 — Centro de Atendimento ao
Turista

Proposta: Constituir Centro de Informagdes
e de Atendimento ao Turista

Objetivo: Proporcionar aos visitantes informagoes

sobre o destino

Acdo Responsaveis Meta Parcerias
1. Implantar centro de informagdes ao 2018
turista na Praga John Kennedy, no ponto (Alterado de
de desembarque dos turistas que utilizam Secretaria de Turismo 2017 para 2018/ COMTUR, ACIA,
onibus de excursdo como meio de em audiéncia ASHORES
transporte e um centro de atendimento ao publica do dia
turista na Secretaria de Turismo 03/10/2017)
2. Capacitacao de pessoal para 2018 COMTUR, ACIA,
atendimento no posto de informagdo ao  [Secretaria de Turismo| (Alterado de ASHORES,
turista 2017 para 2018/ SEBRAE, SENAC
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em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)

3. Estabelecer parceria para contratagéo
de pessoal para atendimento ao turista

Secretaria de Turismo

2018
(Alterado de
2017 para 2018
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)

COMTUR, ACIA,
ASHORES

4. Criar procedimentos e regras para
divulgacdo dos atrativos e equipamentos
turisticos nos Centros de Atendimento ao
Turista

Secretaria de Turismo

2018
(Alterado de
2017 para 2018
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)

COMTUR, ACIA,
ASHORES

Item C3 — Espaco para Eventos

Proposta: Adequar os espacos publicos
para realizacdo de eventos

Objetivo: Aumentar a oferta de espacos apropriados para
captacdo de novos eventos

Acao Responsaveis Meta Parcerias
1. Elaborar projeto para adequar o espaco 2018 Governo Estadual,
Casco de Ouro em um Centro multiuso (Alterado de | Governo Federal,
para Eventos. Poder Executivo {2017 para 2018 COMTUR,
Municipal em audiéncia | ASHORES, ACIA
publica do dia
03/10/2017)
2. Adequar o Centro de Convencdes 2018 Governo Estadual,
Circuito das Aguas as normas e leis (Alterado de | Governo Federal,
pertinentes. Poder Executivo {2017 para 2018 COMTUR,
Municipal em audiéncia | ASHORES, ACIA
publica do dia
03/10/2017)
3. Equipar o Centro de Convencgdes 5 Governo Estadual,
T P 018
Circuito das Aguas para que possa Governo Federal,
A . (Alterado de
receber eventos variados. Equipar deve . COMTUR,
: i X Poder Executivo {2017 para 2018
ser compreendido como: equipamentos o .| ASHORES, ACIA
S T Municipal em audiéncia
de iluminacg&o e sonorizacéo, tratamento g .
acustico, equipamento de climatizacéo publica do dia
Lo - L ’ 03/10/2017)
moveis, utensilios e divisorias
4. Elaborar procedimento Administrativo 5
C . - 018
Municipal obrigando visita ao espaco
o . - (Alterado de .
publico alvo do evento, com laudo de Secretaria Municipal Secretaria de
S . . 2017 para 2018| . .
vistoria assinado pelo interessado e Poder da Fazenda em audidncia Turismo, Secretaria
Publico Municipal, visando a devolugéo (Fiscalizacdo) oublica do dia de Obras
do espago nas mesmas condigdes que foi 03/10/2017)

recebido.

Item D3 — Capacidade dos Meios de
Hospedagem

Proposta: Inventariar a capacidade dos
meios de hospedagem

Objetivo: Melhorar a capacidade de atendimento dos meios

de hospedagem

Acao

Responsaveis

Meta

Parcerias

1. Realizar inventario atraves de aplicagédo

Secretaria de Turismo

2018

COMTUR,
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dos formularios do instrumento regulatorio
elaborado pelo CICAP para os municipios
que compdem o Circuito das Aguas
Paulista

ASHORES, ACIA

2. Implantar a regulamentacéo
inventariada

Secretaria de Turismo

2018

COMTUR,
ASHORES, ACIA

Item E3 — Capacidade do Turismo
Receptivo

Proposta: Aumentar a capacidade do
turismo receptivo

receptivo

Objetivo: Melhorar a capacidade de atendimento do turismo

Acdo

Responsaveis

Meta

Parcerias

1. Realizar inventario através de
aplicacdo dos formularios do instrumento
regulatorio elaborado pelo CICAP para 03
municipios que comp&em o Circuito das
Aguas Paulista

Secretaria de Turismo

2018
(Alterado de
2017 para 2018
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)

COMTUR,
ASHORES, ACIA

2. Criar um roteiro oficial de city tour

Secretaria de Turismo

2018
(Alterado de
2017 para 2018
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)

COMTUR

3. Utilizar roteiro regional de city tour

Secretaria de Turismo

2018
(Alterado de
2017 para 2018
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)

COMTUR

4. Criar roteiro tematico cultural

Secretaria de Turismo

2018
(Alterado de
2017 para 2018
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)

COMTUR,
coMuC

2. Implantar a regulamentagéo
inventariada

Secretaria de Turismo

2018
(Alterado de
2017 para 2018
em audiéncia
publica do dia

03/10/2017)

COMTUR,
ASHORES, ACIA

Item F3 — Estrutura de Qualificacdo para
0 Turismo

Proposta: Promover cursos de qualificacéo

Objetivo: Qualificar empresarios e colaboradores

Acdo

Responsaveis

Meta

Parcerias

1. Estabelecer parcerias com entidades:
Sistema “S” e Institui¢des de Ensino

Secretaria de
Turismo

2018
(Alterado de
2017 para 2018
em audiéncia
publica do dia

03/10/2017)

COMTUR, ACIA,
ASHORES
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2. Criagdo de um programa continuo de
capacitacdo sobre o turismo de Serra
Negra

Secretaria de
Turismo

2018
(Alterado de
2017 para 2018
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)

COMTUR, ACIA,
ASHORES

3. Capacitar os colaboradores para
atender corretamente pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida

Secretaria de
Turismo

2018
(Alterado de
2017 para 2018
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)

COMTUR, ACIA,
ASHORES

4. Criacdo de um programa continuo de
formacéo de monitores de turismo

Secretaria de
Turismo

2018
(Alterado de
2017 para 2018
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)

COMTUR

Item G3 — Capacidade dos restaurantes

Proposta: Inventariar a capacidade de
restaurantes

Objetivo: Melhorar a capacidade de atendimento dos

restaurantes

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Realizar inventario através de
aplicacao dos formularios do instrumento .
rggula(t;ério elaborado pelo CICAP para 0s Secretaria de 2018 COMTUR,
R M S Turismo ASHORES, ACIA
municipios que compdem o Circuito das
Aguas Paulista
2. Realizar cursos de capacitacéo de COMTUR,
manipulacdo de alimento. . . ASHORES,
Secretaria de Turismo 2018 ACIA. SEBRAE,
Governo Estadual
.3' Impla_mtar a regulamentagao Secretaria de Turismo COMTUR,
inventariada 2018

ASHORES, ACIA

Eixo 4: Atrativos Turisticos

ltem A4 — Atrativos Naturais

Proposta: Realizacdo de Estudo de
possibilidade

Objetivo: Criar novas opgdes de oferta turistica

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Avaliar o potencial de atratividade dos 2018
atrativos turisticos naturais em relacéo ao (Alterado de
que ele de:sperta nos turistas, inclusive das Secretaria de Turismo 2017 para 20_18 COMTUR
fontes de 4gua em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)
2. Analisar o estado de conservacgao, do 2018
local, do entorno, da infraestrutura e do (Alterado de
acesso. Secretaria de Turismo|2017 para 20_18 COMTUR
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)
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3. Elaborar plano de acdo para cada
atrativo natural visando uma melhor
atratividade

Secretaria de Turismo

2018
(Alterado de
2017 para 2018
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)

COMTUR

Item B4 — Atrativos Culturais

Proposta: Transformar os potenciais
culturais em atrativos turisticos

Objetivo: Aumentar a oferta de atrativos turisticos

Acao Responsaveis Meta Parcerias
1. Avaliar o potencial de atratividade dos 2018
atrativos turisticos culturais em relacéo ao (Alterado de
que ele desperta nos turistas Secretaria de Turismo 2017 para 2018 COMTUR
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)
2. Analisar o estado de conservacao, do 2018
local, do entorno, da infraestrutura e do (Alterado de
acesso. Secretaria de Turismoj2017 para 2Q18 COMTUR
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)
3. Elaborar plano de acdo para cada 2018
atrativo cultural visando uma melhor (Alterado de
atratividade Secretaria de Turismo2017 para 20_18 COMTUR
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)
4. Revisar Plano Diretor da Cidade, 2018
incluindo neste as normas de uso e (Alterado de
restauro dos imoveis historicos do Poder Executivo 2017 para 2018| Poder Legislativo
municipio. Municipal em audiéncia Municipal
publica do dia
03/10/2017)
5. Criar um concurso Municipal para 2018
eleger o prato e a sobremesa tipica de (Alterado de
Serra Negra transformando-o em atrativo [Secretaria de Turismo[2017 para 2018 COMTUR
cultural material em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)
6. Alocar o Museu e a Casa da Cultura 2018
para 0 Mercado Cultural (Alterado de
Secretaria de 2017 para 2018 COMTUR,
Educacdo e Cultura | em audiéncia COMUC
publica do dia
03/10/2017)

Item C4 — Eventos Programados

Proposta: Criar calendario integrado de
Eventos

Objetivo: Aumentar a oferta de atragdes Turisticas

Acao

Responsaveis

Meta

Parcerias

1. Criar um calendario integrado de

Secretaria de Turismo

2017

COMTUR,
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eventos envolvendo as areas do Turismo,
Cultura, Esporte e Educacao

COMUC,
Secretaria de
Esportes, Secretaria
de Educacdo e

Secretaria de Turismo

Cultura
2. Revisar anualmente o calendario COMTUR,
integrado dos principais eventos. COMUC,

Secretaria de

2017 Esportes, Secretaria
de Educacdo e
Cultura

3. Executar o calendario dos principais COMTUR,

eventos envolvendo as areas do Turismo, COMUC,

Cultura, Esporte e Educacao Secretaria de Turismo 2017 Secretaria de

Esportes, Secretaria
de Educacdo e
Cultura

4. Apoiar a comissédo marketing do

COMTUR para levantar possibilidades deSecretaria de Turismo

captar novos eventos para Serra Negra ou 2017 COMTUR

até sugerir novos eventos na propria

cidade

Item D4 — RealizacGes Técnicas,

Cientificas ou Artisticas

Proposta: NAO SE APLICA Objetivo:

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. NAO SE APLICA 2018
Eixo 5: Marketing e Promocéo do Destino

Item A5 — Plano de Marketing

Proposta: Elaborar Plano de Marketing

Objetivo: Promover o Destino de forma adequada

Acdo Responsaveis Meta Parcerias
1. Contratar profissional capacitado para 2018
elaborar o Plano de Marketing (Alterado de
Secret_arla de [2017 para 20_18 COMTUR
Turismo em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)
2. Contratar profissional capacitado para 2018
criacdo da marca “Serra Negra” com Secretaria de (Alterado de
correspondente Manual de aplicacéo e, Turismo 2017 para 2018 COMTUR, ACIA,
criacdo de no minimo 05 tipos de em audiéncia ASHORES
souvenirs contendo a marca da cidade. publica do dia
03/10/2017)
3. Contratar profissional capacitado para 2018
elaboracdo de um Banco de Imagens Secretaria de (Alterado de
contendo 10 fotos de cada segmento Turismo 2017 para 2018 COMTUR, ACIA,
escolhido, fotos estas postadas em ordem em audiéncia ASHORES
de prioridades publica do dia
03/10/2017)
4. Registrar a “Logomarca” criada em Secretaria de 2018 COMTUR
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6rgdo competente (Marcas e Patentes) Turismo (Alterado de
2017 para 2018
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)
5. Elaborar linguagem de comunicagéo 2018
visual uniforme para 0s meios de (Alterado de
promocdo do destino, como: Folder, Secretariade {2017 para 2018) COMTUR, ACIA,
Flyer, Banner, Mapas, Interface para: Turismo em audiéncia ASHORES
Sites, Hot Site, Videos promocionais e publica do dia
Midias Sociais 03/10/2017)
6. Participar ativamente de entidades 2018
representativas (ABIH, ABRATUR, Secretaria de (Alterado de
ABETA) do setor em carater Estadual e Turismo 2017 para 2018 COMTUR, ACIA,
Nacional em audiéncia ASHORES
publica do dia
03/10/2017)

Proposta: Criar Plano de Endomarketing

Objetivo: Mostrar aos Serranos a importancia do

desenvolvimento do Turismo local

Acdo Responsaveis Meta Parcerias
1. Constituir uma comissao para criar 2018 COMTUR,
Plano de Endomarketing COMUC,
(Alterado de Secretaria de
Secretariade 2017 para 2018 E
. A sportes,
Turismo em audiéncia .
- . Secretaria de
publica do dia Educaciio e
03/10/2017) ¢
Cultura
2. Aplicar Plano de Endomarketing COMTUR,
2018
COMUC,
(Alterado de Secretaria de
Secretariade 2017 para 2018
. . Esportes,
Turismo em audiéncia .
- . Secretaria de
publica do dia Educacio e
03/10/2017) ¢
Cultura
3. Criar a semana do Turismo em Serra 2018
Negra (Alterado de
Secretariade {2017 para 2018 COMTUR, ACIA,
Turismo em audiéncia ASHORES
publica do dia
03/10/2017)
Item B5 — Participacdo em Feiras e
Eventos
Proposta: Participar em feiras e eventos nos| Objetivo: Divulgar o Destino
centros emissores de turista de interesse
Agéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Aproximacao junto a Sec. de Turismo 2018
do Estado e Consorcio de Turismo do (Alterado de COMTUR
Circuito das Aguas Paulista para Secretariade  |2017 para 2018 :
A . . .| Governo Estadual,
participacédo em Feiras e Eventos Turismo em audiéncia
- . CICAP
publica do dia
03/10/2017)
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2. Participar em feiras e eventos com foco

2018

nos segmentos priorizados, como exemplo (Alterado de
a Conarh, CBTD e AGERH que séo Secretariade 2017 para 2018 COMTUR, ACIA,
\voltadas para o segmento de negdcios e Turismo em audiéncia ASHORES
eventos publica do dia
03/10/2017)
3. Participar de feiras e eventos 2018
objetivando network e assim promover o (Alterado de
destino Serra Negra Secretariade {2017 para 2018 COMTUR, ACIA,
Turismo em audiéncia ASHORES,
- . CICAP
publica do dia
03/10/2017)
Item C5 — Promogé&o do Destino
Proposta: Dinamizacéo e tratamento dos | Objetivo: Promocéo do Destino
meios de informacédo
Acdo Responsaveis Meta Parcerias
1. Levantamento de todos 0s meios 2018
possiveis de divulgacdo do destino (Alterado de
Secretariade {2017 para 2018 COMTUR, ACIA,
Turismo em audiéncia ASHORES
publica do dia
03/10/2017)
2. Promover a cidade em localidades com 2018
mais de 300Km de distancia (visando (Alterado de
melhoria na permanéncia) — Feriados em Secretariade {2017 para 2018 COMTUR, ACIA,
cidades de interesse Turismo em audiéncia ASHORES
publica do dia
03/10/2017)
3. Contratar profissional capacitado para 2018
prestacdo de servigos de Assessoria de (Alterado de
Imprensa para o Turismo Secret_arla de [2017 para 20_18 COMTUR
Turismo em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)
4. Divulgar os eventos que fazem parte do 2018 COMTUR, ACIA,
calendario integrado de eventos Secretaria de (Alterado de ASHORES,
Turi 2017 para 2018 COMUC, Sec. de
urismo A ~
em audiéncia Educacéo e
publica do dia| Cultura, Sec. de
03/10/2017) Esportes
5. Participar ativamente de entidades 2018
representativas (ABIH, ABRATUR, Secretaria de (Alterado de
ABETA) do setor em carater Estadual e Turismo 2017 para 2018 COMTUR, ACIA,
Nacional em audiéncia ASHORES
publica do dia
03/10/2017)
Item D5 — Pagina do Destino na Internet
(website)
Proposta: Criacéo de website voltado para o Objetivo: Promogao do Destino
Turismo
Acdo Responsaveis | Meta Parcerias
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1. Criar um site responsivo, acessivel 2018
utilizando uma plataforma que permita a Secretaria de (Alterado de
indexacdo com as midias sociais diversas Turismo 2017 para 2018 COMTUR, ACIA,
em audiéncia ASHORES
publica do dia
03/10/2017)
2. Criar facebook, Twitter, Instagram 2018
entre outras midias sociais Secretaria de (Alterado de
Turismo 2017 para 2018) COMTUR, ACIA,
em audiéncia ASHORES
publica do dia
03/10/2017)
3. Contratar profissional capacitado para 2018
elaboracdo do plano de marketing digital e Secretaria de (Alterado de
aplicacdo de acOes de engenharia de Turismo 2017 para 2018 COMTUR, ACIA,
marketing digital em audiéncia ASHORES
publica do dia
03/10/2017)

Item A6 — Estrutura Municipal para Apoio ao Turismo

Proposta: Estruturar a Secretaria de Turismo

Objetivo: Adequar para atender novas demandas

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Alocar a Secretaria Turismo em espago 2018
suficiente para atender novas demandas (Alterado de
Poder Executivo 2017 para 2018
Municipal em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)
2. Estudar possibilidade de atrelar a 2018
Cultura ao Turismo (Alterado de |COMTUR,
Poder Executivo {2017 para 2018/COMUC, Poder
Municipal em audiéncia |Legislativo
publica do dia [Municipal
03/10/2017)
3. Disponibilizar um espaco proprio para o
COMTUR que de condicBes para que 2018
possa se organizar administrativamente, (Alterado de
inclusive com a possibilidade de um Poder Executivo |2017 para 2018
assistente adm., que possa executar as Municipal em audiéncia
acOes do Conselho. Essa estrutura também publica do dia
podera ser disponibilizada aos demais 03/10/2017)
conselhos.
4. Estruturar a Secretaria de Turismo com 2018
recursos humanos capazes e suficientes (Alterado de
para atender a demanda que sera gerada Poder Executivo |2017 para 2018| Poder Legislativo
pela elaboragéo do Plano Diretor de Municipal em audiéncia Municipal
Turismo publica do dia
03/10/2017)

Item B6 — Grau de Cooperagdo com 0
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Governo Estadual

|

|

Proposta: Procurar aproximagdo junto a
Secretaria de Turismo do Estado

Objetivo: Criar vinculo com a Secretaria de Turismo do

Estado

Acéo Responsaveis Meta Parcerias

1. Visitar frequentemente a Secretaria de Secretaria de
Turismo a fim de buscar informacées e Turismo 2017 CICAP
relacionamento
2. Visitar frequentemente a Secretaria de Secretaria de
Cultura a fim de buscar informagdes e . 2017 CICAP

. Turismo
relacionamento
3. Participacéo has reunioes do Conselho Secret_arla de 2017 CICAP
Estadual de Turismo Turismo
4. Participar das atividades referente a Secretaria de
regionalizacdo coordenadas pela Turismo 2017 CICAP
Secretaria Estadual de Turismo do Estado

Item C6 — Grau de Cooperagdo com 0
Governo Federal

Proposta: Procurar aproximacao junto ao
Governo Federal

Objetivo: Buscar oportunidades junto ao Governo Federal

Acdo Responsaveis Meta Parcerias
1.Aproximagéo junto ao MIT a fim de Secretaria de
buscar parcerias, convénios e estreitar . 2017 CICAP
N Turismo
relacdo
2. Apoiar e part|C|par_dt_a fgl_ras e eventos Secret.arla de 2017 CICAP
em parceria com o Ministério do Turismo Turismo
3. Participacdo do Municipio em Secretaria de
Programas e Projetos em Parceria com 0 . 2017 CICAP
S . Turismo
Ministério do Turismo

Item D6 — Planejamento para a Cidade e
para a Atividade Turistica

Proposta: Realizar revisdo do Plano Diretor

Objetivo: Mensurar 0 andamento das acOes e estabelecer

de Turismo outras
Acéo Responsaveis Meta Parcerias
b e e o™ | serrinde | 2017 | cOMTUR, ACIA
o Turismo ASHORES
Turistico
2. Revisar o Plano Diretor de Turismo 2020
(Alterado de
Secretaria de 2017 para 2020 COMTUR, ACIA,
Turismo em audiéncia ASHORES
publica do dia
03/10/2017)
3. Montar uma comissédo para estudar a 2019
viabilidade da realizag&o de um estudo de (Alterado de COMTUR, ACIA,
: o . ASHORES,
capacidade de carga para 0 Municipio Secretaria de 2017 para 2019 o
) A Instituicdes de
Turismo em audiéncia :
- . Ensino
publica do dia Universitario
03/10/2017)

Item E6 — Grau de Cooperagdo Publico-
Privada
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Proposta: Fortalecimento das parcerias entre
poder publico e a iniciativa privada

Objetivo: Criar condiges para que o poder publico possa
maximizar 0 uso dos recursos

Item A7: Governanga

Acdo Responsaveis Meta Parcerias
1. Valorizar as parcerias existentes que Secretaria de COMTUR, ACIA,
beneficiam o turismo local - 2017 ASHORES,
Turismo S -
Iniciativa Privada
2. Estabelecer novas parcerias visando 2018
benfeitorias em logradouros pablicos de (Alterado de
cunho turistico Secretaria de 2017 para 2018 COMTUR, ACIA,
- A ASHORES,
Turismo em audiéncia g .
L .| Iniciativa Privada
publica do dia
03/10/2017)
3. Reformular Lei de parceria publico- 2018
privada buscando melhor objetividade e (Alterado de
qualidade nas relacoes Poder Executivo {2017 para 2018 _—
o .| Poder Legislativo
Municipal em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)

Proposta: Ofertar uma maior diversidade
de produtos turisticos visando uma
permanéncia mais longa

Objetivo: Promover a economia de escala, minimizar
gastos, maximizar receitas e gerando mais empregos

para que ndo perca as oportunidades
oferecidas

Turismo

Acdo Responsaveis Meta Parcerias
1.Participar efetivamente das acdes Secretaria de
promovidas pelo Consoércio de Turismo . 2017 COMTUR
L < . Turismo
do Circuito das Aguas Paulista
2. Participar de roteiros regionais Secret_arla de 2017 COMTUR
Turismo
3. Cuidar para que Serra Negra esteja em
situacdo regular junto ao Consorcio de Secretaria de
Turismo do Circuito das Aguas Paulista 2017 COMTUR

Item B7: Projetos de Cooperacao
Regional

Proposta: Incentivo a implantacéo e ao
uso de equipamentos turisticos regional

Objetivo: Desenvolver o turismo da Regido

Acao

Responsaveis

Meta

Parcerias

1. Promover campanhas de divulgacao
dos atrativos turisticos regionais

Secretaria de
Turismo

2017
(Alterado de
2018 para 2017
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)

COMTUR, CICAP

2. Promover roteiros turisticos regionais

Secretaria de
Turismo

2017
(Alterado de
2018 para 2017
em audiéncia
publica do dia

COMTUR, CICAP
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03/10/2017)

3. Promover eventos regionais

Secretaria de
Turismo

2017
(Alterado de
2018 para 2017
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)

COMTUR, CICAP

Item C7: Planejamento Turistico
Regional

Proposta: Desenvolver o Turismo Regional

Objetivo: Tornar a Regido como um Destino Turistico

Referéncia
Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Promover o fortalecimento da relacéo 2017
entre as Diretorias/Secretarias de Turismo (Alterado de
da regido Secret.arla de 2018 para 20_17 COMTUR, CICAP
Turismo em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)
2. Disponibilizar informacdes de Serra 2017
Negra ao Consorcio de Turismo do (Alterado de
Clr_cqlto das Aguas Paulista sempre que Secret_arla de 2018 para 20_17 COMTUR, CICAP
solicitado Turismo em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)
3. Executar as tarefas designadas pelo 2017
Consorcio de Turismo do Circuito das (Alterado de
Aguas Paulista. Secret_arla de 2018 para 20_17 COMTUR
Turismo em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)
4. Promover o fortalecimento da relagéo 2017
entre os Conselhos Municipais de Turismo (Alterado de
do Circuito das Aguas Paulista Secret.arla de 2018 para 20_17 COMTUR, CICAP
Turismo em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)

Item D7: Roteirizacdo

Proposta: Criacdo de Roteiros Turisticos

Objetivo: Aumento do tempo de permanéncia do turista na

Turismo

Regional Regido

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Sugerir roteiros que envolvam
atrativos turisticos regionais que Secretaria de 2017 COMTUR, CICAP,
possibilitem a maior permanéncia do Turismo SEBRAE
turista
2. Sugerir roteiros turisticos tematicos Secretaria de 2017 COMTUR, CICAP,

SEBRAE

Item E7: Promocéo e Apoio a
Comercializagdo de Forma Integrada

Proposta: Promover os roteiros turisticos
regionais

Objetivo: Aumentar o fluxo de Turistas no Destino
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ltem A8: Estudo de Demanda

Acéo Responsaveis Meta Parcerias

1. Promover a Marca da Regido - Circuito Secretaria de 2017 COMTUR, ACIA,
das Aguas Paulista Turismo ASHORES
2. Part|£: par atlvarrllen_te das acoes de Secretaria de COMTUR, ACIA,
promogéo do Consorcio de Turismo do . 2017

- < . Turismo ASHORES
Circuito das Aguas Paulista
3. Cooperar intervindo na relacao publico- Secretaria de COMTUR, ACIA,
privada, objetivando a formatacéo do Turismo 2017 ASHORES,
roteiro turistico Iniciativa Privada
4. Participar de eventos de cunho regional Secretaria de 2017 COMTUR, ACIA,

Turismo ASHORES

Proposta: Realizagdo do Estudo de
Demanda (recomenda-se no minimo 1 ao
ano)

Objetivo: Conhecer melhor o Turista

turismo

Turismo

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1.Aplicar questionario junto aos turistas e Secretaria de 2017 COMTUR, ACIA,
visitantes dos equipamentos turisticos Turismo ASHORES
2. Compilar os dados do estudo e extrair Secretaria de
as informacdes uteis para administracdo do 2017 COMTUR

Item B8: Pesquisa de Oferta

Proposta: Realizacdo do Inventario da oferta
turistica (recomenda-se no minimo 1 ao ano)

Obijetivo: Conhecer a oferta turistica detalnadamente

turismo

Turismo

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Realizagdo do Inventariado conforme .
modelo proposto na Cartilha das MIT ( Se_(I:_Lertiirr:]aode 2017 COX;-IEJ' gRég IA,
Lei 1.261/2015)
2. Compilar os dados do estudo e extrair Secretaria de
as informacdes uteis para administracdo do 2017 COMTUR

Item C8: Sistema de Estatisticas do
Turismo

Proposta: Criacdo de um Banco de Dados

Objetivo: Implantar um sistema eficiente de administragdo

da atividade turistica
Acédo Responsaveis Meta Parcerias
1. Criar um sistema para armazenamento e 2018
analise dos dados colhidos (Alterado de
Secret_arla de 2017 para 20_18 COMTUR
Turismo em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)
2. Implantar software de gestdo de 2018
informagdes turisticas (Alterado de
Secret_arla de 2017 para 20_18 COMTUR
Turismo em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)

Item D8: Medicdo dos impactos da

78




atividade turistica

Proposta: Criagdo de planilha para analise dos
impactos turisticos

Objetivo: Avaliar os impactos positivos e negativos da

atividade Turistica

Acéo

Responsaveis

Meta

Parcerias

1. Elaboracéo de planilha de avaliacdo

Secretaria de
Turismo

2018
(Alterado de
2017 para 2018
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)

COMTUR

2. Aplicacdo de palnilha

Secretaria de
Turismo

2018
(Alterado de
2017 para 2018
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)

COMTUR, ACIA,
ASHORES

3. Analise e correcdo de rumo

Secretaria de
Turismo

2020
(Alterado de
2017 para 2020
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)

COMTUR

Item E8: Setor Especifico de Estudos e
Pesquisas

Proposta: Criacdo de Setor Especifico

Objetivo: Compilar os dados dos estudos realizados para

tomada de decisdo

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Alocar ou contratar profissional
técnico ou colaborador capacitado para Secretaria de 2018 COMTUR, ACIA,
executar as fungdes pertinentes aos Turismo ASHORES
estudos e pesquisas
2. Providenciar espaco adequado para o Secretaria de 2018 COMTUR, ACIA,
exercicio da fungao Turismo ASHORES
3. Equipar o espaco determinado para o Secretaria de 2018 COMTUR, ACIA,
exercicio da funcédo Turismo ASHORES

Eixo 9: Economia Local

Item A9 — Aspectos da Economia Local

Proposta: Aumento da receita municipal

Objetivo: Despertar dentre a populacgdo local o interesse

pelo Turismo
Acdes Responsaveis Meta Parcerias
1. Implement(ilr programas de Poder E_xgcutlvo 2018 Poder Legislativo
conscientizacao fiscal Municipal
2. Atualizacdo da medicdo dos imoveis Poder Executivo
o 2018
urbanos Municipal
Item B9 — Infraestrutura de Comunicacgao

Proposta: Implementacéo de melhorias
nos sistemas de telefonia e Internet

Objetivo: Melhorar a comunicacgao

Agles

Responsaveis

| Meta

Parcerias
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2018

Companhias de

1B . . (Alterado de .

. Buscar parceria junto as companhias de 2017 para 2018 Telefonia,
telefonia, visando a melhoria do sinal de  |Secretaria de Turismo em audiéncia COMTUR,
telefonia movel. o .| ASHORES, Sec.

publica do dia De Obras
03/10/2017)
2018 Companhias de
(Alterado de Telefonia,
. - . . . : 2017 para 2018 COMTUR,
2. Disponibilizar wifi em lugares pablicos |Secretaria de Turismo em audiéncia | ASHORES, Sec.
publica do dia De Obras,
03/10/2017) | Iniciativa Privada
2018
(Alterado de
3. Rever a lei de implantacdo de antenas Poder Executivo  [2017 para 2018 Poder Legislativo
de transmissdo Municipal em audiéncia Municipal
publica do dia
03/10/2017)

Item C9 — Infraestrutura e Facilidades para
Negbcios

Proposta: Fortalecer a Associacao
Comercial, Industrial e Agricola - ACIA

Objetivo: Unir e fortalecer o empresariado local

ACIA

Acdes Responsaveis Meta Parcerias
1. Criar comissdo para estudos de
possiveis a¢des visando o fortalecimento da|Secretaria de Turismo 2018 ACIA, COMTUR

Item D9 — Empreendimentos ou Eventos
Alavancadores

Proposta: Criar condi¢des alavancadoras

Objetivo: Atrair mais turistas e gerar emprego e renda

Acdes Responsaveis Meta Parcerias
2018
(Alterado de | COMTUR, ACIA,
1. Criar evento de grande impacto na baixa . . 2017 para 2018 ASHORES, Sec.
Secretaria de Turismo in N
temporada em audiéncia Educacéo e
publica do dia | Cultura, COMUC
03/10/2017)
2018
(Alterado de
. - COMTUR, ACIA,
2. Ap0|ar,a sustentabilidade do evento Secretaria de Turismo 2017 para 20_18 ASHORES,
Serra Café em audiéncia
- . CcoMuUC
publica do dia
03/10/2017)
2018
(Alterado de
. : COMTUR, ACIA,
3. CrAlar _event(? da gastronomia local com Secretaria de Turismo 2017 para 20_18 ASHORES,
ocorréncias pré definidas em audiéncia
- . coMuC
publica do dia
03/10/2017)

Eixo 10: Capacidade Empresarial

Item A10: Capacidade de Qualificacdo e

Aproveitamento do Pessoal Local
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Proposta: Sensibilizar o empresariado da
importancia da qualificacédo e do
aproveitamento da méo de obra local

Objetivo: Melhorar a qualidade e gerar emprego

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
2018 COMTUR, ACIA,
1. Promover Oficinas, Seminarios que (Alterado de ASHORES,
contribuam para a sensibilizacdo sobre a S . . 2017 para 2018|SEBRAE, SENAR,
. . . ecretaria de Turismo A i
necessidade de capacitar o empresariado em audiéncia Sind. dos
local publicado dia| Funcionarios
03/10/2017) Publicos
2018 COMTUR, ACIA,
2. Promover Oficinas, Seminérios que (Alterado de ASHORES,
contribuam para a sensibilizacdo sobre a . . 2017 para 2018SEBRAE, SENAR,
. . Secretaria de Turismo A :
necessidade de capacitar os colaboradores em audiéncia Sind. dos
locais publica do dia| Funcionarios
03/10/2017) Publicos
3. Implantar instrumento regulatério 2018
elaborado pelo CICAP visando o (Alterado de
fortalecimento da concorréncia Secretaria de Turismo|2017 para 20187 COMTUR,
em audiéncia | ASHORES, ACIA
publica do dia
03/10/2017)
Item B10: Presenca de Grupos Nacionais
ou Internacionais do Setor do Turismo
Proposta: NAO SE APLICA
Acdes Responsaveis Meta Parcerias
1. NAO SE APLICA 2018

Item C10: Concorréncia e Barreiras de
Entrada

Proposta: Avaliar a existéncia de barreiras
para a implantacdo de novos negocios
turisticos significativos

Objetivo: Facilitar a implantacéo de novos
empreendimentos significativos

Acdes Responsaveis Meta Parcerias
Departamento
. : . Juridico,
1. Realizar levantamento sobre as barreiras| Poder Executivo
. " : . 2018 COMTUR, Sec.
impeditivas existentes no aspecto legal, Municipal . !
. : Meio Ambiente,
fisico e capacidades .
Sec. de Turismo
Item D10: Presenca de Empresas de
Grande Porte, Filiais ou Subsidiarias
Proposta: NAO SE APLICA SRS
Acoes Responsaveis Meta Parcerias
1. NAO SE APLICA 2019
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Item A11: Acesso a Educacéo

Proposta: Preparar a populacéo local para
absorver os empregos diretos e indiretos
que venham a ser gerados pelo setor

Objetivo: Criar um cenério de atratividades que incentive

0s empreendedores do setor

Acles

Responsaveis

Meta

Parcerias

1. Proporcionar oportunidades de acesso a
educacdo inclusive voltadas ao Turismo

Secretaria de Turismo

2018
(Alterado de
2017 para 2018
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)

Secretaria de
Educacéo e Cultura

Item B11: Empregos Gerados Pelo
Turismo

Proposta: Promover a formalizagdo dos
colaboradores

Objetivo: Melhor o nivel do equilibrio social

Acdes Responsaveis Meta Parcerias
1. Sensibilizacdo através de palestras, Secretaria de
seminarios, mostrando a importancia da COMTUR 2017 Turismo,
obediéncia as Leis Trabalhistas ASHORES, ACIA
e Sindicatos

Item C11: Politica de Enfrentamento e
Prevencdo a Exploracdo Sexual Infanto-
Juvenil

Proposta: Participar da campanha contra a
exploracdo sexual infanto-juvenil

do turismo

Objetivo: Contribuir para o desenvolvimento sustentavel

Acdes Responsaveis Meta Parcerias
1. Promover junto ao setor a campanha COMTUR,
contra a exploracdo sexual infanto-juvenil |Secretaria de Turismo 2017 ASHORES, ACIA,
do Ministério do Turismo Conselho Tutelar,
Conseg
2. Colo~car em toc_los 0s meios e formas de COMTUR,
promocao do destino e dos equipamentos Secretaria de Turismo ASHORES, ACIA
turisticos o simbolo da campanha contra a 2017 i ’

exploracdo sexual infanto-juvenil do
Ministério do Turismo

Conselho Tutelar,
Conseg

Item D11: Uso de Atrativos e Equipamentos Turisticos pela Populagdo

Proposta: Facilitar ao Serrano o acesso aos
equipamentos turisticos

Objetivo: Conscientizar o SERRANO sobre a
importancia do turismo para 0 municipio e a0 mesmo
tempo oferecer entretenimento a populacdo local

Acgoes Responsaveis Meta Parcerias
1. Criar a Semana de Conscientizacao do 2018
Turismo no Municipio (na semana do dia (Alterado de COMTUR
27/09 — Dia Internacional do Turismo) Secretaria de Turismo|2017 para 2018 ACIA ’
promovendo descontos e até franquear o em audiéncia ASHORiES
acesso aos Serranos publica do dia

03/10/2017)

2. Criar um programa de desconto para 0s |Secretaria de Turismo 2018 Secretaria de
Serranos na utilizacdo dos atrativos COMTUR (Alterado de | Turismo, ACIA,
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turisticos 2017 para 2018 ASHORES
em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)
Item E11: Cidadania, Sensibilizacdo e Participa¢do na Atividade Turistica
Proposta: Mitigar os impactos sociais do [Objetivo: Contribuir para sustentabilidade do destino

turismo turistico

Acdes Responsaveis Meta Parcerias
1. Realizar oficinas nas comunidades 2018
locais, incentivando a participacdo da (Alterado de COMTUR
populagdo no COMTUR e em audiéncias |Secretaria de Turismo|2017 para 2018 ACIA ’
publicas ou foruns relacionados ao turismo em audiéncia ASHORiES

publica do dia
03/10/2017)

Item A12: Estrutura e Legislagao
Municipal de Meio Ambiente
Proposta: Promover padrdes sustentaveis [Objetivo: Promover a sustentabilidade ambiental
de desenvolvimento
Acdes Responsaveis Meta Parcerias
1. Criar o0 Codigo Municipal do Meio 2018
Ambiente (Alterado de
Poder Executivo {2017 para 2018 CONDEMA,
Municipal em audiéncia | Poder Legislativo
publica do dia
03/10/2017)

Item B12: Atividades em Curso
Potencialmente Poluidoras

Proposta: NAO SE APLICA Objetivo:
Acdes Responsaveis Meta Parcerias
1. NAO SE APLICA 2017
Item C12: Rede Publica de Distribuigdo de
Agua
Proposta: NAO SE APLICA Objetivo:
Acdes Responsaveis Meta Parcerias

NAO SE APLICA

Item D12: Rede Publica de Coleta e
Tratamento de Esgoto

Proposta: Melhorar o nivel de coleta e Objetivo: Promover o crescimento sustentavel do turismo
tratamento de esgoto

Acoes Responsaveis Meta Parcerias
a{/.;ir;?;régrgifgpglsﬁaé% ?jz ngggszsara Secretaria do Meio 2018 CONDEMA,
melhoria Ambiente COMTUR
Item E12: Coleta e Destinacdo Publica de
Residuos
Proposta: Promover a Sustentabilidade  |Objetivo: Contribuir para o desenvolvimento sustentavel
Ambiental do destino

Acbes Responsdveis | Meta |  Parcerias
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1. Elaborar programa objetivando a coleta

2018

Item A13: Producédo Cultural Associada ao
Turismo

seletiva do lixo (Alterado de
Secretaria do Meio |2017 para 2018| Poder Legislativo
Ambiente em audiéncia Municipal
publica do dia
03/10/2017)
2. Implantar o programa de coleta seletiva 2018
do lixo (Alterado de
Secretaria do Meio |2017 para 2018
Ambiente em audiéncia
publica do dia
03/10/2017)
Item F12: Unidade de Conservagéo no
Territorio Municipal
Proposta: NAO SE APLICA Objetivo:
Acdes Responsaveis Meta Parcerias
1. NAO SE APLICA 2018

Proposta: Valorizacdo das Manifestacdes
Culturais

Objetivo: Preservar a cultura local e agregar valor a
oferta turistica do Municipio

Acdes Responsaveis Meta Parcerias
1. Criar festival de musica 2018
(Alterado de COMUC,
Secretaria de 2017 para 2018 Secretaria de
Educacéo e Cultura | em audiéncia Turismo,
publica do dia COMTUR
03/10/2017)
2. Divulgar o espaco de exposicédo e venda 2018
de artesanato e demais artes plasticas (Alterado de COMUC,
Secretaria de 2017 para 2018 Secretaria de
Educacdo e Cultura | em audiéncia Turismo,
publica do dia COMTUR
03/10/2017)
3. Criar festival de danca 2018
(Alterado de COMUC,
Secretaria de 2017 para 2018| Secretaria de
Educacéo e Cultura | em audiéncia Turismo,
publica do dia COMTUR
03/10/2017)
4. Criar festival de arte cénica 2018
(Alterado de COMUC,
Secretaria de 2017 para 2018 Secretaria de
Educacdo e Cultura | em audiéncia Turismo,
publica do dia COMTUR
03/10/2017)

Item B13: Patrimodnio Historico e Cultural

Proposta: Manutengdo do Patrimonio
Material e Imaterial

Objetivo: Valorizacdo da Histéria do Municipio
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Acdes Responsaveis Meta Parcerias

1. Inventariar o Patriménio Historico Secretaria de

Cultural Material e Imaterial Educacdo e Cultura 2018 COMUC
2. Elaboracéo de Projetos para busca de .

: - o Secretaria de
parcerias para promocao de revitalizagdo Educacio e Cul 2018 COMUC
VSR ¢do e Cultura

do Patrimonio Historico e Cultural

Item C13: Estrutura Municipal para Apoio

a Cultura

Proposta: Fortalecer a governanca local  [Objetivo: Promover a manutencdo e desenvolvimento da
ligada a cultura cultura local

Acdes Responsaveis Meta Parcerias

1. Realizar oficinas nas comunidades 2018

locais, incentivando a participacdo da (Alterado de

populagdo no COMUC e em audiéncias Secretaria de 2017 para 2018 COMUC
publicas ou foruns relacionados a cultura | Educacédo e Cultura | em audiéncia

publica do dia
03/10/2017)

18 — Metas

Metas tém a ver com numeros, pois se precisa estabelecer parametro para poder mensurar e saber se as
acOes praticadas estdo surtindo efeito.

Para monitoramento vamos estabelecer as seguintes metas:

a. Metas de Vendas

Pretende-se, com este plano, aumentar a demanda em 7% ao ano. Porém, o sucesso ficara limitado a
resposta do mercado quanto a recuperacdo da economia promovida pelos ajustes fiscais e reformas
propostas pelo governo visando a melhoria das contas publicas para 2017/18.

b. Metas de Mercado
Temos como meta para 0s proximos 3 anos se posicionar no mercado turistico da mesorregido de
Campinas como a principal alternativa para a pratica do Turismo de Negdcios e Eventos.

c. Metas de Resultados Financeiros

Apesar da crise econdbmica que estamos atravessando no pais, estimamos crescimento de 5% a.a. na
arrecadacdo municipal, no setor de servicos, a partir de 2018, devido as a¢des propostas nesse plano e
com implantacéo a partir de 2017.

19 — Aprovacéao

A priorizacdo das treze dimensdes do Turismo, a escolha e priorizagdo dos segmentos a serem
explorados, as metas e a metodologia de trabalho explicitadas nos principios essenciais do Plano
Diretor de Turismo foram definidos em Audiéncia Publica. Seguindo o Plano Diretor de Turismo
deverd ser enviado pelo Poder Executivo a aprovacdo do Poder Legislativo. Depois devera ser
sancionado e publicado pelo Prefeito Municipal para que se cumpram suas determinagoes.

20 - Implantacéo do Plano Diretor de Turismo de Serra Negra

Para garantir a implantacdo deste trabalho, a Gestdo do Plano Diretor de Turismo ser& de competéncia
do Poder Publico e do Conselho Municipal de Turismo, com a atribuigéo de:
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- Articular o poder publico, a iniciativa privada e o terceiro setor para engajamento em seus objetivos;
- Monitorar a execuc¢do das acdes propostas no Plano Diretor de Turismo;

Estabelecer negociagdes em parceria com a Prefeitura Municipal para obtencdo de recursos
necessarios a viabilizacdo das metas propostos junto a 6rgdos publicos e privados.

A execucdo das acOes propostas devera estar de acordo com planejamento orgcamentario municipal, a
fim de serem vidveis economicamente e ndo gerarem desgastes aos cofres publicos, sempre prevendo
0s recursos disponiveis e as variaveis financiaveis.

21 — Disposic0es finais

O Plano Diretor de Turismo (PDT), consolidou o trabalho que vem sendo realizado pela
Administracdo Publica de Serra Negra, sendo que esta assumiu o papel de lideranga na elaboracéo
desse documento, estimulando a concentracdo de esforcos para o alcance de objetivos em comum, 0
qual deve ser, portanto, a referéncia para a politica publica no municipio e regiao.

O PDT é o resultado de um esforco coletivo e vem concretizar os desejos e as aspiracdes dos diversos
atores envolvidos na atividade turisticas de Serra Negra. No entanto, este documento nao € o fim de
um processo, pois da inicio a um novo periodo de trabalho no empreendimento de acgdes e
estabelecimento de parcerias que fortalecerdo a gestdo do turismo no ambito regional, estadual e
nacional.

As propostas apresentadas objetivam transformar a atividade turistica, qualificando os profissionais e
empreendedores do turismo e os produtos e servigos turisticos, inserindo e consolidando Serra Negra
como destino turistico.

Sendo assim, a execu¢do do plano permitira ao poder publico criar condi¢des favoraveis ao
desenvolvimento econémico e social, zelando pelo bem-estar das pessoas e pela protecdo ao nosso
patrimonio cultural e ambiental.

22 - Reaplicar o Ciclo PDCA — analise e correcdo - para melhoria continua

O dinamismo tipico da atividade turistica demanda um consistente conjunto de préaticas e ferramentas
que auxiliem o monitoramento e a avaliacdo sistematica e permanente do setor, visando garantir seu
cumprimento, bem como analisar 0s seus potenciais e as suas perspectivas de desenvolvimento.

Nesse sentido, o Plano Municipal de Turismo tera seus indicadores, objetivos e acdes devidamente
monitorados e avaliados por meio das ferramentas e dos sistemas de informagfes turisticas que
permitam o acompanhamento de seus resultados e da eficacia, eficiéncia e efetividade das politicas
definidas.

A sisteméatica de monitoramento do Plano prevé a apresentagcdo e a divulgagdo dos principais
resultados obtidos através do Poder Publico e do Conselho Municipal de Turismo de Serra Negra.

Os procedimentos de monitoramento e avaliacdo deverdo ainda estar em consonancia com as diretrizes
de governo, sendo para tanto norteados pelo principio da publicidade da Administracdo Publica,
buscando viabilizar a divulgacdo e a consulta a documentos e informacgdes de interesse publico,
contribuindo para o pleno exercicio da democracia.
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O Plano Diretor de Turismo devera sofrer revisao a cada dois anos ou quando for julgado necessario
pelos segmentos envolvidos no processo ou por forca da Lei.

Ciclo PDCA

. T ~
+ Acéao corretiva Locbalhzar
no insucesso problemas
Padronizar e Estabelecer
treinarno pla~nos de
sucesso acao
Action 7 P
Agir
g Execucaodo
atingimento de ¢
meta plano
'+ Acompanhar C Colocar_plano
\_indicadores em pratica

23 - Enderecos pesquisados na WEB para obtencao de informac6es para agregar valor na elaboracéao
deste Plano Diretor de Turismo e que também servem para serem consultados pelos leitores deste
Plano.

https://cidades.ibge.qov.br/brasil/sp/serra-negra/panorama

www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil m/serra-negra sp

https://www.perfil.seade.gov.br/?*

https://www.nexojornal.com.br/expresso/2016/11/16/0-que-%C3%A9-%E2%80%98p%C3%B3s-
verdade%E2%80%99-a-palavra-do-ano-sequndo-a-Universidade-de-Oxford

http://london.wtm.com/RXUK/RXUK WTMLondon/2016/PDFs/GTR%20FINAL%20FINAL%200k.pdf?
v=636141971929175057

http://www.itbberlin.de/media/itb/itb dl all/itb presse all/World Travel Trends Report 2016 2017.pdf

https://www.visa.com.br/content/dam/VVCOM/regional/lac/brazil/media- kits/documents/infografico-
consumo-millennials-1.pdf

http://hoteliernews.com.br/noticias/pesquisa-revela-porque-as-ota-s-estao-ganhando-a-preferencia-dos-
consumidores
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https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/serra-negra/panorama
http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/serra-negra_sp
https://www.perfil.seade.gov.br/?*
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2016/11/16/O-que-%C3%A9-%E2%80%98p%C3%B3s-verdade%E2%80%99-a-palavra-do-ano-segundo-a-Universidade-de-Oxford
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2016/11/16/O-que-%C3%A9-%E2%80%98p%C3%B3s-verdade%E2%80%99-a-palavra-do-ano-segundo-a-Universidade-de-Oxford
http://london.wtm.com/RXUK/RXUK_WTMLondon/2016/PDFs/GTR%20FINAL%20FINAL%20ok.pdf?v=636141971929175057
http://london.wtm.com/RXUK/RXUK_WTMLondon/2016/PDFs/GTR%20FINAL%20FINAL%20ok.pdf?v=636141971929175057
http://www.itb-berlin.de/media/itb/itb_dl_all/itb_presse_all/World_Travel_Trends_Report_2016_2017.pdf
https://www.visa.com.br/content/dam/VCOM/regional/lac/brazil/media-%20kits/documents/infografico-consumo-millennials-1.pdf
https://www.visa.com.br/content/dam/VCOM/regional/lac/brazil/media-%20kits/documents/infografico-consumo-millennials-1.pdf
http://hoteliernews.com.br/noticias/pesquisa-revela-porque-as-ota-s-estao-ganhando-a-preferencia-dos-consumidores
http://hoteliernews.com.br/noticias/pesquisa-revela-porque-as-ota-s-estao-ganhando-a-preferencia-dos-consumidores

https://media.ford.com/content/dam/fordmedia/North%20America/US/2016/12/7/2017-Looking%20-
Further-with-Ford-Trend-Report.pdf

http://www.observatoriodoturismo.com.br/pdf/central dez 2016.pdf

https://www.portaleducacao.com.br/administracao/artiqos/31066/tipos-de-segmentacao-de-mercado

http://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/processo-decisao-compra-estrategias-
publicidade.htm

http://www.strategia.com.br/Alunos/2000-2/Analise  Ambiente/135/ambext.htm

http://blog.safetec.com.br/crm/forcas-fraquezas-oportunidades-e-ameacas/

http://www.strategia.com.br/estrategia/estrategia corpo capitulos estrategia.htm

http://esagjr.com.br/dicas-para-tracar-uma-estrategia-para-a-sua-empresa/

http://www.webartigos.com/artigos/objetivos-metas-e-estrateqias/65630/

https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/turismo-e-hotelaria/o-produto-turistico/22748

http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/
Marcos_Conceituais.pdf

https://www.mercadoeeventos.com.br/ destaque /slideshow/confira-guem-sao-0s-10-principais-paises-
emissores-para-o-brasil/

http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o ministerio/publicacoes/downloads publicacoes/MIOLO

65xdestinosx_revisao4set.pdf
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https://media.ford.com/content/dam/fordmedia/North%20America/US/2016/12/7/2017-Looking%20-Further-with-Ford-Trend-Report.pdf
https://media.ford.com/content/dam/fordmedia/North%20America/US/2016/12/7/2017-Looking%20-Further-with-Ford-Trend-Report.pdf
http://www.observatoriodoturismo.com.br/pdf/central_dez_2016.pdf
https://www.portaleducacao.com.br/administracao/artigos/31066/tipos-de-segmentacao-de-mercado
http://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/processo-decisao-compra-estrategias-publicidade.htm
http://monografias.brasilescola.uol.com.br/administracao-financas/processo-decisao-compra-estrategias-publicidade.htm
http://www.strategia.com.br/Alunos/2000-2/Analise_Ambiente/135/ambext.htm
http://blog.safetec.com.br/crm/forcas-fraquezas-oportunidades-e-ameacas/
http://www.strategia.com.br/estrategia/estrategia_corpo_capitulos_estrategia.htm
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