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(CIDADE DA SAUDE)

DECRETO N2 5.671 DE 23 DE DEZEMBRO DE 2024

(Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagdes da Prefeitura do Municipio de Serra Negra)

ELMIR KALIL ABI CHEDID, PREFEITO MUNICIPAL DA ESTANCIA
TURISTICA HIDROMINERAL DE SERRA NEGRA, usando de suas atribuigdes
legais,

CONSIDERANDO que é dever da Administracdo Publica a preocupacao
em identificar a melhor forma de €mpregar seus recursos, buscando a melhoria na

qualidade dos servigos prestados aos municipes;

CONSIDERANDO que estamos na era da atualizag&o e informacéo e
que o uso da Tecnologia da Informacdo (TI) e a administragdo dos recursos de
informatica podem e devem melhorar o atendimento da populagdo e o

desenvolvimento sustentavel deste Municipio;

CONSIDERANDO que a Tecnologia da Informagdo (TI) é atualmente
reconhecida pelos gestores publicos como uma ferramenta fundamental para
atender as necessidades estratégicas e operacionais, sendo um dos principais

alicerces para a modernizagdo da gestdo municipal;

CONSIDERANDO que o planejamento de Tecnologia da Informacéo
(TI) deve estar alinhado e integrado com o planejamento estratégico da
Administragdo Publica de Serra Negra e tem como objetivo estabelecer metas e
agodes da area de TI;

CONSIDERANDO a necessidade de melhorias na qualificacdo dos
servigos para provimento de respostas objetivas e maior eficiéncia na incorporagao

das novas demandas da Administragdo PUblica;

ra o desenvolvimento de

3.
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CONSIDERANDO o aumento de demarydas pia
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CONSIDERANDO as boas praticas relacionadas & modernizacdo da

Administracdo Publica, bem como as politicas voltadas & promocdo da transparéncia;
DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagbes (PDTIC), instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo de
recursos e processos de Tecnologia da Informagdo (TI), implantado no d4mbito da
Administracdo Publica Municipal, consubstanciado no Anexo Unico que faz parte
integrante deste Decreto.

Art. 22 O Plano Diretor de Tecnologia da Informacso e Comunicagoes
(PDTIC) tem como objetivo determinar as prioridades para alocacéo de recursos nos
diversos desafios e acdes de Tecnologia da Informacdo na Administragdo Publica
Municipal, alinhando as atividades da geréncia estratégica de Tecnologia da
Informacé&o (TI) as metas da Administragao.

Art. 32 O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagoes
(PDTIC) tera validade de 36 (trinta e seis) meses e serd revisto anualmente, de
forma ordinaria, e podera ser revisado extraordinariamente, sempre que necessario,
a fim de assegurar o seu alinhamento as prioridades e metas institucionais, &
disponibilidade financeira e as mudangas na legislacdo pertinente.

Art. 42 O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacoes
(PDTIC), constante no Anexo Unico deste Decreto, estara disponivel para acesso e

consulta no site <WWW,serranegra.sp.gov.br>.

Art. 52 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacgo.

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica Hidromineyal \de Serra Negra, 23 de dezembro de 2024
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Publicado na Secreta aflanejamento e Gestdo Estratégica nesta mesma data.

LG LoY
[E%ﬁdﬁh FELINE DA STLVA
= o8

d
A
cretaria em exercicio -

CENTRO ADMINISTRATIVO PREFEITO JESUS ADIB ABI CHEDID - R. Nossa Senhora do Rosario, 630
Serra Negra / SP - CEP 13930-000 - Fone (19) 3892-9700



Prefeitura Municipal da Estancia Turistica
Hidromineral de Serra Negra - SP

PDTIC

PLAND DIRETOR DE TECNDLOGIA
DA INFORMAGAD

E COMUNICAGOES




Prefeitura Municipal da Est ncia Tur stica
Hidromineral de Serra Negra SP

Secretarla de Planejamento
Valqulrla Fellpe da Silva

Chefe de CPD | Estagiario

Joseé Antonio Zanesco Matheus E. Ap Arantes

[




Prefeitura Municipal da Est ncia Tur stica S -
Hidromineral de Serra Negra SP ere?m

Crdadn da Satude
+» SONtir @ amar

Sumario
Introducao

Termos e Abreviagées

Metodologia Aplicada e Referéncia

Principios e Diretrizes

Referencial Estratégico

Organizagéo da TIC

Parque Tecnolégico - Inventéario

Planejamentos de Metas e Acédes

Conclusio




Prefeitura Municipal da Est ncia Tur stica S o AP
Hidromineral de Serra Negra Sp GK]% jra
Cidade da Saude

Viver, sentlr e amar

APRESENTACAO

Em um mundo permeado por tecnologia, a tendéncia de seu uso e de recursos tecnoldgicos
que utilizamos de maneira integrada, visam atender a um objetivo comum no setor publico, o
escopo deste plano, que proporcionam por meio de dispositivos, aplicagées, sistemas e teleco-
municagdes a automacao e comunicacédo dos processos das pesquisas, da aprendizagem e da

sallide.

Governos tém utilizado as tecnologias de informacso e comunicagéao (TICs) para prestar servi-
¢os publicos, interagir com cidadios e divulgar informacoes Para a sociedade, facilitando na
implementag&o e no monitoramento de politicas publicas e servigos, centrados na populacéo e

€m suas necessidades relevantes. Garantindo que sejam de fato acessiveis a toda a populagéo.
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1) - INTRODUCAO

O planejamento do PDTIC, norteara as decisbes estratégicas de tecnologia da administragao
publica, conduzindo analises para planos de agéo, gestéo de riscos, investimentos e necessida-
des de reestruturacéo e adequacéao de departamentos e pessoas. Visando a expansdo com a
criagé@o de metas e prioridades, sera possivel alcangar melhores resultados nos servigos pres-
tados a populagéo e tomadas de decisdes alinhadas com o CPD (Centro de Processamentos de
Dados).

O planejamento em tecnologia abrange todos os setores que utilizam TIC, sendo elaborado pela

equipe de funcionarios nomeados pela comissdo de PDTIC.

Os resultados do projeto visam prover e assegurar melhor acuracia, eficiéncia e economicidade

nas aquisi¢es de bens e servigos de informatica.
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2) - TERMOS E ABREVIACOES
Tics - Tecnologias da informacéo e comunicacéo
CPD — Centro de Processamento de Dados

Backup - Copia de Séguranca dos seus dados (fisica ou em nuvem) de um dispositivo de
armazenamento ou sistema.

SEI - Sistema Eletrénico de Informacées
Telefonia IP — Uso da internet para Voz e Dados

Estacdes de Trabalho — Sao computadores desenvolvidos com componentes que garantem
um maior poderio de processamento de calculo e graficos, em relagao as maquinas tradicionais
que encontramos no mercadoum local onde o trabalho é realizado. Refere-se a um computador
(e geralmente a area circundante) que foi configurado para executar um determinado conjunto
de tarefas




Prefeitura Municipal da Est ncia Tur stica Se
Hidromineral de Serra Negra SP

_— G e
Neargidudo da Salde

Viver, sentlr ¢ amar

3) - METODOLOGIA DE ELABORACAO APLICADA DO PDTI e REFERENCIAS

Aelaboragéo do PDTIC contemplado em 2024 da Prefeitura de Serra Negra teve como modelo
o Guia de elaboragdo de PDTIC do SISP versao 2.0/16, disponibilizado eletronicamente pelo
governo federal, através do link https:waw.qov.brlqovernodiqitallpt-brlsispldocumen-

tos/arquivos/quia de pdtic d o sisp v2-0.pdf, instrucdo normativa n° 1, de 4 de abril de
2019, Portaria SGD/ME

n° 778, 04 de abril de 2019 e Decreto N° 10.332, de 28 de abril de 2020.

As etapas do PDTI seguiram o fluxo conforme SISP:
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4) - PRINCIPIOS E DIRETRIZES
4.1) — Metas e abrangéncias de TIC na gestéo publica
4.2) — Melhoria nos sistemas de gestao publica
4.3) — Gestao de processos, seguranga e desempenho de servidores e firewall
4.4) — Politicas de privacidade e seguranca da informacéo, gestdo de usuarios
4.5) — Implantagéo de telefonia IP para integrar departamentos e agilizar servigos
4.5) — Otimizacéo de backup de arquivos em nuvem
4.6) — Governo sem papel — SE|
4.7) - Padronizacso de Softwares de Editoracao de texto, Planilhas e Apresentacio
4.8) — Modernizacao das Estacées de Trabalho
4.9) — Padronizacio de cabeamento, conexdes de rede e acesso WIF I
4.10) — Capacitacao de servidores publicos na adequacio ao uso de novas tecnologias

4.11) — Reestruturagao CPD — defini¢do de equipes e delegacao de atividades
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5) — REFERENCIAL ESTRATEGICO

MISSAO:

Ofertar servigos, solugdes inovadoras na area de tecnologia, visando atender o cidadao
e orgdos publicos, entregar qualidade, eficacia e resultados com responsabilidade e
comprometimento.

VISAO:

Atuacdo proativa e focada em solugdes de desenvolvimento, supervisionar e fiscalizar
padrées de TI. Administragéo de ativos e softwares focando na produtividade e econo-
micidade, sem afetar a qualidade dos servicos publicos.

VALORES:

Proatividade, responsabilidade, compromisso, qualificacéo técnica, zeladoria pelo patri-
ménio publico.
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6) — ORGANIZACAO DA TIC

Nome Secretaria |

Ana Maria de Cassia Rodrigues Pinheiro Educagio

Alessandra Aparecida Rodrigues Educacio

Lucas Bacchiega Gabinete

Vanessa Raimundo Obras

Oswaldo Rodrigues da Conceigio Governo

Maria Eliza Baratela de Oliveira Bigarelli Saude

Flavio Guedes Morosi Saude

José Ricardo de Oliveira Cunha Saude

Valquiria Felipe Silva Planejamento
Uosé Antonio Zanesco Planejamento T
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7) — PARQUE TECNOLOGICO, RECURSOS DE SOFTWARE E HARDWARE

7.1- SISTEMAS

Fiorilli Software Ltda
» Arrecadagéo, Nota Fiscal, Cemitério, Cidad4o OnLine:
e Contabilidade;
e Compras e Licitagdes;
e Ensino / Almoxarifado:

e Frotas;

e Protocolo / Secretaria;
e RH:

e Salde;

» SIE Sistema Almoxarifado e Ensino - Educacéo
e Tesouraria;
e Transparéncia;

7.2— SISTEMAS via Web

Saude bucal
https://assistsistemas.com.br/conisca/
Agendamentos
http://WWW.eadsantamarcelina.com.br/mod/url/view.php?id=4?66
Monitoramento de cancer bucal
https://sbucal.saude.sp.gov.br/ClassifDeRiscoEmSaudeBucal/
Classificagao de risco de caries
https://scaweb.saude.gov.br/scaweb/
Saude Mental
https://www.siresp.saude.sp.gov.br/
Assisténcia Farmacéutica
https://scaweb.saude.gov.br/scaweb/
Regulacao e agendamento
https://assistsistemas.com.br/coniscalcontrol_login/
https://lwww.siresp.saude.sp.gov.br/
Vigilancia Epidemiolégica
https:f/sinan.saude.gov.br/sinan/login/login.jsf
https://sivepgripe,saude.gov.br/sivepgripe/login.html
https://gal.saude.sp.gov.br/gal/
http://sim.saude.gov.br/defauft.asp
http://sisloglab.aids.gov.br/
https://notifica.saude.gov.br/login
https://ivvopet.panaftosa.org.br/account/login
https://balcao.saude.sp.gov.br/
https://cevesp.saude.sp.gov.br/
http://www.cvetb.saude.sp.gov.br/tbweb/
http://sitetb.saude.gov.br/iltb
https://si-pni.saude.gov.br/#/login

11
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https://sies.saude.gov.br/
http://sivepdda.saude.gov.br/senha.asp
https://vacivida.sp.gov.brlimunizacao/[ogin?returnUrI=%2Fhome
https://resp.saude.gov.br/microcefalia#/login
http://sinannet.saude.gov.br/sinan_net/

Vigilancia Sanitaria
https:l/sivisa.saude.sp.qov.br/sivisa/vre/visa/silSoJicitacao.pesquisa.quic
https://gal.saude.sp.gov.br/gal/
https://sisaqua.saude.qov.br/sisaqua/paqinaExterna.isf
https://cvs.saude.sp.gov.br/cvs.asp
https://cvs.saude.sp.qov.br/apresentacao.asp?te codigo=36
https://aprendizagem.anvisa.gov.br/
https:/!notivisa.anvisa.qov.br/frmLoqin.asp
https://www.gov.br/anvisa/pt-br
https.//etapascovid19.saude.sp.gov.br/login
https://suap.enap.gov.br/vitrine/

Vigilancia Ambiental

https://vigent.saude.sp.gov.br/sisaweb/
https://vigent.saude.sp.qov.br/escorpio/
https://vigent.saude.sp.gov.br/chagas/

Assessoria Secretaria da Saude
https://investsus.saude.gov.br/recurso
https://www.spsempapel.sp.gov.br/
http://Portalfns.saude.gov.br
https.//www.siresp.saude.sp.qgov.br/

Faturamento

[nicio - FNS (saude.gov.br)

Servico de Autenticacdo Central(CAS) (tce.sp.gov.br)
CONISCA (assistsistemas.com.br)

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde (datasus.gov.br)
CnesWeb - Cadastro de Estabelecimentos de Satde (datasus.gov.br)
APACAIH (apacaih) 1.0 (saude.sp.gov.br)

Programas com base de dados local

SIS — Sistema de Informagzo de Sadde

RAAS — faturamento de dados atencao psicossocial e atencdo domiciliar

BPA — faturamento de dados pertinentes a atendimentos ambulatoriais

FPO — insercao e atualizagdo de ficha de procedimentos orcamentarios

SIHD - faturamento hospitalar

CIHA - faturamento servico suplementar

CNES - cadastro, atualizacio e consulta de estabelecimentos de salde e pro-
fissionais

Transmissor DATASUS - permite a transmissio de dados extraidos dos pro-
gramas SIA, CNES, SIHD e CIHA

7.3—- PARQUE TECNOLOGICO
12
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8.3.1 — Computadores: 426

8.3.2 — Notebooks: 91

8.3.3 — Fibra Optica: 55 km

8.3.4 — Contas de E-Mail e Office365 + OneDrive: 150 — Microsoft — Prodesp
8.3.5 — Links dedicados: 03

8.3.6 — Relogios ponto Biométricos: 41

8.3.7 — Pontos de Internet; 42

8.3.8 — Switches gerenciaveis L2/L3: 10

7.4- SISTEMAS OPERACIONAIS

8.4.1 — Microsoft Windows Server 2019 std
8.4.2 — Microsoft Windows 10 pro

8.4.3 — Microsoft Windows 11 pro

8.4.4 — Free Bsd v9.3

8.4.5 — VMWare ESXi6.0/6.7

7.5—- SERVIDORES E ARMAZENAMENTO

8.5.1 — 02 Servidores Dell R240

8.5.2 — 03 Servidores Dell T110

8.5.3 — 02 Servidores Dell T140

8.5.4 — 01 Servidor Dell T110

8.5.5 — 02 Servidores Intel core xeon 3.4ghz

13
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09) — CONCLUSAO

A elaboragao do PDTIC permitira melhor planejamento, transparéncia e norteara as de-
cisdes pertinentes ao setor, alinhando a tecnologia as necessidades da administracio publica
da Prefeitura Municipal de Serra Negra.

Os estudos oriundos deste projeto permitem formalizar e disciplinar o uso dos ativos de
Tl, definir metas e acgées que permitirdo investimentos e diagnosticos precisos concomitante-
mente com as secretarias, gerando melhores resultados e dinamismo para melhorar os indica-
dores nos quesitos de atendimento a populagéo e gestio publica.

A partir da implantacéo deste plano, as acoes e decisdes serdo realizadas de maneira
rapida, utilizando metodologia clara na gestéo e governanca do setor de T.|.
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