Prefeitura Municipal da Estancia Turistica S*?" ra

Hidromineral de Serra Negra J \Gidode dasade
(CIDADE DA SAUDE)

LEI N©4.750 DE 21 DE JANEIRO DE 2025
Projeto de Lei n? 2 / 2025

(Dispbe sobre a criagdo da Ouvidoria dos Usudrios de
Servicos Publicos do Municipio da Estancia Turistica
Hidromineral de Serra Negra e da outras providéncias)

O PREFEITO MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA HIDROMINERAL
DE SERRA NEGRA, no uso de suas atribuigdes legais,
FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a

seguinte Lei:

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Fica criada a Ouvidoria dos Usuarios de Servigos Publicos do
Municipio de Serra Negra, vinculada a Secretaria de Planejamento e Gestao
Estratégica, como o6rgdo responsavel, prioritariamente, pelo tratamento das
manifestacdes relativas as politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer
forma ou regime, pela administracdo publica direta e indireta, com vistas a
avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica.

Art. 22 Para os efeitos desta Lei, considera-se:
I. usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;
I1. servigo publico: atividade administrativa ou de prestagao direta ou indireta de
bens ou servicos a populagdo, exercida por érgdo ou entidade da administragao
publica;
III. manifestagdes: reclamagdes, denuncias, sugestOes, elogios e demais
pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestagdo de servigos

publicos e a conduta de agentes publicos na prestagao e fiscalizagag de tais

servigos.

CAPITULO II - DA OUVIDORIA MUNICIPAL
Art. 32 A Ouvidoria Municipal tem as seguintes atribuigdes:
I. promover a participagdo do usuario na administragdo publica, em cooperagao

com outras entidades de defesa do usuario;

II. acompanhar a prestagao dos servigos, visand@ a garantir a sua efetividade;

III. propor aperfeigopamentos na prestacao dos sekyi
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IV. auxiliar na prevencédo e corregdo dos atos e procedimentos incompativeis com

os principios estabelecidos nesta Lei;
V. propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinagdes desta Lei;
V1. receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagdes de usuario
perante 6rgdo ou entidade a que se vincula;
VII. promover a adogdo de mediag&o e conciliagdo entre o usudrio e o 6rgdo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

Art. 4° Com vistas a realizagdo de seus objetivos, a Ouvidoria devera:
I. receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestacdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos;
II. elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as
informagdes mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir

melhorias na prestacdo de servigos publicos.

CAPITULO III - DO OUVIDOR

Art. 52 O cargo de Ouvidor serd provido mediante concurso publico de
provas e titulos, sendo exigido dos candidatos:
I. diploma, devidamente registrado, de conclus&o de curso de graduagdo de nivel
superior em qualquer area de formagdo, fornecido por instituido de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educagao;
II. conhecimentos comprovados em Administragdo Publica e Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (LGPD);
III. experiéncia profissional minima de 06 (seis) meses em atividades relacionadas

a gestdo publica ou defesa dos direitos do cidadao;

l;

IV. estar em pleno gozo dos direitos politicos.

§ 12 O concurso publico para o cargo de Ouvidor sera realizady’ conferme
as normas estabelecias no edital.
§ 22 O edital do concurso publico definird o contetido programatico e a forma

de comprovagado dos con

cimentos e experiéncia exigidos.
§ 3¢ E assegurada\aoQuvidor independéncia funcional no exercicio de suas
atribuigoes.
Art. 62 Compete ao'Ouvjdor: x/\
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I. exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito

de manifestacdo dos usuarios;

II. recomendar a corregao de procedimentos administrativos;

III. sugerir medidas de aprimoramento da organizagdo e do funcionamento da
Administragdo Publica municipal;

IV. promover articulagdo e parcerias com outros organismos publicos e privados;
V. contribuir para a disseminagdo de formas de participagdo popular no
acompanhamento e fiscalizagé@o dos servigos publicos;

VI. coordenar a¢des integradas com outros érgdos da Administragdo Municipal, a
fim de encaminhar, de forma adequada, as reclamagdes dos usudrios que
envolvam mais de um 6rgao da administragao direta e indireta;

VII. comunicar ao 6rgao da administragao direta ou indireta competente para a
apuracdo de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter
ciéncia em razdo do exercicio de suas fungdes, mantendo atualizado arquivo de
documentacdo relativo as reclamagdes, denuncias e representagdes recebidas;
VIII. receber e apurar denuncias, reclamagdes, criticas, comentarios e pedidos de
informagé&o sobre atos considerados ilegais comissivos e/ou omissivos, arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por
servidores publicos do municipio;

IX. diligenciar junto as unidades da Administragdo competentes para a prestagao
por estes de informagdes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua
responsabilidade, objeto de reclamagdes ou pedidos de informagao;

X. manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou denuncias, bem como
sobre sua fonte, providenciando, junto aos érgdos competentes, protecdo aos
denunciantes;

XI. informar ao interessado as providéncias adotadas em razdo de seu pedido,

excepcionados 0s casos em que a lei assegurar o dever de sigil

XII. recomendar aos 6rgdos da Administragdo a adogao de canismos que
dificultem e impecam a violagdo do patrimo6nio publico e outras

comprovadas;
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XIV. realizar cursos, semindrios, encontros, debates e pesquisas versando sobre

assuntos de interesse da Administragdo Municipal no que tange ao controle da

coisa publica;

XV. coordenar agbes integradas com os diversos érgaos da municipalidade, a fim

de encaminhar, de forma intersetorial, as reclamagGes dos municipes que

envolvam mais de um 6rgdo da administragao.

Art. 72 Fica criado, no quadro de pessoal efetivo da Municipalidade, o cargo

de ouvidor, sendo:

3 Carga horaria Ne de Ref.:
Cargo / Fungao vagas
QOuvidor 44hs. 01 E-15

CAPiTULO IV - DISPOSIGOES FINAIS

Art. 82 Os procedimentos administrativos relativos a analise das

manifestacdes observardo os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua

efetiva resolugao.

Art. 92 A Ouvidoria encaminhard a decisdo administrativa final ao usuario,

observado o prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica

vez, por igual periodo.

Art. 10. O Poder Executivo poderd regulamentar esta Lei, se necessario a

sua integral observancia.

Art. 11. As despesas com a execugdo desta Lei correrdo por conta das

dotagBes orcamentdrias proprias, suplementadas se necessario.

Prefeitura Municipal da Estdncia Turistica Hidromj

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

ejl de Serra Negra, 21 de janeiro de 2025

0 DEMATTE ANGELI
- Chefe qe Gabinete -
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