PREFEITURA DE

ALTINOPOLIS

UM NOVO TEMPO PRA NOSSA GENTE
2025 - 2028

GABINETE
DO PREFEITO

Carta de Servicos ao Usuario
do Gabinete do Prefeito
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Institucional

Prefeito Municipal:
Huelder Donizete Malagutti Ferreira

Altinbpolis/SP

Horario de Funcionamento:
das 09h as 17h

Py
o Endereco:
Rua Major Garcia n° 144, Centro,
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Atividades e Funcoes

Articulagao

Realizar a articulagao e
relacionamento entre as Secretarias
Municipais da Administracao.

Representacao
Assessorar diretamente o
GABI N ET E Prefeito na sua representacao

Do pR EFE ITO‘ civil, social e administrativa.

Harmonizacao Sincronia
Assessorar o Prefeito na adogao Apoiar o Prefeito no
de medidas que propiciem a acompanhamento das agoes das
harmonizagao das iniciativas dos demais Secretarias, em sincronia
diferentes érgaos. com o plano de governo municipal.
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Gabinete do Prefeito

Transpa rencia |

Minhas Demandas ~ Acompanhamento  Nova Solicitagdo

O acesso ao Gabinete agora é digital, ) oemanda #1234 e pnsise
centralizado e totalmente rastreavel EOUVE - Gabinete do Preeit
para o cidadao altinopolense. A e © 151minago

@ Demanda #1235 - Respondida

- o : &0 (D1
A modernizacao do atendimento

garante que sua demanda seja registrada () oemands 1235 - espongi
oficialmente, com prazos claros e o
acompanhamento em tempo real.

O3
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Canais de Atendimento Centralizados

Para garantir agilidade e registro oficial, utilize exclusivamente os canais abaixo:

N 4sicativo ofiia h E-mail Oficia ‘

N

Use o Aplicativo Oficial Envie sua solicitacao Para atendimento telefénico,
EOUVE. detalhada diretamente para: ligue apenas para:
A forma mais rapida e 16 - 3665-9500.
interativa de registrar e GABINETEDOPREFEITO@ALT
acompanhar sua demanda. INOPOLIS.SP.GOV.BR

&1 NotebookLM



Prazos

Toda demanda registrada nos canais oficiais
segue um rigoroso protocolo de tempo.

Entrada

App EOUVE.

Prazo Padrao
(30 Dias)

Periodo legal para

analise, tramitacdao
interna e resposta
oficial do Gabinete.

Prorrogacao
(+30 Dias)

Em casos de alta
complexidade técnica ou
legal, o prazo & prorrogavel
por mais 30 dias, com
notificagao ao cidadao.
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