SECRETARIA
MUNICIPAL DE
TRANSPORTES

Carta de Servicos ao Usuario




O motor que movimenta
Altinopolis

Planejar, coordenar e executar _
as atividades de transporte Secretariade
publico, logistica institucional Transportes

e gestao da frota.

Eficiéncia Seguranca  Qualidade




Canais de
Atendimento
Rapido

Registro de solicitacoes,
reclamacgoes, denuncias,
sugestoes e pedidos de
Informacao.

DA<

E-mail: transporte@altinopolis.sp.gov.br

Horario: Segunda a sexta-feira | 08h00 as
1Th00 e das 13h00 as 16h00.

Sistemas: Atendimento telefonico, e-mail

institucional e sistema eletronico (e-Ouve).




Nossos Caminhos
de Atendimento

Transporte
Escolar

Para voce, Cidadao

Transporte
Circular Urbano

Servicos da
Secretaria Para a Administragao

,
. Logistica e
D Locados
.

N 7 B
Manutencao
e Frota

Siga as proximas paginas para entender como acessar cada servi¢o de forma rapida.



Transporte Circular .. Para quem:
Urbano ) Populacao em geral.

Oquee Objetivo Acesso Pratico
Servico de transporte Facilitar o acesso a Dirija-se aos pontos
coletivo urbano servicos publicos, de parada da cidade. O
destinado a atender a comeércio e demais Servico segue rotas e
mobilidade dentro do atividades. horarios previamente

perimetro urbano. estabelecidos.




Transporte Escolar: Urbano vs. Rural

»
Escolar Urbano RA Escolar Rural P

O que é: Rota direta gerida e executada O que é: Servico executado por frota terceirizada sob

integralmente pela Secretaria de Transportes. nossa rigorosa fiscalizagao (rotas, horarios, seguranga).

1 - Solicite na escola 1 - Solicite na escola

? 2 -Sec.de Educacdo aprova 2 - Sec. de Educacgéo aprova

3 - Execucgao terceirizada com
fiscalizacao.

«4}: Reclamagdes ou denuncias? Ligue direto para nés!

3 3 - Sec. de Transportes executa.




Apoio ao Transporte de Pacientes (Saude)

O que fazemos

Garantimos a frota!

Atuamos no apoio

e T ATENCAO: A Secretaria de
logistico, organizagao do Transportes NAO realiza

transporte de. pacientes, autorizacdo ou regulacio de
apolo a terceirizados e atendimentos médicos. O
controle rigoroso de agendamento de pacientes é

quilometragem executada. atribuicao exclusiva da
Secretaria de Saude.

Acesso via: Solicitacao interna formal pela Sec. de Saude.




Gestdio de Veiculos Locados (Controle e Eficiéncia

Controle Rigoroso de Uso Orientagdo aos Condutores

Monitoramento constante das
rotas e necessidades
operacionais.

Suporte continuo aos
motoristas da administracao.

Secretariade
Transportes

Intermediacdo com
Locadora

Apoio em Falhas

Acao rapida para resolucao de
problemas e substitui¢cao de
veiculos.

Gestao direta dos contratos
para evitar burocracia excessiva.




Apoio Logistico Institucional

Como a prefeitura se movimenta: Disponibilizamos veiculos préprios e locados
para demandas institucionais, eventos e acoes publicas das demais secretarias.

'_?’3 —©

R

Passo 1 (Pedido) Passo 2 (Analise) Passo 3 (Acao)

Secretaria demandante Transportes avalia a Execucao logistica
faz a solicitacao formal disponibilidade da frota garantida nas ruas.

e justificada. e a prioridade.




Os Bastidores da Nossa Frota

Manutencao Posto Interno
Controle e execucgao Gestao rigorosa de
preventiva e corretiva. combustivel da frota.

Abastecimento Lavador Borracharia

Externo Limpeza e higienizagao Manutencao constante e
Administragdo do uso de dos veiculos. substituigao de pneus.

etanol e empenhos.




O Coracao da Operacao: Manutencao e Combustivel

Posto de F Abastecimento

Géstéo e @

Manutencao =N

Abastecimento Externo (Etanol)
Interno

Planejamento e Gestao rigorosa de Administracao sistémica
execucao de manutencgao combustivel (Gasolina, do uso de etanol.
preventiva e corretiva via Diesel S500 e S10).
sistema gerenciador. Inclui controle de
Controle total de autorizacgoes, afericao de

consumo, emissao de
empenhos e notas
fiscais.

Foco absoluto na consumo, autorizagoes
disponibilidade e e estoque da frota
seguranca dos veiculos. municipal.




Conservacao e Seguranca do Patrimonio

Lavador de Veiculos | Borracharia

Limpeza rigorosa e higienizagao Manutencao técnica, reparos e
constante da frota municipal. Um substituicoes de pneus. Controle
servico essencial que prolonga a proativo das condi¢coes de uso para
vida util e garante a conservacao assegurar a maxima seguranca de
continua do patrimonio publico. condutores e passageiros nas ruas.




O Equilibrio da Mobilidade

Sua Parte / Nossa Parceria

Atendimento com maxima Uso adequado de todos os
qualidade, seguranca e respeito. servicos oferecidos.

Nossos Deveres / Seus Direitos

Acesso a informacao clara,
acessivel e transparente.

Preservacao cuidadosa
dos bens publicos.

Respeito irrestrito as normas de
seguranca e fornecimento de
informacdes veridicas.

Canais sempre abertos para o
registro das suas manifestacoes.




Este documento esta em
constante atualizacdao. Nosso
compromisso € garantir a
a maxima transparéncia e a
melhoria continua da
mobilidade em Altinépolis.

Duvidas, sugestoes ou solicitacoes?

(16) 3665-9590

(Seg a Sex | 08h-11h e 13h-16h)
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